Al Xplore Music - FAQ

1. Kako mogu aktivirati Al Xplore Music uslugu?

Al Xplore Music uslugu mozete aktivirati preko Xplore Music aplikacije, koju
mozete preuzeti na Google Play storeu za Android uredaje ili na App store za
Apple uredaje.

Ukoliko ste spojeni preko mobilne mreze na Internet, Vas broj ¢e automatski biti
prepoznat te je potrebno prihvatiti Uvjete koriStenja i potvrditi aktivaciju. Nakon
toga zaprimit ¢ete SMS obavijest o aktivaciji usluge.

Ako ste spojeni na Wi-Fi mrezu, prilikom registracije je potrebno upisati broj na
kojem zelite aktivirati uslugu i na koji éete zaprimiti Vas aktivacijski kéd,
potrebno je prihvatiti Uvjete koristenja i potvrditi aktivaciju. Nakon toga zaprimit
¢ete SMS obavijest o aktivaciji usluge.

2. Na kojim tarifnim modelima je moguce aktivirati Al Xplore Music uslugu?
Usluga je dostupna za aktivaciju A1 mobilnim govornim privatnim
pretplatnicima i govornim Al korisnicima na bonove.

Al mobilne govorne pretplatnicke tarife na kojima je dostupna aktivacija usluge
su: Smart partner, Smart HSGN, Easy+ promo, Sve za mene 30, Sve za mene 75,
Bez limita 55, Bez limita 111, Bez limita 444, SavrSena, Step, Tango, Swing, Nova
Savrsena, Bez granica S, Bez granica M, Bez granica L, Bez granica XL, Bez
granica XXL, Bez granica S+, Bez granica M+, Bez granica L+, Bez granica XL+,
Bez granica XXL+, Bez Granica S+, Bez Granica M+, Bez Granica L+, Bez Granica
XL+, Bez Granica XXL+, Vip Start, Mobilna Start,

Mobilna S, Mobilna M, Mobilna S+, Mobilna L, Mobilna junior

Al govorne tarife na bonove na kojima je dostupna aktivacija usluge su:

Za dvoje, Vipme Call, Vipme Send, Hoc¢u Fiksnu, Hoc¢u Fiksnu plus, Hocu Sve,
Hoéu Sve plus, International, Hoéu SMS, Ho¢u SMS plus, Ho¢u Vip, Hoc¢u Vip
plus, Non stop, Non stop+, Start na bonove, miniZakon, Zakon!, Turisticka tarifa,
Loodilo, Za Ziv, Za Snap, Za Cool, Za Chill, Za Zen

3. Mogu li korisnici A1 podatkovnih tarifa aktivirati uslugu?
Ne, usluga nije dostupna za aktivaciju na Al podatkovnim tarifnim modelima.

4, Mogu li Tomato korisnici aktivirati A1 Xplore Music uslugu?
Ne, usluga nije dostupna za aktivaciju na Tomato korisnicima.

5. Na kojim uredajima mogu koristiti A1 Xplore Music?
Al Xplore Music uslugu mozete koristiti preko aplikacije ili web preglednika na
smartphone uredajima s Android i iOS operativnim sustavom (mobiteli i tableti)
te na Windows i Mac ra¢unalima preko web preglednika.



6. Sto se dogodi s Al Xplore Music uslugom ako promijenim tarifni model na
broju na kojem je usluga aktivna?
U slucaju promjene tarifnog modela, Al Xplore Music usluga ostaje i dalje
aktivna.

7. Sto se dogodi s Al Xplore Music uslugom ako prelazim s pretplate na bonove
ili obrnuto, s brojem na kojem je usluga aktivna?
U sluéaju prelaska s pretplate na bonove ili obrnuto, Al Xplore music usluga biti
¢e Vam deaktivirana.

8. Kako mogu kreirati profil za A1 Xplore Music nakon aktivacije usluge?

Nakon registracije, pojavit ¢e se zaslon gdje ¢e biti ponudeno kreiranje profila. Tu
mozete upisati e-mail adresu ili moZete povezati Xplore Music uslugu s vasim facebook
profilom. Va$ profil omoguéuje Vam da pohranite Vase omiljene pjesme te da sastavite
popise pjesama. Osim toga, mozZete pratiti profile ostalih korisnika te ostali korisnici
mogu pratiti Va$ profil. Da bi za druge korisnike bili vidljivi, moZete promijeniti
podesSene vrijednosti opcijom ,Javni profil”.

9. Mogu li naknadno kreirati profil?

Ukoliko niste odmah nakon registracije kreirali Va$s profil, izaberite opciju ,Moj profil”
iz podruéja izbornika. UpiSite svoje podatke ili povezite Vas profil s Vasim facebookom
accountom.

10. Registrirao sam se na Xplore Music, ali mi ne svira cijela pjesma, ve¢ samo 30
sekundi?

Ako vam svira samo 30 sekundi pjesme, znaci da ste odabrali Demo verziju aplikacije i
niste izvrsili registraciju i pretplatu na Xplore Music. Potrebno je u glavnom izborniku
odabrati Moj profil/Moj profil i racuni/Pretplata te proéi proces registracije.

11. Na koji na¢in se mogu odjaviti iz A1 Xplore Music aplikacije?

Za odjavu je potrebno u glavnom izborniku odabrati Vas profil, nakon toga u gornjem
desnom uglu odaberite ,Moj profil i racuni” i odabirom ,Odjava”, odjavit ¢ete se iz
aplikacije. Usluga i dalje ostaje aktivna, tj. s ovim se ne deaktivira Al Xplore Music
usluga niti pretplata.

12. Kako se mogu ponovo prijaviti u Al Xplore Music ako sam se odjavio sa svog
profila?



Ako ste spojeni na mobilnu mrezu, aplikacija ¢e vas automatski prijaviti s Vasim
brojem.

Ako ste spojeni na Wi-Fi mrezu, dovoljno je da upiSete Vase podatke (MSISDN, e-mail i
lozinku koju ste definirali ili da odaberete Facebook profil koji ste povezali s Xplore
Music uslugom).

13. Zaboravio sam svoju lozinku. Kako je mogu resetirati ili zatraziti novu?

U vecini slucajeva Cete ostati prijavljeni u aplikaciji. Medutim, ako izvrSite aZuriranje ili
ako se odjavite, morate se ponovo prijaviti. Ako ste zaboravili svoju lozinku za prijavu s
e-mailom, mozete je u svako doba resetirati. [zaberite na ekranu za prijavu opciju
.Zaboravljena lozinka". Nakon toga ¢ete dobiti elektronicku postu s uputama za daljnje
korake.

14. Kako mogu pretrazivati glazbu?

Da biste otkrili sadrzaje usluge Al Xplore Music, pritisnite u aplikacijama simbol
povecala koji se nalazi u gornjem desnom uglu te upisite traZeni pojam, na primjer ime
izvodaéa, naziv pjesme, naziv albuma ili ime korisnika. Za vrijeme tipkanja, Xplore
Music ¢e Vam davati prijedloge. Sto vise slova utipkate, to je veéa vjerojatnost da ¢ete
pogoditi pretragu.

15. Kako mogu sastaviti playlistu?

Prije nego S$to pocnete sastavljati playlistu, trebate izraditi osobni profil. Samo se tako
Vasi popisi pjesama mogu pohraniti. U vlastite playliste mozete dodati pojedinac¢ne
pjesme, albume ili ¢ak ¢itave ve¢ kreirane playliste. U tu svrhu, kliknite na izbornik s
kontekstom (...) te izaberite opciju ,Dodaj na playlistu”. Izaberite postoje¢u playlistu ili
sastavite novu playlistu. MoZete takoder pod pojmom ,Playlists/Moja playlista” sastaviti
nove playliste te kasnije dodati pjesme.

16. Kako mogu promijeniti redoslijed pjesama u playlisti?
Kada otvorite playlistu koje zelite izmijeniti, u gornjem desnom uglu izaberite opciju
LUredi” , pritisnite strelice desno pored pjesme te prebacite pjesmu, a da ne pustate
strelicu, na bilo koju drugu poziciju. Pohranite Vasu playlistu putem simbola za
pohranu podataka koji se nalazi u gornjem desnom uglu.

17. Kako mogu podijeliti svoju playlistu s drugima?
Svoju playlistu mozete podijeliti i s drugim osobama, kao i druge sadrzaje u usluzi Al

Xplore Music. Izaberite kontekst izbornika (...) te pritisnite tipku ,Podijeli”.

18. Sto je to ,Moja glazba”?



Pod Moja glazba mozete provjeriti sve Vase kreirane playliste, pjesme, albume,
izvodace iz Vas$ih playlista te radio stanice koje ste oznadcili kao omiljene.
- Playliste: ovdje ¢ete pronadi popise pjesama koje ste sami sastavili, pjesme i
popise pjesama koji su prepoznati putem aplikacije Shazam
- Pjesme, albumi, izvodaci, radio stanice: u toj kategoriji pronadi ¢ete sve
sadrzaje koje ste dodali u favorite.

19. Kako mogu pronacdi i pratiti druge korisnike?

Korisnike mozete pronadi putem trazilice - jednostavno upisite ime osobe koju trazite
te pomicite retke na zaslonu do kategorije ,korisnici”. Molimo Vas da obratite paznju
na to da neéete modi pronadi profile sve dok ne budu postavljeni na opciju ,javno”.
Cim ste pronasli korisnika, mozete jednostavno pritisnuti tipku ,Pratiti” da bi mogli u
svako doba uzivati u njegovim osobnim playlistama.

20. Kako funkcionira aplikacija Shazam u usluzi Xplore Music?

Ako u Vasoj okolini svira neka pjesma, a Vi zelite saznati naslov te pjesme, odnosno
zelite pronadi ovu pjesmu u usluzi A1l Xplore Music, kliknite na simbol za aplikaciju
Shazam (gore desno, pored povecala) te drzite svoj pametni telefon Sto blize izvoru
zvuka koliko je to moguce. Pjesma se automatski prepoznaje. MozZete dodati pjesmu na
popis te ju odmah poslusati.

21. Na koji na¢in mogu slusati glazbu u izvan mreznom nacinu rada?

Ako ste vani i nemate na raspolaganju aktivno povezivanje podataka u svrhu slusanja
glazbe (na primjer, u avionu), mozZete uzivati u glazbi i izvan mreZe. Preduvijet za to je
da ste svoje pjesme ucitali na uredaj.

22. Kako mogu preuzeti pjesme da bih ih kasnije koristio u izvan mreZznom nacinu
rada?

- izaberite zZeljenu pjesmu

- pored imena pjesme kliknite na simbol (3 tocke)

- kliknite na simbol preuzimanja (strelica prema dolje)

- ako je pjesma preuzeta do kraja, simbol preuzimanja prikazuje se crvenom
bojom

- iskljucite funkciju “Spojeno na mrezu” u glavnom izborniku

- ako ste izvan mreze, preuzete pjesme pronadi ¢ete pod oznakom ,Moja glazba”

23. Gdje ¢u pronaci preuzete pjesme?

Vase preuzete pjesme vidjet ¢ete ¢im pocnete koristiti opciju “Izvan mreze”, pod
naslovom “Moja glazba”.



24. Mogu li koristiti aplikaciju i izvan Hrvatske?

Da, aplikaciju mozete koristiti u svim drzavama svijeta. Medutim, uzmite u obzir da u
mobilnoj mreZi mogu nastati troskovi za roaming podataka. Molimo Vas da detalje koji
se na to odnose pogledate u informacijama koje se odnose na tarifu. Aplikacija se moze
neograniceno koristiti u WLAN-u te u izvanmreznom nacinu rada.

25. Na koji nacin funkcioniraju tipke ,Sljedec¢a pjesma” i ,Posljednja pjesma“?

Pomoc¢u ovih tipki mozete promijeniti redoslijed izvedbe pjesama na svojem popisu
pjesama. Ako kliknete na tipku ,Sljedeca pjesma”, svirat ¢e izabrana pjesma, album ili
popis pjesama u skladu s aktualnim naslovom. S druge strane, ,Posljednja pjesma”
reproducirat ¢e sadrzaj s kraja Vaseg popisa pjesama, odnosno tek nakon sto ste prije
toga poslusali sve ostale pjesme.

26. Koje izmjene mogu napraviti u postavkama izbornika?

U ovoj tocki izbornika mozete izvrsiti opéa podesSavanja za mreznu uslugu te mozete
izabrati sljedece:

- opciju da se pjesme slusaju samo u opciji Wi-Fi te da se preuzimanja vr$e samo
u opciji Wi-Fi. Na taj je nacin streaming glazbenih sadrzaja ograni¢en na Vasu
kuénu mrezu. Tako mozete biti sigurni da Vam neée biti potreban dodatni
mobilni podatkovni promet.

- Vrsta mreze: status ,Spojeno” znaci da usluga raspolaze aktivnim povezivanjem
podataka (mobilno ili WLAN). Aktiviranjem modusa “Izvan mreze” nadina rada
prekinut ¢ete/skratit éete podatkovno povezivanje. MozZete koristiti samo glazbu
koju ste preuzeli na svoj telefon.

- Privatnost: aktiviranje javnog profila omoguéuje drugim korisnicima da vide
Vase aktivnosti, broj bodova, popis pjesama, pratitelje te korisnike koje pratite.

- Crossfade: ovo podesavanje omoguéuje neprimjetni, odnosno kontinuirani
prijelaz (bez stanke) kod reprodukcije pjesama na popisu pjesama

27. Mogu li aplikaciju instalirati na svom ra¢unalu?

Aplikacija Al Xplore Music ne moze se instalirati na ra¢unalu. Medutim, aplikaciju za
Android mozete instalirati i koristiti na svojem tabletu, a aplikaciju iOS mozete instalirati
i koristiti na svojem iPad-u. Uslugu moZete takoder koristiti online na Vasem ra¢unalu. U
tu svrhu upisite sljedec¢i URL u traku Vaseg preglednika: http://www.xploremusic.net/hr

28. Na kojim Androdi i iOS operativnim sustavima mogu instalirati Al Xplore
Music aplikaciju?
Al Xplore Music aplikaciju mozete instalirati i koristiti na:
- Android 4.4.4. Kit Kat i novijim verzijama
- 105 9.0 i novije


http://www.xploremusic.net/hr

29. Koje web preglednike podrzava Al Xplore Music?

Preglednici koji su trenutno podrzani su kako slijedi:
PC

- Chrome 45+ (osim na Windowsima 10)

- Firefox 47+

- Edge 14+

- Opera 32+

- Safari 10+

Mobilni telefoni
- Chrome na Androidu 6.0 te u visim verzijama
- Safarina iOS-u 11

30. Sto je Demo verzija aplikacije A1 Xplore Music?

S Demo verzijom imate moguénost isprobati velik dio funkcija aplikacije: to znaci da
mozete koristiti cjelokupni sadrzZaj, ali je trajanje pjesama ogranic¢eno na 30 sekundi.

31. Mogu li svoj rac¢un dijeliti sa svojom obitelji?

Nije dopusteno da rac¢un koristi vise osoba. Medutim, aplikaciju Al Xplore Music
mozZete koristiti na neograni¢enom broju uredaja, sto znaci da aplikaciju mozete
instalirati na neograni¢enom broju uredaja. Medutim, nije mogucée istovremeno
reproduciranje glazbe putem vise uredaja.

32. Cemu sluzi prikaz bodova?

Bodove prikupljate svakom aktivno$éu u aplikaciji Al Xplore Music: tako sto slusate
glazbu, tako sto sastavljate popis pjesama, tako sto dijelite glazbu, pratite ostale
korisnike te ostali korisnici prate Vas. Na osnovi broja bodova mozete vidjeti koliko
aktivno koristite proizvod.

33. Na koji na¢in mogu deaktivirati A1 Xplore Music uslugu?

Vasu pretplatu za uslugu Al Xplore Music mozete deaktivirati na vise nacina:

- Preko Al Xplore Music aplikacije: u glavnom izborniku odaberete Vas profil/ Moj
profil i ra¢un (u gornjem desnom kutu)/ Pretplata/ odaberete olovku (u gornjem
desnom kutu)/Otkazivanje prtetplate

- Putem web stranice www.xploremusic.net/hr: prijavite se s Vasim korisni¢kim
podacima, kliknite na korisnicki simbol u desnom gornjem uglu, zatim izaberite
.Postavke”/,Pretplata” i Odabirom ,Otkazi Plan” deaktivirat ¢e se Al Xplore
Music usluga i pretplata na istu



http://www.xploremusic.net/hr

- Pozivom Sluzbi za korisnike na broj 0800 091 091
NAPOMENA: nakon deaktivacije usluge, istu ¢ete i dalje mod¢i koristiti do kraja
isteka obrac¢unskog razdoblja Al Xplore Music usluge.

34. Trosim li svoje MB za vrijeme koristenja aplikacije?

Ukoliko se nalazite na podrucju Hrvatske, ne trose vam se MB-i dok slusate glazbu
preko Al Xplore Music aplikacije.

Svim korisnicima prilikom aktivacije Al Xplore Music usluge, aktivira se i Music
opcija/Go Music te promocija sa 100% popusta na Music opciju, a Music opcija
omogucuje vam slusanje glazbe preko Al Xplore Music aplikacije bez trosenja
podatkovnog prometa.

35. Mogu li aplikaciju instalirati na uredaju koji nema Al SIM (npr. Tele 2), i
ulogirati se svojim podacima?

Registraciju mozete izvrsiti samo na Al broju za privatne korisnike (pretplata ili
bonovi). Kada se registrirate u aplikaciju, s Vasim podacima se mozete ulogirati na bilo
kojem uredaju. Ako ste prijavljeni na viSe uredaja s istim korisnickim podacima,
napominjemo da je sluSanje glazbe moguée samo na jednom uredaju.

36. Sto kada mi ne prikazuje nikakve rezultate za nekog izvodaca ili pjesmu?

Ako vam pretrazivanjem ne prikazuje rezultate za Zaljenu pjesmu ili izvodaca, molimo
provjerite jeste li ispravno upisali naziv/ime. A takoder je mogucée da tu pjesmu ili
izvodaca nemamo dostupne putem Xplore Music aplikacije.

Ako pretrazujete izvodace ili pjesmu koje u imenu/nazivu sadrze dijakriticke znakove
(¢, 2, §, ¢, dz, &) pokusSajte upisati ime/naziv bez dijakritickih znakova (npr umjesto
»Nina Badri¢” upisite u trazilicu ,Nina Badric”. )



