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Uvjeti korištenja - HBO GO 

 

1. Uvjeti korištenja primjenjuju se kao tehnički standardi, ograničenja i pravila korištenja usluge “HBO GO“ i to uz 

Opće uvjete poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. i Uvjete korištenja usluge “HBO GO” HBO Adria d.o.o. 

 

2. Korištenjem usluge “HBO GO” (u daljnjem tekstu: Usluga) B.net korisnik (u daljnjem tekstu: Korisnik) prihvaća 

ove Uvjete korištenja. 

 

3. Usluga HBO GO je internetska usluga videa na zahtjev dostupna korisnicima koji imaju širokopojasnu internet 

vezu koja nudi više od 1200 sati programskih sadržaja; najbolje filmove, najnovije serije, HBO originalnu 

produkciju, dokumentarne filmove, koncerte i kultne HBO serije. 

 

4. HBO GO usluga je dostupna u okviru HBO Adria regije. HBO Adria regija obuhvaća sljedeće zemlje: BiH, 

Bugarska, Crna Gora, Hrvatska, Kosovo, Makedonija, Slovenija i Srbija. 

 

5. HBO GO usluga je dostupna B.net korisnicima: 

 

 korisnicima usluge Televizije unutar HBO PREMIUM HD paketa ili XFILM PREMIUM HD paketa 

 korisnicima usluge Interneta: 

o SUPERBRZI 1D, Super internet, Super+ internet, B.net Turbo Internet 

o SUPERBRZI 2D (internet + telefon), Super 2D (Turbo internet + telefon), Super+ (Internet + 

telefon), B.net Turbo 2D (internet + telefon) 

o SUPERCARNet 1D, Super CARNet internet, Super+ CARNet Internet, B.net Turbo CARNet 

Internet SUPERCARNet 2D (internet + telefon), Super 2D (internet + telefon), Super+ CARNet 

2D (Internet + telefon), B.net Turbo CARNet 2D (internet +telefon) 

 

6. HBO GO usluga je dostupna putem prijamnih uređaja: računalo, iPhone, iPad te Android telefoni i tableti. 

 

7. Za korištenje usluge potrebno je s prijamnim uređajem biti spojen na internet, imati instaliranu potrebnu 

aplikaciju te posjedovati dodatne računalne programe, ovisno o prijamnom uređaju. Za korištenje usluge 

potrebno je na računalu instalirati dodatnu aplikaciju, a pri tome je potrebno provjeriti stanje, posebno slobodan 

prostor te općenitu funkcionalnost prijamnog uređaja. 

 

8. Uslugu je moguće koristiti u vremenu u kojem je prijamni uređaj spojen na internet, bez obzira radi li se o 

spajanju putem pokretnog interneta, kućnih instalacija, wireless veza ili Hot Spotova. Korisnik je upoznat i 

suglasan kako je za korištenje Usluge potreban kvalitetan pristup internetu te da Usluga nije dostupna pod 

jednakim uvjetima i s jednakom kvalitetom usluge. 

 

9. Usluga HBO GO može se aktivirati i koristiti samo uz pomoć posebno dobivenog korisničkog imena i zaporke. 

HBO GO usluzi se pristupa koristeći pristupnim podacima za pristup uslugama Moj A1 i TV za van koji se nalaze 

u Pismu dobrodošlice. 

 

10. Svakom Korisniku dozvoljeno je registrirati Uslugu na najviše 4 (četiri) uređaja. Istovremeno se Usluga može 

koristiti na najviše 2 (dva) uređaja. 

 

11. Za promjenu uređaja je potrebna deautorizacija starog te autorizacija novog uređaja. Korisnik može prijaviti novi 

uređaj odmah nakon deautoriziranja starog. Svaki korisnik mjesečno može napraviti najviše 5 promjena uređaja 

za Uslugu. 

 

12. Za uključenje Usluge potrebno je zatražiti Uslugu na prodajnom mjestu B.net branda ili pozivom na broj 0800 

1313. Potpisivanjem zahtjeva korisnik će dobiti informacije o načinu korištenja usluge. 

 

13. Raskid pretplatničkog odnosa otkazom Usluge može se zatražiti pisanim putem, na način i u skladu s Općim 

uvjetima poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. 
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14. A1 Hrvatska upozorava korisnike kako prilikom korištenja Usluge dolazi do povećanog korištenja podatkovnih 

usluga, downloada i uploada (u manjoj količini) podatkovnog prometa. Stoga, korisnik se upoznaje s činjenicom 

kako se troškovi mogu optimizirati, pri čemu se mogu koristiti opcije: ugovaranje većih paketa pokretnog 

interneta kod pružatelja usluga u pokretnim mrežama, spajanje preko kućnih instalacija, korištenje već 

ugovorenih usluge wireless pristupa internetu, besplatnih Hot Spotova itd. 

 

15. Mogući su povećani izdaci za usluge prijenosa podataka u pokretnim mrežama ukoliko se usluga koristi putem 

mobilnog uređaja. Svi pravni i komercijalni odnosi, uključujući kvalitetu, brzinu pristupa, propusnost mreže, 

cijene te način obračuna uređuju se međusobnim ugovorom korisnika s pružateljem pokretnog ili fiksnog 

interneta te kao takvi ne stoje u nikakvom odnosu s B.net uslugom. 

 

16. Na rješavanje svih ostalih pitanja vezanih uz korištenje usluga i odnosa A1 Hrvatska i Korisnika koja nisu riješena 

ili regulirana ovim Uvjetima, primjenjuju se Opći uvjeti poslovanja A1 Hrvatska d.o.o, Uvjeti korištenja terminalne 

opreme i realizacije fizičkog priključka u kabelskoj ili svjetlovodnoj mreži te Kodeks ponašanja na internetu. 

 

17. A1 Hrvatska zadržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja o čemu će korisnik biti obaviješten putem stranice 

www.A1.hr ili na drugi prikladan način. 

 

Ovi Uvjeti u primjeni su od 13.03.2017. godine a usklađeni su s danom 01.10.2018. godine. 

http://www.a1.hr/

