Uvjeti koristenja terminalne opreme i realizacije fizickog prikljuc¢ka u kabelskoj ili
svjetlovodnoj mrezi

Clanak 1.

Predmet Uvjeta korisStenja

1.1. Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je uspostava prikljucka/priklju¢enja krajnjeg korisnika
na kabelsku ili svijetlovodnu pristupnu mrezu Al Hrvatska u svrhu kori$tenja usluga u kabelskoj ili svjetlovodnoj mrezi
Sto ukljucuje i uvjete koristenja odgovarajuce terminalne opreme putem koje Krajnji korisnik moze koristiti govornu
uslugu u javnoj nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi Al Hrvatska d.o.o., uslugu pristupa Internetu i uslugu prijenosa
TV signala.

1.2. Al Hrvatska pri pruzanju telefonske usluge ima pravo primijeniti mjeru prekida odlaznog poziva u slu¢aju trajanja
odlaznog poziva duzeg od 3 sata. Krajnji korisnik moze ponovno koristiti uslugu netom nakon prekida linije ponovnim
pozivanjem broja.

Clanak 2.

Izvodenje fizickog prikljucka

2.1. Al Hrvatska ¢e izvesti fizi¢ki priklju¢ak na kabelsku ili svjetlovodnu distribucijsku mrezu u skladu sa Zahtjevom i
tehni¢kim moguénostima.

2.2. Fizicki priklju¢ak obuhvacda vodove i instalacije u stanu ili na drugoj nekretnini u etaznom vlasnistvu koji su
postavljeni u svrhu omogucéavanja pruzanja Usluga (dalje u tekstu: Fizi¢ki prikljuc¢ak). Fizi¢ki prikljuc¢ak ne ukljucuje
vodove i instalacije koje su postavljeni u zajednic¢kim prostorima nekretnine (stubista, zajednic¢kih prostorija, ostave,
dvorista, garaze i sl.).

2.3. Prilikom instalacije Fizickog priklju¢ka Al Hrvatska ¢e postaviti i vlastitu mreznu terminalnu opremu (kako je
definirana u sljede¢em ¢lanku), a koju ¢e Al Hrvatska Pretplatniku dati, ovisno o Cjeniku Al Hrvatska i paketu usluga,
u najam, na besplatno koristenje ili ¢e mu je prodati.

2.4. Ako nije drugacije ugovoreno, Al Hrvatska ¢e izvesti Fizicki priklju¢ak za priklju¢enje jednog televizijskog ili
radijskog prijamnika ili jednog komada druge terminalne opreme. Terminalna oprema koju Al Hrvatska omogucuje
Pretplatnicima prilikom spajanja na svoju mrezu uvezena je u skladu s propisima Republike Hrvatske te je Pretplatnik
duzan postupati s takvom opremom sukladno uputama koje su priloZzene uz nju.

2.5. Cijenu instalacije Fizi¢kog prikljucka, odnosno, elemente cijene instalacije Al Hrvatska odreduje Al Hrvatska
Cjenikom. Cijenu instalacije Al Hrvatska moze odrediti razli¢ito za pojedine zgrade, Cetvrti, dijelove naselja ili naselja,
ovisno o tehnic¢kim uvjetima i tro$kovima instalacije. Cijena instalacije fizickog priklju¢ka za priklju¢enje vise od
jednog televizijskog ili radijskog prijamnika (ili viSe od jednog komada druge terminalne opreme) via je razmjerno
troskovima instalacije.

2.6. Pla¢anjem cijene Fizickog priklju¢ka Pretplatnik placda cijenu rada, utroSenog potro$nog materijala, te cijenu
sastavnih dijelova fizickog prikljuc¢ka, vodova i instalacija na kojima stjece pravo vlasnistva u skladu s odredbama
Op¢ih uvjeta ili u skladu s ugovorom.

2.7. Pretplatnik je obvezan omoguditi A1 Hrvatska nesmetano izvodenje Fizickog priklju¢ka u prostoru u kojem ¢e biti
priklju¢ena terminalna oprema te nesmetano izvodenje drugih instalacija kabelske ili svjetlovodne distribucijske
mreze na ili u nekretnini na ili u kojoj se nalazi prostor u kojem ¢e biti priklju¢ena terminalna oprema. Nesmetano
izvodenje priklju¢ka, odnosno, nesmetano izvodenje instalacija podrazumijeva da je Pretplatnik samostalno uredio
pravne odnose s vlasnicima ili suvlasnicima ili s osobama koje imaju neka druga prava na prostor u kojem ¢e biti
priklju¢ena terminalna oprema ili na nekretninu na ili u kojoj se nalazi taj prostor te s posjednicima ili suposjednicima
tog prostora ili te nekretnine, tako da Al Hrvatska bude u moguénosti izvodenja prikljucka ili drugih instalacija.
Nesmetano izvodenje takoder podrazumijeva da su prostor u kojem ¢ée biti priklju¢ena terminalna oprema i nekretnina
na ili u kojoj se nalazi taj prostor u dovoljnoj mjeri slobodni od osoba i stvari tako da Al Hrvatska ima dovoljno prostora
i ostalih fizi¢kih uvjeta za izvodenje prikljucka i drugih instalacija. A1 Hrvatska ¢e obavijestiti Pretplatnika ako ne moze
nesmetano izvoditi prikljuc¢ak ili druge instalacije.

2.8. Nakon sto je Fizi¢ki priklju¢ak izveden, Pretplatnik potpisuje radni nalog ¢ime potvrduje da je prikljucak izveden
te da je preuzeo mreznu terminalnu opremu u vlasnistvu Al Hrvatska i Fizicki prikljucak. Ako je to moguce provjeriti
odmah nakon sto je priklju¢ak izveden, Pretplatnik potpisom radnog naloga potvrduje i da su svi radovi izvrSeni
sukladno zahtjevu za priklju¢enje i da je zadovoljan instalacijom te Uslugama koje su time aktivirane. Potpisom radnog
naloga i preuzimanjem prikljuc¢ka Pretplatnik ne gubi pravo isticati prigovore i zahtjeve zbog nedostataka priklju¢ka
koje nije bilo moguce uo¢iti prilikom preuzimanja.



2.9. Al Hrvatska nije obvezan angazirati se u rjeSavanju sporova izmedu Pretplatnika i osoba koje osporavaju
Pretplatnikovo pravo da izvede priklju¢ak na kabelsku ili svjetlovodnu distribucijsku mrezu i da budu postavljeni
vodovi i izvedene druge instalacije kabelske ili svijetlovodne distribucijske mreze neophodne za taj priklju¢ak. Al
Hrvatska nije obvezan angazirati se niti u rjeSavanju sukoba ili sporova protiv osoba koje fizicki onemogucuju
izvodenje prikljuc¢aka ili postavljanje neophodnih vodova i drugih instalacija u ili na nekretninama u kojima Al
Hrvatska nema vlastito pravo izvodenja prikljucaka ili postavljanja vodova i instalacija.

2.10. Pretplatnik koji je etazni vlasnik stana ili druge samostalne prostorije u zgradi, pa je samim time ujedno i
suvlasnik te zgrade i na ¢ijem je suvlasnickom dijelu uspostavljeno etazno vlasnistvo stana ili druge samostalne
prostorije u toj zgradi, ima pravo, po odredbi ¢lanka 82. Zakona o vlasni$tvu i drugim stvarnim pravima, da u
zajednickim dijelovima zgrade budu postavljeni vodovi i izvedene druge instalacije kabelske ili svjetlovodne
distribucijske mreze neophodne da fizicki priklju¢ak u njegovom stanu ili drugoj samostalnoj prostoriji bude priklju¢en
na kabelsku ili svjetlovodnu distribucijsku mrezu. Obzirom da je to pravo etaznog vlasnika (a ne Al Hrvatska pravo),
u slué¢aju da Al Hrvatska bude od drugih suvlasnika, od predstavnika suvlasnika, od upravitelja zgrade ili od tre¢ih
osoba sprijeden u postavljanju vodova i izvodenju drugih instalacija, spor treba rijesiti Pretplatnik. Smatrat ¢e se da
je Al Hrvatska sprijeen u postavljanju vodova i izvodenju drugih instalacija i ako njegovi radnici (ili radnici
podizvodaca) budu izloZeni nedopustenim prijetnjama.

2.11. Tehnicki preduvjet za priklju¢ak Pretplatnika na kabelsku ili svjetlovodnu distribucijsku mrezu Al Hrvatska je
postavljanje kabelske ili svjetlovodne instalacije u zajednickim dijelovima zgrade. Pretplatnik se obvezuje omoguditi
Al Hrvatska nesmetano postavljanje instalacija, i to tako da osigura da se suvlasnici zgrade ne protive postavljanju
instalacija u zajednicke dijelove zgrade.

2.12. U sluéaju aktiviranja fiksnog interneta putem kabelskog ili svjetlovodnog prikljucka, pretplatnik nije obvezan
uvesti bilo kakvu kuénu instalaciju do mjesta priklju¢enja Terminalne opreme na lokaciji Pretplatnika vec¢ ¢e to uciniti
Al Hrvatska predstavnici.

Clanak 3.
Terminalna oprema
3.1. Terminalna oprema je podijeljena na:

»  Mrezna terminalna oprema: terminalna oprema (npr. modem/router, digitalni DVB-C prijamnik, set-top box)
u vlasni$tvu Al Hrvatska koja spaja pretplatnicku terminalnu opremu na mrezu Al Hrvatska.

»  Pretplatnikova terminalna oprema: pretplatnikova oprema (npr. telefon, telefaks, TV prijamnik, switch, router
isl.) priklju¢ena na mrezu Al Hrvatska preko mrezne terminalne opreme. Izuzetak od ovoga ¢ini oprema koja
se funkcionalno mora prikljuciti direktno na mrezu Al Hrvatska (TV prijamnik i radio prijamnik).

3.2. Na mrezu Al Hrvatska smije biti priklju¢ena samo mrezna terminalna opremu koja je vlasnistvo Al Hrvatska ili
isporucena od strane Al Hrvatska.

3.3. Na mreznu terminalnu opremu Pretplatnik prikljucuje pretplatnikovu terminalnu opremu, a po jednom mrezZnom
terminalu na raspolaganju su istovremeno dva telefonska priklju¢ka (dva razli¢ita broja u numeraciji). Terminalna
oprema koja se prikljuc¢uje mora biti sukladna medunarodnim i hrvatskim normama. Analogni telefonski aparati koji
se priklju¢uju moraju zadovoljavati preporuke ITU-T Q.23.

3.4. Pretplatnik je obvezan svakodobno omoguéiti Al Hrvatska pregled i provjeru ispravnosti priklju¢ene
pretplatnikove terminalne opreme, mrezne terminalne opreme i pripadajuée pretplatnikove instalacije za koju postoji
opravdana sumnja da uzrokuje smetnje u Al Hrvatska distribucijskoj mrezi te radi provjere je li priklju¢ena oprema u
skladu s pretplatni¢kim ugovorom. Pretplatnik je obvezan svakodobno omoguéiti Al Hrvatska i zamjenu svake takve
mrezne terminalne opreme ako je isto potrebno radi unapredenja kvalitete Usluga ili uskladenja s Al Hrvatska
mrezom, odnosno planom mreze. Iz istih razloga Pretplatnik je duzan na zahtjev Al Hrvatska zamijeniti svoju
pretplatnic¢ku terminalnu opremu s ispravnom odnosno odgovaraju¢om.

3.5. Pretplatnik ima pravo na priklju¢nu tocku (fizi¢ki prikljuc¢ak) kabelske ili svjetlovodne distribucijske mreze
prikljuciti samo TV ili radijski prijamnik koji je certificiran i ispravan, tako da ne moze stvarati smetnje koje bi mogle
utjecati na rad kabelske ili svjetlovodne distribucijske mrezZe i na kvalitetu signala koji primaju ostali pretplatnici.
3.6. Pretplatnik je obvezan osigurati odgovarajuce uvjete za smjestaj Terminalne opreme te napajanje elektri¢cnom
energijom 220-230 V 50 Hz.

3.7. Pretplatnik je duzan prikljuc¢iti odgovarajuéi TV prijamnik za prijam analognih TV kanala:

PAL B/G standard, mogucénost prijama kanal do kanala, frekventno podruéje od 47MHz do 862MHz (S kanali od S02
do S38, te kanali Ch02 do Ch12, Ch21 do Ch69).

3.8. Al Hrvatska ne preuzima nikakvu obvezu, odgovornost niti daje jamstvo u vezi tehnickih karakteristika i
mogucénosti Pretplatnikovog TV ili radijskog prijamnika u smislu primanja ili pohranjivanja svih programa i frekvencija



koje Al Hrvatska distribuira i koji su predmet pretplatni¢kog ugovora. Ako ¢e Al Hrvatska distribuirati TV i/ili radijske
programe koje vedina standardnih modernih TV ili radijskih prijamnika, koji se redovito nude na trzistu, ne mogu
primati bez dodatnih tehnickih zahvata, postupaka ili uredaja (uz izostavljanje kodiranih programa), na to ¢e posebno
upozoriti svoje pretplatnike.

3.9. Pretplatnik ima pravo priklju¢iti samo jedan TV ili radijski prijamnik, ili jedan komad druge terminalne opreme,
odnosno, samo onoliko prijamnika ili komada druge terminalne opreme koliko je ugovoreno.

3.10. Al Hrvatska mozZe obustaviti prijenos analognog televizijskog signala (u cijelosti ili djelomi¢no) radi uvodenja
novih tehnologija (digitalizacija).

3.11. Za koristenje digitalnih usluga, Al Hrvatska ¢e Pretplatnicima osigurati adekvatnu terminalnu opremu (digitalne
prijamnike - STB).

3.12. Za povezivanje digitalnog prijamnika na TV prijamnik, TV prijamnik Pretplatnika mora imati najmanje jedan
SCART prikljucak, a za prijam HD formata (slike visoke rezolucije), barem jedan HDMI prikljucak.

3.13. Ako Pretplatnik koristi A1 Hrvatska terminalnu opremu, obvezan je tu opremu koristiti u skladu s Al Hrvatska
uputama i ¢uvati je i u svakom pogledu s njom postupati paznjom dobrog domacina te obavijestiti A1 Hrvatska o
svakom ostecenju, kvaru, nepravilnosti u radu ili kradi terminalne opreme. Pretplatnik prihvaéa i daje svoju izric¢itu
suglasnost Al Hrvatska da daljinskim putem pristupi opremi radi pokretanja dijagnostike opreme, i to iskljucivo u
svrhu ispitivanja ispravnosti njenog funkcioniranja i provjere kvalitete usluge, definiranja tehnickih postavki opreme
te drugih radnji koje su nuzne za ispravno funkcioniranje Al Hrvatska usluga.

3.14. Al Hrvatska je duZan predati Pretplatniku Terminalnu opremu u ispravnom stanju. Rizik za slu¢ajnu propast ili
osteéenje Terminalne opreme prelazi na Pretplatnika trenutkom primitka Terminalne opreme od strane Pretplatnika,
¢ime se smatra da je predaja Terminalne opreme uredno izvrSena.

3.15. Osteéenje Terminalne opreme ¢e se smatrati da je nastalo krivnjom Pretplatnika u slucaju da je nastalo iz
slijede¢ih razloga: uzrokovano namjerno ili nepaznjom Pretplatnika, uslijed nepridrzavanja uputa o koristenju
Terminalne opreme od strane Pretplatnika, Pretplatnik nije osigurao odgovarajuée uvjete za smjestaj Terminalne
opreme, uzrokovano neispravnim instalacijama Pretplatnika na koje se prikljucuje Terminalna oprema, uslijed
neispravne terminalne opreme Pretplatnika ili opreme bez atesta priklju¢ene na Terminalnu opremu, uslijed
iskljucenja ili premjestanja Terminalne opreme od strane Pretplatnika, uslijed mijenjanja parametara/postavki
Terminalne opreme od strane Pretplatnika

3.16. Ugovorne strane suglasne su da Pretplatnik u sluc¢aju raskida Pretplatnickog Ugovora od bilo koje strane, mora
u roku od 10 (deset) dana od iskljuenja vratiti mreznu terminalnu opremu na adresu Al Hrvatska, a o ¢emu ¢e
Pretplatnik prethodno biti na primjeren nacin obavijesten. Isto vrijedi i za djelomi¢ni raskid ugovora odnosno
promjenu usluge gdje Pretplatnik nastavlja koristiti uslugu za c¢iju distribuciju nije potrebna mrezna terminalna
oprema.

3.17. U slucaju kad Pretplatnik nije vratio Terminalnu opremu sa svim pripadaju¢im dodacima koji su se nalazili u
originalnom pakiranju ili je do$lo do oSte¢enja Terminalne opreme krivnjom Pretplatnika, Pretplatnik je duzan platiti
protuvrijednost za istu prema vaze¢em Al Hrvatska Cjeniku.

Clanak &.

Odrzavanje Fizi¢kog prikljucka i instalacija

4.1. Pretplatnik je obvezan svakodobno omoguditi Al Hrvatska pregled i provjeru ispravnosti Fizickog prikljucka i s
njim povezanih vodova i instalacija, radi provjere je li Fizi¢ki priklju¢ak ili instalacija izazivaju kakve smetnje u radu
kabelske ili svjetlovodne distribucijske mreze.

4.2. Al Hrvatska ¢e na zahtjev ili s pristankom pretplatnika odrzavati i popravljati izvedeni Fizi¢ki prikljucak i s njim
povezane vodove i instalacije u stanu ili drugom prostoru pretplatnika, pod uvjetima iz stavka 4. i 5. ovog ¢lanka.

4.3. Pretplatnik je obvezan omoguditi A1 Hrvatska popravak i odrzavanje Fizickog priklju¢ka kada Al Hrvatska
opravdano ocijeni da je to potrebno radi izbjegavanja smetnji u radu kabelske distribucijske mreze.

4.4. U sludaju da iz razloga za koje nije odgovoran Pretplatnik, isti ne moze koristiti Usluge, ili postoje smetnje u
prijamu signala, Al Hrvatska ¢e snositi troSkove ponovne uspostave Usluge odnosno odgovarajuée kvalitete Usluge.

4.5. U slu¢aju da nakon aktivacije usluge Pretplatnik ne moze koristiti Usluge, ili postoje smetnje u prijamu signala, iz
razloga koji leze na strani Pretplatnika (primjerice priklju¢ni kabel na terminalnu opremu ili izvor elektri¢ne energije
nije dovoljno ucvrscéen), Pretplatnik ée snositi troskove Al Hrvatska za ponovnu uspostavu Usluge. Pretplatnik ¢e u
takvom slucaju biti duzan platiti A1 Hrvatska uslugu dolaska djelatnika Al Hrvatska te uspostave Usluge standardne
kvalitete, koje ¢e biti odredene u cjeniku Al Hrvatska.



Clanak 5.

Premjestaj prikljucka i promjena lokacije isporuke Usluge

5.1. Al Hrvatska ¢e na zahtjev i o trosku Pretplatnika, u okviru tehnic¢kih moguénosti, Fizi¢ki priklju¢ak premjestiti
unutar Pretplatnikovog stana ili drugog prostora, ili ga dograditi ili preinaciti radi povecanja ili smanjenja broja
priklju¢enih prijamnika ili druge terminalne opreme.

5.2. Pretplatnik moze promijeniti lokaciju isporuke Usluge ako su zadovoljeni sljedeéi uvjeti:

- postoji Al Hrvatska mreZa na novoj lokaciji,

- ne postoje nepodmirena dugovanja prema Al Hrvatska,

- i pod uvjetima koji vaze za zasnivanje, odnosno, za prijenos pretplatni¢kog odnosa.

Clanak 6.

Minimalna kakvoéa Usluga

6.1. Al Hrvatska ¢e osigurati minimalnu kakvoc¢u Usluga, i to u pogledu razine napona nositelja signala i razlike razina
napona nositelja i signala na izlaznim prikljuénicama (fizickim priklju¢cima), subjektivne ocjene kvalitete slike i zvuka,
izvedbe izlazne priklju¢nice, odnosno, prikljucaka (fizickog prikljuc¢ka) i odnosa signal/$um i signal/intermodulacija,
u skladu s hrvatskim normama.

6.2. Moguce je da nakladnik odredenog programa povremeno kodira odredeni sadrzaj svog programa ili da, na izriéiti
zahtjev nakladnika, Al Hrvatska bude prisiljen povremeno prekidati distribuciju signala tog nakladnika. Al Hrvatska
ne odgovara za smetnje u prijenosu programa do kojih dolazi zbog nakladnika programa.

6.3. Ugovorena brzina pristupa internetu izraZena je u minimalnim i maksimalnim vrijednostima. Al Hrvatska
napominje kako postoji moguénost odstupanja od maksimalno izraZene vrijednosti.

6.4. Prijenosni opseg/brzina pojedine Usluge Al Hrvatska je maksimalni prijenosni opseg/brzina koji je podlozan
promjenama ovisno o optere¢enju mreze.

6.5. Pretplatnik je suglasan i prihvaéa da u okviru tehnic¢kih i operativnih moguénosti Al Hrvatska sustava postoji
moguénosti da pojedina Usluga Al Hrvatska nece biti dostupna u svako vrijeme.

Clanak 7.

Pecacenje

7.1. Pretplatnik ¢iji Fizi¢ki prikljuc¢ak treba biti priviemeno isklju¢en ili kojem pretplatni¢ki odnos prestaje ili je ve¢
prestao obvezan je dopustiti Al Hrvatska pristup Fizickom prikljuc¢ku i instalacijama u pretplatnikovom prostoru kako
bi zapecatio Fizicki prikljucak ili na drugi prikladan nacin onemogucio prijam programa i drugih usluga putem
kabelske ili svjetlovodne distribucijske mreze, ako to tehnicki nije moguce uéiniti na drugi nacin tj. bez ulazenja u
pretplatnikov prostor i zahvata na fizi¢kom prikljucku i instalacijama u njegovom prostoru.

Clanak 8.

Vlasnistvo

8.1. Vlasnik nekretnine stjec¢e pravo vlasnistva Fizickog prikljucka, a Al Hrvatska mrezne terminalne opreme, koje je
Al Hrvatska postavio u toj nekretnini (stanu) ako nije drugacije ugovoreno.

8.2. Al Hrvatska zadrzava pravo vlasnis$tva na vodovima i drugim instalacijama kabelske ili svjetlovodne distribucijske
mreze koju je postavio u zajednickim prostorijama i zemljistu suvlasnicke nekretnine, odnosno, zgrade ¢iji posebni
dijelovi su u etaznom vlasnistvu.

8.3. Ako u sludajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka cijena instalacije nije pla¢ena unaprijed, Al Hrvatska zadrzava pravo
vlasnistva izvedenog Fizickog prikljucka do plac¢anja pune cijene prikljuc¢enja.

8.4. Al Hrvatska moze angazirati drugog izvodaca koji ¢e za ra¢un Al Hrvatska izvesti, odnosno, postaviti prikljucke,
vodove i instalacije.

Clanak 9.

Zastita terminalne opreme

9.1. Al Hrvatska nije obvezan postavljati uredaje radi zastite pretplatni¢ke terminalne opreme od udara groma,
elektri¢ne struje ili drugih vanjskih utjecaja, koji nisu posljedica rada kabelske ili svjetlovodne distribucijske mreze.
Al Hrvatska nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik pretrpi zbog takvih ili sli¢nih vanjskih utjecaja, ili zbog utjecaja
neispravne ili nedopustene terminalne opreme koju je drugi Pretplatnik ili tre¢a osoba neovlasteno priklju¢io na
Fizi¢ki prikljucak, ili drugih stetnih utjecaja na rad mreze uzrokovanih od strane tre¢ih osoba. Pretplatnik je sam duzan
osigurati pravilnu instalaciju ra¢unalnog programa za zastitu od prijevara na internetu na vlastitom ra¢unalu.



Clanak 10.

Stare mreze i zajednicki antenski sustavi

10.1. Stare, otprije postoje¢e mreze ili dijelove mreza kabelske televizije ili zajedni¢ke antenske sustave koje je
privremeno koristio do izgradnje vlastite kabelske ili svjetlovodne distribucijske mreze Al Hrvatska ¢e, nakon pustanja
u rad vlastite kabelske ili svjetlovodne distribucijske mreze, dovesti u stanje ili ostaviti u stanju kako je odredeno
ugovorom na temelju kojeg je Al Hrvatska koristio tu mrezu, dio mreze ili zajedni¢ki antenski sustav, ili u stanju koje
omoguduje najmanje onu razinu funkcioniranja te mreze ili sustava koja je postojala u vrijeme kada je Al Hrvatska
poceo koristiti tu mreZu ili sustav, te ¢e tu mrezu ili sustav predati vlasniku ili korisniku u skladu s ugovorom na osnovi
kojeg je koristio tu mrezu ili sustav. Nakon Sto pretplatnicima i drugim korisnicima tih starih mreza i zajednickih
antenskih sustava omogucdi priklju¢enje terminalne opreme na vlastitu kabelsku ili svjetlovodne distribucijsku mrezu,
Al Hrvatska nadalje nece imati obvezu odrzavati te stare mreZe i zajedni¢ke antenske sustave niti putem njih
distribuirati program, ako nije drugacije odredeno ugovorom s vlasnikom ili drugim ovlastenikom te mreze ili sustava
ili ugovorom s pretplatnicima ili drugim korisnicima te mreZe ili sustava.

10.2. Al Hrvatska ne preuzima nikakve obveze u vezi s odrZzavanjem zajednickih antenskih sustava i distribucijom
programa tim sustavima, pa niti u zgradama, ulicama, Cetvrtima ili naseljima u kojima je Al Hrvatska izgradio,
odnosno, instalirao vlastitu kabelsku ili svjetlovodnu distribucijsku mrezu. Pojedinim korisnicima zajednickog
antenskog sustava koji to zele Al Hrvatska moze, ali nije obvezan, omoguditi da umjesto priklju¢enja na Al Hrvatska
kabelsku ili svjetlovodnu distribucijsku mrezu ostanu priklju¢eni na zajednicki antenski sustav i da Al Hrvatska napaja
taj sustav sa svojim signalima, ali samo za manji broj programa (npr. samo za nacionalne programe). Time Al
Hrvatska ne preuzima nikakvu obvezu trajnog odrZzavanja i napajanja zajedni¢kog antenskog sustava, niti obvezu da
putem zajednickog antenskog sustava distribuira neke ili sve programe koje distribuira putem svoje kabelske ili
svijetlovodne distribucijske mreZe ili neke druge programe. Al Hrvatska zadrzava pravo da uz primjerenu najavu
korisnicima prestane sa odrzavanjem i napajanjem zajednickog antenskog sustava.

Clanak 11.

Prikljuéenje obiteljske kuce ili privatnog objekta na kabelsku ili svjetlovodnu infrastrukturu

11.1. Pod obiteljskom kuc¢om ili privatnim objektom podrazumijeva se objekt koji nema zajednicko stubiste ili ga ima,
ali ne postoji jednoglasna odluka svih suvlasnika o nac¢inu izvodenja kabelske ili svjetlovodne instalacije u zajednic¢kim
dijelovima objekta.

11.2. Prikljué¢enje obiteljske kuée ili privatnog objekta moguée je na podrudju gdje Al Hrvatska ve¢ ima izgradenu
sekundarnu mrezu.

11.3. Prikljucenje obiteljske kuce ili privatnog objekta zahtijeva stru¢ni tehnicki izvid na lokaciji objekta od strane Al
Hrvatska. Strué¢ni tehnicki izvid podrazumijeva:

11.3.1. Utvrdivanje moguénosti spajanja na sekundarnu mrezu

Podrazumijeva to¢an izra¢un udaljenosti postoje¢e sekundarne mreze te potrebne tehni¢ke zahvate na istoj kako bi
prikljuc¢enje objekta bilo moguce.

11.3.2. Utvrdivanje izgradnje privoda

Podrazumijeva to¢nu izgradnju privoda, tj. izgradnju kabelske ili svjetlovodne infrastrukture od sekundarne mreze do
distribucijskog ormara.

11.3.3. Definiranje postave kabelskog ili svjetlovodnog distribucijskog ormara

Podrazumijeva odredivanje to¢nog mjesta postavljanja distribucijskog ormara. U pravilu, distribucijski se ormar
postavlja na vanjski zid objekta na nacin da je uvijek dostupan Al Hrvatska za tehni¢ko odrzavanje. Jedan privatni
objekt mozZe imati samo jedan distribucijski ormar i isti je namijenjen distribuciji signala svim priklju¢enim korisnicima
iz objekta na kojem je ormar postavljen.

11.3.4. Upute za izvodenje instalacije unutar objekta

Izvodenje instalacije unutar obiteljske kuce ili privatnog objekta, kao i dovod kabela do Al Hrvatska distribucijskog
ormarica, obveza je svakog od vlasnika ili suvlasnika objekta ili dijela objekta ponaosob, a koji imaju namjeru postati
Al Hrvatska pretplatnik. Izvodenje instalacije unutar objekta zahtijeva zadovoljavanje minimalnih tehnickih uvjeta
koji podrazumijevaju upotrebu koaksijalnog kabela s trostrukim zastitnim opletom i izvedbu instalacije tipom zvijezda
(dodatne informacije o izvedbi instalacije korisniku ¢e pruziti A1 Hrvatska tehni¢ko osoblje prilikom izvida). Korisnik
se, nakon sto je izveo instalaciju unutar objekta, obvezuje Al Hrvatska omoguditi pristup i provjeru kakvoée instalacije,
odnosno zadovoljava li ista minimalne tehnicke uvjete. Minimalni tehnicki uvjeti na fizickom prikljuc¢ku jedni su od
preduvjeta za osiguravanje kakvoce usluge.

11.3.5. Utvrdivanje cijene priklju¢enja



A

Cijena priklju¢enja obiteljske kuce ili privatnog objekta na kabelsku ili svietlovodnu infrastrukturu definirana je Al
Hrvatska Cjenikom. Cijena se odnosi na jedan objekt, neovisno koliko ¢e suvlasnika temeljem svojeg pretplatni¢kog
odnosa koristiti A1 Hrvatska usluge. Cijena priklju¢enja objekta bit ¢e napladena korisniku koji je zatrazio izvid i
priklju¢enje objekta. Cijenu priklju¢ka i aktivacije usluge, ovisno o odabranoj usluzi i trajanju ugovorne obveze, Al
Hrvatska ¢e, sukladno Cjeniku, naplatiti svakom pojedinom suvlasniku iz privatnog objekta koji ¢e potpisom Zahtjeva
za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa biti spojen na kabelsku ili svijetlovodnu infrastrukturu.

11.4. Prikljucenje korisnikovog kabela na Al Hrvatska distribucijski ormar kao i aktivaciju usluga koje je korisnik
zatrazio potpisivanjem Zahtjeva za zasnivanjem pretplatni¢kog odnosa, izvrsit ¢e Al Hrvatska nakon Sto utvrdi kako
instalacija unutar objekta zadovoljava minimalne tehnicke uvjete.

11.5. Vlasnistvom Al Hrvatska smatraju se sekundarna mreza, privod, mrezna terminalna oprema te distribucijski
ormar. Temeljem ove cinjenice, iskljuc¢ivo Al Hrvatska mozZe prihvatiti ili odbiti spajanje korisnicke instalacije i
korisni¢kog kabela na Al Hrvatska distribucijski ormar.

11.6. U sluéaju utvrdivanja neovlastenog prikljucenja ili koriStenja Al Hrvatska infrastrukture ili mreZne terminalne
opreme, Al Hrvatska ée poduzeti mjere propisane Opéim uvjetima poslovanja kao i vazeéim zakonom propisanim
mjerama.

Clanak 12.

Zavrsne odredbe

12.1 Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje Usluga i pretplatnickog odnosa primjenjuju se Op¢i uvjeti
poslovanja Al Hrvatska d.o.o.

12.2. Ovi Uvjeti ¢e se objaviti na uobicajen i pristupacan nacin, sukladno vazec¢im propisima u Republici Hrvatskoj te
¢e biti dostupni barem na svim ovlastenim prodajnim mjestima Al Hrvatska te na internetskoj stranici www.Al.hr. Al
Hrvatska ¢e objaviti i uéiniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Uvjeta na zakonom propisan nacin.

Ovi uvjeti u primjeni su od 11.05.2014. a uskladeni su dana 1.10.2018.



