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Uvijeti koristenja
promjene tarifnog modela za privatne pretplatnike u podatkovnim tarifama

1. Promjena tarifnog modela za privatne pretplatnike (dalje: korisnik) moguéa je samo u jednu od tarifa dostupnih za
promjenu tarifnog modela: Mobilni Net S, Mobilni Net M, Mobilni Net L, Dnevni Internet S, Dnevni Internet M i Dnevni
Internet L.

2. Pravo na promjenu tarifnog modela u jednu od tarifa Mobilni Net S, Mobilni Net M, Mobilni Net L, Dnevni Internet
S, Dnevni Internet M i Dnevni Internet L imaju svi privatni korisnici, neovisno o tome koji tarifni model trenutno koriste.

3. Privatni korisnici koji prilikom zaklju¢ivanja novog ili promjene postoje¢eg pretplatni¢kog odnosa ugovaraju
obvezno trajanje na 12 ili viSe mjeseci mogu iz odabranog tarifnog modela prijeéi u tarifni model niZze mjeseéne
naknade najranije 3 mjeseca prije isteka postojeé¢eg obveznog trajanja.

4. Promjena tarifnog modela moze se napraviti najvise jednom u 30 dana.

5. Za svaku promjenu tarifnog modela na tarifni model niZe mjese¢ne naknade naplacuje se jednokratna naknada
sukladno vazeéem cjeniku. Jednokratna naknada se ne napladuje u slucaju da korisnik postojeéi tarifni model mijenja
na tarifni model viSe mjesec¢ne naknade ili ako postojeci tarifni model mijenja na tarifni model nize mjeseche naknade
uz istovremeno ugovaranje obveznog trajanja pretplatni¢ckog odnosa na 12 ili 24 mjeseca.

6. Promjena iz nizeg tarifnog modela u visi tarifni razred moguca je za neogranic¢en broj razreda, ali najvie jednom u
30 dana.

7. Promjena postojec¢eg tarifnog modela u tarifni model niZze mjesecne naknade bez ugovaranje obveznog trajanja
pretplatni¢kog odnosa naplacuje se prema vaze¢em cjeniku. Promjena tarifnog modela naplacuje se i u slu¢aju kada
je korisnik prethodno mijenjao tarifni model u visi, pa bi se novom promjenom vra¢ao u tarifni model odabran
prilikom sklapanja pretplatnickog ugovora.

8. Promjena tarifnog modela mogucéa je ako korisnik nema neku vrstu privremenog iskljuc¢enja i ako je placen prvi Al
racun.

9. Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje telekomunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. i odnosa Al Hrvatska
d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja terminalne opreme i
realizacije prikljuc¢ka u pokretnoj mrezi koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr.

10. Al zadrzava pravo promjene ovih uvjeta, o ¢emu ¢e korisnika obavijestiti na prikladan nacin.

Ovi uvjeti primjenjuju se od 1.10.2018. godine


http://www.a1.hr/

