Uvijeti koristenja usluge mRacun

Clanak 1.
Opéenito

Al Hrvatska d.o.o (u daljnjem tekstu: A1) omogucdava slanje mjese¢nog ra¢una za Al
usluge putem MMS-a (u daljnjem tekstu: mRacun).

Usluga mRacun je dostupna fizi¢kim osobama - Al pretplatnicima, koji su zavedeni
kao platno odgovorene osobe po racunima za koje se zatrazi ova usluga. Usluga je
namijenjena korisnicima pametnih mobilnih uredaja koji imaju moguénost primanja
MMS poruka veéeg sadrzaja, te pregled JPG datoteka visoke rezolucije na svom
mobilnom uredaju (u daljnjem tekstu: krajnji korisnici).

Clanak 2.
Aktivacija usluge

mRacun se moze aktivirati slanjem klju¢ne rije¢i RACUN na 13233, na prodajnom
mjestu ili pozivom Sluzbi za korisnike.

Clanak 3.
Koristenje usluge

Korisnici usluge mRacun ¢e jednom mjesec¢no, nakon zavrSetka obrac¢una na svoj
mobitel primiti MMS sa sadrZajem Al Racuna za usluge pruzene u proteklom razdoblju.
MMS sadrzava racun u JPG formatu, te dodatne informacije potrebne za pla¢anje istog
ra¢una.

Clanak 4.
Deaktivacija usluge

Usluga se moze deaktivirati slanjem kljuéne rije¢i STOP na 13233, na prodajnom
mjestu ili pozivom Sluzbi za korisnike. Al zadrzava pravo otkazati uslugu mRacun u
slucaju povrede ovih Uvjeta bez prethodne obavijesti krajnjem korisniku.

Clanak 5.
Kvaliteta usluge

Kvaliteta primljenog sadrzaja ovisi kvaliteti mobilnog uredaja, te njegovim
postavkama. Al ne garantira da ¢e sadrzaj biti zadovoljavajuée kvarite na

korisnikovom modelu mobilnog uredaja.

Clanak 6.



Prituzbe

Ako krajnji korisnik iz odredenog razloga nije primio svoj mjesec¢ni racun putem usluge
mRacun, za vrijeme dok je usluga bila aktivna, moze zatraziti ponovno slanje Zeljenog
rac¢una MMS-om ili e-mail-om.



