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Koristenje i prijava u
web-aplikaciju “Back office”

U okviru licencije za koristenje aplikacijom Fiskall omogucéeno
je i koristenje web-aplikacijom “Back Office” gdje administrirate
i upravljate svim svojim aktivnim blagajnama.

https://bo.tvc-info.hr/FiskallBackOffice/
U aplikaciju se prijavljujete svojim ID-om i zaporkom.
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Nakon logiranja u “Back Office” odabirete blagajnu na kojoj Zelite



Fiskall POS — prvo
pokretanje

Unesite PIN - pocetni je PIN kod nove instalacije 1234.
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Otvara se pocetna stranica s podacima o stanju blagajne te
precacima do najcesce koristenih opcija. Prec¢ace je moguce
mijenjati, odnosno dodavati prema vlastitom izboru.

Otveri bilagajnu Dodsj

Dodsj Dodsj




Fiskall POS — izbornik

U aplikaciji Fiskall postavke se odabiru putem izbornika (MENU).
Odabirom pojedine stavke otvaraju se moguénosti dodatnog izbora,
Sto je oznaceno crvenom bojom.

Fobetna

Blagama

Upravijanje biagajinom -
Upravijanje radunims -
Ivedta -
Artiki

Skladidre -
Partneri -
Postavke -

Pomed

Irlaz




Potaetna
Blagojna
Upravijanje blagajnom
Upravijarja radunima
Izvestali
Artiki
Artikli
Grupe artkala
Popust / Akcie
Sladiste
Partnen

Postavke

Cdustani

Ikona




Fiskall POS — postavke tvrtke

Prvi korak:

Unos osnovnih podataka o poslovnom subjektu i poslovnom prostoru
Ako je poslovni subjekt obveznik PDV-a, dodaje se kvacica na
Obveznik PDV-a, a ako nije, polje se ostavi prazno.

Pobetna

Blagaima
Upravijanje blagainom -
Upravijanje radunims -
Ivedta -
Artiki

Skladidre -

Partneri

Postavke

Opte pastavke v

Postavke - tvrtka | w

Postavies - raiun

Vazno: Oznaka poslovnog prostora mora odgovarati podatku koji
ste naveli u svojem Internom aktu o fiskalizaciji i prijavili u Poreznu
upravu putem e-porezne ili dostavom odgovarajuéeg obrasca u
Poreznu upravu.



Nazlv tertke
trat

Adresa tvrike
test

Kuéni broj
1

Ddgovoma naobs
ph

Infarmacie o blagajni

Oznaka posiovnog prostora
m

Adresa poslovnog prostara
test

Dodatak kutnom broju

oB
16224737092

Teksi razioga oslobodenja
Poduzetnik nije u sustavu POV &l 90. 51. 2 Zakona o POV

Miesto Podtanski broj
gl 10000
Driava podrijetia
Hrvatska

Radno vijeme Poslovni prostor ima adresu
| v
Opis adrese Bro] blagaine

1

Odgovorna osoba
pb

Informacije o blagajni

Oznaka posiovnog prosiora
P

Adresa poslovnog prostara

Dodatak kunom broju

Driava podrijetls
Hrvaiska

Padno wiema Poslovni prostor Ima adresu
v

Opie adrese Broj blagsjne
1

Miesta Podtanski bro]

zagrel 10000




Fiskall POS —
postavke — ostalo

Drugi korak:
Ukljucivanje fiskalnog modula

Kortsti Bniju za parkiranje Wortstiti vagu

[+ .
Koristi mijesta Podeini ekran blagajne:

1¥] Stolovi (@ ) Narudzbe | artiki
PrikaZi wigeme Cekanja mjesta nakon

30 minuta -

Fiskalni modul Korist skladitte

Keristi partnere Keristi hijerarhiju grupa protzveda
Prifadi napredne postavke Orijentacija aplkacie

Zadano &
Omogudi ispis trenutih nandzbl




Koristi Bniju za parkiranje Koristiti vagu
[+] ]

Koristi mjesta Podelni ekran blagajne:

L () stolovi [ # ) Narudbe | artikl
PrikaZi wigeme Cekanja mjesta nakon

30 minuta -

Flﬁdnimdul K_nliﬂllkludl&le
[v] [+
Keristi partnere Koristi hijerarhiju grupa proizveda
=l —
v O]
P_ll:_lhnq:rmmuﬂm Orijentacija aplkacie

| Zadano =
wummmu




Fiskall POS — korisnici

Tre¢i korak:
Definiranje prodavaca

Razina pristupa OIB prodavala

R b Adrrinistrator 12345678901

Postoje dvije razine ovlasti:
Administrator - moze pristupiti svim podacima.
Korisnik - ograni¢en pristup podacima.



Ime* Prezirme*

OIB prodavata®

FiIN ponovno®

Ddaberite jezik suelja:
Hrvatski -

Dodaj shku karisnika

Pregled stanja blagajne  Promet e partnera iranje rafuna Smie korl
Pregled stanja skiadidta  lspés promelasmjene  Pregled prometa Promijeni stanje u blagajni  Powrat robe
Oousten “




Fiskall POS —
postavke —racun

Cetvrti korak:

Odabir vrste racuna i izgleda blagajne (ikone ili bar-kod)

Ako korisnik oznacdi jednostavnu blagajnu, na blagajni nije moguée
izabrati artikl, ve¢ se svaki put unosi naziv, koli¢ina i cijena artikla
prije naplate.

Resetiran|e broja rafuna

R - Godignje -
Isph_ Jedinine cijene na rméunu . i ispii utrkak kod
] il
wntnlnm:umumhm upmﬂnjemﬂmpwpmmcm
A_u:o_«wskomnluisma Broj kopia zawénog izviediaja
1
Plat¢anje samao gotovinom

Generiéki proizvod

Koristi jednostavivu blagajnu Kortstiti kaoliGinu 7a genariéki proizved

||

“““ | artikl na radun Izhomik na hlaoainl




MIMHMWNW Koristitl kolitinu ra ganerifld proizved
Ll [v]
ke narudibe

Automateki dodey odabrani artik na radun Mumerniki irhomik na blagagni

] Izbomik ikona -
Gr_u_girq iste artikle na radunu

%

w“muwmuhpu rafuna Pogup prozor za gotovinsko pledanje

] V]

Koriank mode otvarati i zakljusivati blagajou Koristi kaSulaciju

vl ]
L‘Jlospuiognnnwénhuﬂ-n @mmmmmﬂnmlﬁsumm
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Fiskall POS — pisaci

Peti korak:
Instalacija pisaca

Koristitl vagu
Skladidte - |
Partnen - Padelni ekran blagajne:
Postwke - - Soh\ﬂ'; Narudibe | artikll
Opée postavke - | -
s "

PiRgl Kortsti skladiéte
Postavke poreza | nagina platanja = >
Kortsti hijerarhiju grupa proizveda

Korisnicl ]
Fiskalnl modul Orijentacijo aplkacse
Zadano &
Pomod .
lzlaz







‘Odaberi predefinkan




\irsta pisafa® MNaziv* Primami Aktivan

BLUETOOTH 4 OCOM MOS - BLUETOOTH [+] [¥]
Zaglavije ratuna Footer ratuna
piieispod oiba pige na dnu racuna

20



Izmjena postavki pisaca.
U polje Zaglavlje rac¢una upisuje se tekst koji Zelite da se ispisuje na
pocetku ra¢una ispod OIB-a, a u footer ra¢una unosite tekst koji se

ispisuje na dnu rac¢una.

Vrata pisata

OCOM MOS - BLUETOOTH BLUETOOTH

Primarm|

Vrsta pisafa®
BLUETOOTH

Sirina ispisa (znakova)
2

MAC
048167108489

Brzina prijencss

Stop bitovi

Zaglovdje ratuna
pibe ispod OIB-a

OCOM MO5 - BLUETOOTH

Podriava ladicu

Port (9100)
9100

Kontrols toka

Footer ratuna
pibe na dnu ratuna

[ B~ B

21



Fiskall POS — unos artikala
— grupa artikala

Sesti korak:

Unos grupa artikala

Artikl u aplikaciji Fiskall mora biti razvrstan u grupu artikala kako bi
se mogao upotrijebiti.

Fiskalni modul il -
Fodetna
Blagajna Prath
I -
Upravijanje blagajnem = Fiskalni nagin rada ~
Upravijanje radunima > Vrijerne £ekanja za JIR (sekunde)
Izvjedtafi - B
Artiki = i i je vt
Status cerlifikata Certifikat nije utitan
Artildl

Grupe artkala

Popustl / Akcije
Skladidte -
Partnen a
Postavke -

22



Griapa artikals

Naziv Sifra® lkona

Izvagani artikl

23



Fiskall POS — unos artikala
— artikli

Sedmi korak:

Unos artikala

Nakon $to se u izborniku odabere Artikli pokazu se svi artikli koji se
trenuta¢no nalaze u bazi.

Nakon odabira znaka + unosite podatke o novom artiklu.

Poletna
tkana
Blagojna
Upravijanje blagajnom -
Upravijanje raunimas
Izvjedtaji -
Odustan| Snimi

Artikl -

Artikdl

Grupe artiala

Popustl / Akcije
Skladidte -

Partnes -

Posimke -

24



Prodajna
cijens

artikl 1 12 Active Ne Proizvod Komad
uslugs 2 10 inactive e usluga Komad

Obvezno je popuniti polja Naziv, Sifra, Preciznost, Grupa artikala i
Jedinica mjere.

Upozorenje: Ako Zelite vidjeti artikl na blagajni, oznacite Artikl za
prodaju.

Artikl

Naziv Sifra* Precimost
Grupa artikala® Jedinica mjere* Barkod Ikona

Artikl za prodaju Artikd e ushuga Sifra dobavijata

Slodeni artikl Ornifjeni artikl l_zwq_-u artikl
Drizva podrijeta
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Ako oznacite Pojedinacna cijena, svaki put kad na blagajni
odaberete taj artikl morate unijeti prodajnu cijenu.

Mora se oznaciti pripadajuc¢a porezna grupa, bez obzira na to jeste li
ili niste u sustavu PDV-a.

Ako niste u sustavu PDV-a (nemate kvacicu na Obveznik PDV-a
u postavkama tvrtke), PDV se nece obrac¢unavati. Kvadicu na
Oslobodeno od poreza stavljate isklju¢ivo na proizvode odnosno
usluge koji su oslobodeni od PDV-a i navedeni su u Zakonu. Ako
stavite kvacicu na Pratiti stanje, stanje ¢e se vidjeti na skladistu.

Kalioulacia cliena

Pojedinatna cijena

Zaokrudi cijenu na
gote

27



Oslobodenn od porera Porezna grupa®

Prodaina cijena bez POV Frodajna cijena s POV
o.oo 0.00

Naknada

28



Fiskall POS — artikli
—usluga

Bududi da se pojam artikl odnosi i na proizvod i na uslugu,
aplikacija ih razlikuje tako da se kod usluge mora oznaditi i Artikl je
za prodaju i Artikl je usluga.

Kalkulacia cijena

Pojedinaéna cijena
U

Osiobodenn od poreza

Porezna grupa®

ushuge 2 Dva decimaina mjesta »
Grupa artikala®™ Jedinica mjere® Barkod lkona

ushuge - Kamad 2
Artikl za prodaju Artikl je usluga Sifra dobavijata 3

Slodeni arikl Omifjend artiki l_muam artikl
Driawvapodrijetia

29



Poreana grupa®
POV 2% a
Prodajna cijena bez POV Prodajna clienas POV
8o 10.00
MNaknada
Bez naknade

Miniraing zafihe

Pratit stanje

Odustani

30




Fiskall POS — artikli
— ispravak

Ako je potrebno izvrsiti izmjenu na pojedinom artiklu, odabere se
artikal pa olovka.

Prodajna
cligns

31



Artikl

1 Cjelobrojna koliting =

ortiki
Grupa arlikale” Jedinica mjere™ Barkod Ihona
Proizvod - Homad - 1
Artiie] za prodaju Atk e ushuge Sifra dobavijata
0
Sinteni artik! Omifjeni artiki lzvagani ertikd
Driava podrijetia

Oslobadens od poreza Porezna grupa*
[ POV 25% -

Prodajna cijena bez POV Prodajna cijena s POV
9.60 1200

Minimalna zaliha Pratiti s1anje
v]

32



Fiskall POS — artikli
— normativ

U blagajnu je moguce unijeti i artikl koji se sastoji od vise elemenata
(npr. kava: kava-secer).

Naziv Sifra* Precimost
Artikl & nomativarm 123 Dva decimalna mjasta -
Grupa artikalz® Jedinica mjere* Barkod Ikona
Proizvod - ° Komad -
Artikl za prodaju Artikl je usluga Sifra dobavijata
’ |
!
Slodeni artikl Ornifjeni artikl l_z"q_lul artikl
Drizva podrijeta
Artikl Osnovna mjers Fakior osnovne mijene ° o
TraZ| artikl

Faktcr oenovne miere Obridi

Nakon odabira sastojaka unosi se prodajna cijena. SloZenim se
artiklima ne oznacava Pratiti stanje, jer se prati stanje na skladistu
svakog pojedina¢nog sastojka.

33



Artikl Dgnovna miers Faktor osnovne mjere
Ia o

Osnovna mjera 0 mijere Obridd
o815, loser 15
Pojedinatna cijena
q w e r t y u i o p a
a s d f g h i k | @
+ z X & v b n m ! ? +

laser 10 minute 1.00 @ o

laser 15 minuie 1.00 @ o
Kalkulacia cifena

Pojedinaina cijena

PR "

Naknada
Bez naknade

34



Prodajna ciiena bez POV
80.00

Naknada

Baz naknade

Minimaina zaliha

35




Fiskall POS — fiskalni modul

Osmi korak:

Unos certifikata u blagajnu

Datoteka certifikata preuzima se na stranici FINA-e koja je navedena
u poruci e-poste prema uputama koje je dala FINA.

Fiskalni modul ! -

Fiskalni modul

i = -
Fiskalni nagin rada «

Vrijeme &ekanja za JIR (sekunde)
5

Status cerlifikata Certifikal nije utitan

36



Uvoz podataka

Ova akcijn Ga prouzat FINA conifikat | uvesti ga u Fiskalt aplikaciju.
Prikfjuéite vas medij (USB stick / memorijsku karticu) ukoliko ste centifikat
skinuli izvan tablets

i Klikmite Pritsati. Potom potradite vady datotelo sa izvezenim il skinstim
cerifikatorn.

Otvori iz

Nedarmo

Izvj. o prog. pagret.

Slika

Videozapisi

Preuzimanja




Nakon sto odaberete datoteku certifikata (nastavak je .pl2) potrebno
je unijeti 8ifru. Sifru ste odredili sami u postupku skidanja certifikata
s stranice FINA-e, a obvezno sadrzi Sest do deset znakova koji
moraju ukljucivati najmanje jedno veliko slovo, jedno malo slovo i
jednu brojku.

Nakon ispravno unesene Sifre status certifikata mora biti Certifikat
je ucitan - Fiskal .

Music

8 backup_1_MP2_2018-06-11_141241_645zip
1.1

] backup_1_P1_2018-06-11_170242_192.75p
11, lig

FISKAL 2,12
a B
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Poletna
Blagapa
Upravijanje blagajnom
Upravijanje raunimas
Izvjedtaji
Artikl
Artikdl
Grupe artkala
Popustl / Akcle
Skladidte
Parinerd

Posiavke

Fiskalni nagin rada «

Vrijemne éekanja za JIR (sekunde)

Status cerlifikata

Certifikat nije utitan
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Za detaljnije upute o postavljanju blagajnicke
aplikacije za rad posjetite Korisnicki priru¢nik
na www.Al hr/cloud/fiskall

Upozorenje:
= Racune nije moguce brisati, stoga nemojte izdavati probne racune.
= Prije izdavanja prvog ra¢una potrebno je prijaviti poslovni prostor
na Poreznu upravu putem e-porezne.
= Ne zaboravite napisati Interni akt o fiskalizaciji.
» Podaci o oznaci poslovnog prostora moraju biti identi¢ni
u prijavi (e-porezna, Interni akt o fiskalizaciji i blagajna).



