Al Hrvatska d.o.o.

Vrtni put 1

HR - 10000 Zagreb

TEL: 0800 091 091

E-MAIL: sluzba.za.korisnike@A1.hr
www.Al.hr

ZAHTJEV ZA UGOVARAN]JE UNIVERZALNE USLUGE

PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA

Ime i prezime/naziv: OIB:
Ulica, kuéni broj: | Kontakt telefon:
Mjesto/Postanski broj: | E-mail adresa:

PODACI O LOKACIJI NA KOJOJ SE TRAZI REALIZACIJA UNIVERZALNE USLUGE
Ulica, kuéni broj:

Mjesto/Postanski broj:

PODACI O VRSTI TRAZENE UNIVERZALNE USLUGE (odabrati samo jednu univerzalnu uslugu i jednu opciju)

O | 1.Usluga dostupnosti na podruéju 19 zemljopisnih jedinica
Mjesec¢na naknada

O Pristup internetu 29,21 EUR
O | Pristup internetu i govorna usluga 30,29 EUR
O | Govorna usluga 12,31 EUR

O | 2.Paketi usluga za posebne kategorije korisnika (samo za privatne korisnike)
Mjesec¢na naknada

O | Pristup internetu 6,76 EUR
a Pristup internetu i govorna usluga 7,84 EUR
O | Govorna usluga 6,15 EUR

Podnosenjem Zahtjeva za ugovaranje univerzalne usluge (dalje: Zahtjev) podnositelj zahtjeva iskazuje interes za sklapanje ugovora
za koristenje univerzalne usluge. Al Hrvatska d.o.o. (dalje: Al Hrvatska) ¢e po zaprimanju zahtjeva utvrditi postoji li tehnicka
mogucnost realizacije usluge na lokaciji koja je navedena na ovom Zahtjevu te je li zahtjev razuman i jesu li prilozeni svi dokumenti
kojima podnositelj dokazuje pravo na ugovaranje univerzalne usluge. Al Hrvatska ¢e u roku od 15 dana od zaprimanja zahtjeva
podnositelja zahtjeva obavijestiti o prihvaéanju ili odbijanju zahtjeva te ako je Zahtjev prihvacen, realizirati univerzalnu uslugu u roku
od 30 dana od zaprimanja ovog Zahtjeva. Univerzalna usluga bit ¢e realizirana na vlastitoj infrastrukturi A1 Hrvatska. Obavijest ¢e
biti dostavljena na kontakt adrese navedene na ovom Zahtjevu. U slucaju prihvacanja zahtjeva, Al Hrvatska ¢e podnositelju zahtjeva
dostaviti ili omoguditi preuzimanje sazetka ugovora i zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa (ako je ugovor sklopljen na
prodajnom mjestu) odnosno obavijesti o sklopljenom ugovoru (ako je ugovor sklopljen sredstvima daljinske komunikacije (dalje
zajedno: ugovorna dokumentacija). Ugovor za univerzalnu uslugu smatra se sklopljenim nakon S$to podnositelj Zahtjeva potvrdi
suglasnost na sklapanje ugovora, nakon $to je zaprimio ugovornu dokumentaciju. Sastavni dio ugovora za univerzalnu uslugu ¢ine
ugovorna dokumentacija, Cjenik univerzalnih usluga i Uvjeti koriStenja u mrezi Al Hrvatska d.o.o., a koji su dostupni na

www.al.hr/univerzalne-usluge. Za koristenje univerzalne usluge nuzno je koristiti Homebox uredaj ili terminalnu opremu (router). Za

uslugu dostupnosti na podrué¢ju 19 zemljopisnih jedinica korisnik moze kupiti Homebox uredaj od Al Hrvatska ili koristiti vlastiti
uredaj, a za pakete usluga za posebne kategorije korisnika A1l Hrvatska ée korisniku osigurati Homebox uredaj bez pla¢anja naknade

za uredaj ili terminalnu opremu (router) u vlasnistvu Al Hrvatska ili korisnik moze koristiti vlastitu terminalnu opremu.


mailto:sluzba.za.korisnike@A1.hr
http://www.a1.hr/univerzalne-usluge

PRILOZENI DOKUMENTI

Al Hrvatska d.o.o.

Vrtni put 1

HR - 10000 Zagreb

TEL: 0800 091 091

E-MAIL: sluzba.za.korisnike@A1.hr
www.Al.hr

O | 1.1. Preslika osobne iskaznice
O | 1.2. Preslika putovnice
O | 1.3. Preslika boravigne iskaznice za strane drzavljane

Naziv dokumenta

O | 2.1. Rje&enje nadle?nog Hrvatskog zavoda za socijalni rad
. RjesSenje nadleznog Hrvatskog zavoda za socijalni rad

O 2.3. Rjesenje podrucne ustrojstvene jedinice Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje

2.4. RjeSenje upravnog tijela u Zupaniji ili Gradu Zagrebu

m] (Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,
branitelje i osobe s invaliditetom)

2.5. Rjesenje upravnog tijela u zupaniji ili Gradu Zagrebu

] (Gradski ured za socijalnu zastitu, zdravstvo,

branitelje i osobe s invaliditetom)

. Rjesenje nadleznog Hrvatskog zavoda za socijalni rad

O | 1. Usluga dostupnosti na podruéju 19 zemljopisnih jedinica (obvezno priloZiti jedan od navedenih dokumenata)

O | 2.Paketi usluga za posebne kategorije korisnika (obvezno priloziti jedan od navedenih dokumenata)

Broj identifikacijskog dokumenta

Vrsta pomoéi
Korisnici zajamcene minimalne naknade
Korisnici prava na inkluzivni dodatak prve, druge ili tre¢e
razine potpore - kojima nije osigurana usluga smjestaja ili
organizirano stanovanje

Korisnici nacionalne naknade za starije osobe

Korisnici nov¢ane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje
iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih obitelji

Korisnici nov¢ane naknade za civilne stradalnike iz
Domovinskog rata

Korisnici prava na naknadu za ugrozenog kupca energenata

(ukljucujudi i ¢lanove kuéanstava)

PODACI O PRODAJNOM MJESTU I PRODAVATELJU

Kod prodavatelja:

Kod prodajnog mjesta:

Potpis prodavatelja:

Ime i prezime:
OIB:

POTPIS PODNOSITELJA ZAHTJEVA

Potpis podnositelja zahtjeva:

Daturm: I I O



mailto:sluzba.za.korisnike@A1.hr

	Text1: 
	0: 
	0: 
	1: 

	1: 
	0: 
	1: 

	2: 
	1: 
	0: 


	2: 
	3: 
	4: 
	0: Off
	1: Off
	2: Off
	3: Off
	4: Off
	5: Off
	6: Off
	7: Off

	5: 
	0: Off
	1: Off
	2: Off
	3: Off
	4: Off
	5: Off
	6: Off
	7: Off
	8: Off
	10: Off
	12: Off

	11: 
	12: 
	13: 
	14: 
	15: 


