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Cijene u eurima iskazane su preracunavanjem iznosa u kunama prema fiksnom tecaju
konverzije 1 EUR=7,53450 kn.

1. Pracenje vozila, strojeva i opreme
Naziv ‘ Ukljucuje Mjesec¢na naknada

Trenutni uvid pozicije i kretanja, povijest
Al Pracenje vozila strojevai | kretanja, kontrola troskova, centralizirano 12 08 EUR
opreme upravljanje i planiranje, precizan uvid u '

nacin i u¢inkovitost koristenja.

Praéenje svih parametara vozila izvan RH u

- Opcija inozemstvo realnom vremenu. 3,85 EUR

Citanje parametra* putnog ra¢unala vozila;
brzina vozila, broj okretaja motora,
potro$nja goriva i mjerac kilometara.
*Dostupni parametri ovise o vrsti vozila

- Opcija Putno
racunalo

3,98 EUR

Uvid u stanje goriva u spremniku: trenutno

stanje spremnika u jedinici vremena,

- Opcija Sonda za detektiranje utakanja ili istakanja goriva iz 13,41 EUR
gorivo spremnika te naglog pada razine goriva u

spremniku.

Pracenje koja osoba koristi pojedino vozilo

u odredenoj jedinici viemena. U vozilo je

- Opcija Registracija potrebno ugraditi ¢ita¢ za identifikaciju 3,98 EUR
vozaca vozada ovisno o odabranom naéinu

identifikacije (iButton ili RFID kartica).

Ocitavanje i analizu podataka s tahografa 398 EUR
- Opcija Tahograf vorzila, plovila i radnog stroja. '

Pracenje pojedinih dijelova vozila ili
opreme ili imovine (poput temperature 6 64 EUR
- Opcija Senzori tovarnog spremnika, otvaranje vrata ili '

rada dijela stroja specificne namjene).

Pracenje da li se vozilo koristi u privatne ili

. - 3,98 EUR
- Opcija Vrsta voZnje sluZbene svrhe tijekom voznje.

2. Nadzor brodova

Mjese¢na naknada

Nadzor brodova 12,08 EUR




3. Microsoft 365

Licenca Koli¢ina Naknada

Microsoft Entra ID P1 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 5,60 EUR
Microsoft Entra ID P1 (mjesec¢na licenca bez ugovorne obveze) 1 6,72 EUR

Microsoft Entra ID P2 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 8,40 EUR
Microsoft Entra ID P2 (mjesec¢na licenca bez ugovorne obveze) 1 10,08 EUR

Azure Information Protection Premium P1 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 1,87 EUR
Azure Information Protection Premium P1 (mjesec¢na licenca bez ugovorne obveze) 1 2,24 EUR
Domestic Calling Plan (mjesec¢na licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 11,20 EUR
Domestic Calling Plan (mjesec¢na licenca bez ugovorne obveze) 1 13,44 EUR
Enterprise Mobility + Security E3 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 9,90 EUR
Enterprise Mobility + Security E3 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 11,88 EUR
Enterprise Mobility + Security E5 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 15,40 EUR
Enterprise Mobility + Security E5 (mjesec¢na licenca bez ugovorne obveze) 1 18,48 EUR
Exchange Online (Plan 1) (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 3,70 EUR
Exchange Online (Plan 1) (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 4,44 EUR
Exchange Online (Plan 2) (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 7,50 EUR
Exchange Online (Plan 2) (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 9,00 EUR
Exchange Online Kiosk (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 1,87 EUR
Exchange Online Kiosk (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 2,24 EUR
Microsoft 365 Apps for business (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 9,80 EUR
Microsoft 365 Apps for business (mjesec¢na licenca bez ugovorne obveze) 1 11,76 EUR
Microsoft 365 Apps for enterprise (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 14,30 EUR
Microsoft 365 Apps for enterprise (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 17,16 EUR
Microsoft 365 Business Basic (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 5,60 EUR
Microsoft 365 Business Basic (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 6,72 EUR
Microsoft 365 Business Premium (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 20,60 EUR
Microsoft 365 Business Premium (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 24,72 EUR
Microsoft 365 Business Standard (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 11,70 EUR
Microsoft 365 Business Standard (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 14,04 EUR
Microsoft 365 E3 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 39,30 EUR
Microsoft 365 E3 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 47,16 EUR




Microsoft 365 E5 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 59,70 EUR
Microsoft 365 E5 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 71,64 EUR

Microsoft 365 E5 Security (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 11,20 EUR
Microsoft 365 ES Security (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 13,44 EUR
Microsoft 365 F1 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 2,10 EUR
Microsoft 365 F1 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 2,58 EUR

Microsoft 365 F3 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 7,50 EUR
Microsoft 365 F3 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 9,00 EUR

Microsoft Intune (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 7,50 EUR
Microsoft Intune (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 9,00 EUR

Microsoft Teams Phone Standard (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 7,50 EUR
Microsoft Teams Phone Standard (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 9,00 EUR
M365 Domestic and International Calling Plan (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 22,50 EUR
M365 Domestic and International Calling Plan (mjesec¢na licenca bez ugovorne obveze) 1 27,00 EUR
Office 365 E1 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 9,40 EUR

Office 365 E1 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 11,28 EUR

Office 365 E3 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 25,10 EUR

Office 365 E3 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 30,12 EUR

Office 365 E5 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 41,50 EUR

Office 365 E5 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 49,80 EUR

Office 365 Extra File Storage (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 0,19 EUR
Office 365 Extra File Storage (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 0,23 EUR
Office 365 F3 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 3,70 EUR

Office 365 F3 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 4,44 EUR

OneDrive for business (Plan 1) (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 4,70 EUR
OneDrive for business (Plan 1) (mjesec¢na licenca bez ugovorne obveze) 1 5,64 EUR
OneDrive for business (Plan 2) (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 9,40 EUR
OneDrive for business (Plan 2) (mjesec¢na licenca bez ugovorne obveze) 1 11,28 EUR
Power Bl Pro (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 9,40 EUR

Power Bl Pro (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 11,28 EUR

Project Online Essentials (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 6,60 EUR
Project Online Essentials (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 7,92 EUR

Project Plan 1 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 9,40 EUR




Project Plan 1 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 11,28 EUR

Project Plan 3 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 28,10 EUR

Project Plan 3 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 33,72 EUR

Project Plan 5 (mjesec¢na licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 51,50 EUR

Project Plan 5 (mjesec¢na licenca bez ugovorne obveze) 1 61,80 EUR

SharePoint (Plan 1) (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 4,70 EUR
SharePoint (Plan 1) (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 5,64 EUR
SharePoint (Plan 2) (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 9,40 EUR
SharePoint (Plan 2) (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 11,28 EUR

Microsoft Teams Rooms Pro (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 37,40 EUR
Microsoft Teams Rooms Pro (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 44 88 EUR

Visio Plan 1 (mjesec¢na licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 4,70 EUR

Visio Plan 1 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 5,64 EUR

Visio Plan 2 (mjesec¢na licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 14,00 EUR

Visio Plan 2 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 16,80 EUR

Windows 10/11 Enterprise E3 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 6,60 EUR
Windows 10/11 Enterprise E3 (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 7,92 EUR
Windows 10/11 Enterprise E5 (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 12,00 EUR
10-Year Audit Log Retention Add On (mjesecna licenca uz ugovornu obvezu 12 mjeseci) 1 1,87 EUR
10-Year Audit Log Retention Add On (mjesecna licenca bez ugovorne obveze) 1 2,24 EUR




4. Biz Wi-Fi

Aktivacijska

Mjesecna naknada
naknada

Instalacija posebnog rjesenja; Biz Wi-Fi priklju¢na tocka tip 1 132,72 EUR

Instalacija posebnog rjesenja; Biz Wi-Fi priklju¢na toc¢ka tip 2

132,72 EUR
Instalacija posebnog rjesenja; Biz Wi-Fi priklju¢na toc¢ka tip 3 132,72 EUR
Instalacija posebnog rjesenja; Biz Wi-Fi priklju¢na tocka tip 4 132,72 EUR
Najam posebnog rjeSenja; Biz Wi-Fi priklju¢na tocka tip 1 19,91 EUR
Najam posebnog rjeSenja; Biz Wi-Fi priklju¢na tocka tip 2 26,54 EUR

Najam posebnog rjesenja; Biz Wi-Fi priklju¢na tocka tip 3

33,18 EUR
Najam posebnog rjesenja; Biz Wi-Fi priklju¢na tocka tip 4 39,82 EUR
Najam posebnog rjeSenja; Biz Wi-Fi preklopnik tip 1 13,27 EUR
Najam posebnog rjesenja; Biz Wi-Fi preklopnik tip 2 23,89 EUR

5. Data centar usluge

‘ Mjeseéna naknada

kljué i
Osnovni paketi kolokacije Ukljuéena nazivna

snaga ‘ Jed. Cijena
Cijeli ormar (47U) 1 4.000 W 1.500,00 EUR
Polovina ormara (23U) 1 2.000 W 800,00 EUR
Cetvrtina ormara (11U) 1 1.000 W 400,00 EUR
Jedinica ormara (1U) 1 100w 40,00 EUR

Dodatne usluge kolokacije ‘ Kol ‘ Mjesec¢na naknada



‘ ‘ Jed. cijena

Najam police 1 3,32 EUR
Dodatni r.nrezm prikljucak na 1 11,55 EUR
preklopniku

Dod.atm.mrezm prikljucak na 1 46,45 EUR
usmjerniku

Zam]enla medija za pohranu podataka - 1 26,54 EUR
paket tjedno

Zamjena medija za pohranu podataka - 1 119,45 EUR
paket dnevno

Mjesec¢na naknada

Struja Jed. cijena
1kW instalirane snage 1 200,00 EUR
100W instalirane snage 1 20,00 EUR
1kWh instalirane snage 1 0,2739 EUR

Mjesecna naknada

Remote hands and eyes usluga Kol >
Jed. cijena
sat tehnicara (radno vrijeme) 1 60,00 EUR
sat tehnicara (van radnog vremena) 1 100,00 EUR
sat inZenjera (radno vrijeme) 1 80,00 EUR
sat inZenjera (van radnog vremena) 1 120,00 EUR
6. Infrastructure as a Service
Usluga Kol Mjeseéna naknada
Procesorski resursi (CPU) 1 (2 GHZ) 22,56 EUR
Memorija (RAM) [GB] 1 5,97 EUR
Diskovni prostor (fast Storage) [GB] 1 0,13 EUR
7. Web hosting
Usluga ‘ Mjese¢na naknada
Biz Mail osnovni paket 5,31 EUR
Al Hosting Unix 5,31 EUR
Dodatnih 1Gb prostora 0,32 EUR
Dodatnih 5Gb prostora 1,06 EUR
Dodatnih 10 sandudica 1,06 EUR
Dodatnih 50 sandudica 2,65 EUR




8. Cloud Firewall

Mjesec¢na naknada

Premium 66,36 EUR
Premium 250 mbit 99,54 EUR
Premium 500 mbit 132,72 EUR
Premium 750 mbit 165,90 EUR
Web filtering mbit 19,91 EUR

9. Net Protect

Mjesec¢na naknada

Al Net Protect 1,59 EUR

10. Offensity

Mjeseéna naknada

Standard paket 185,81 EUR
Professional paket 305,26 EUR
Enterprise paket 557,44 EUR

Dodatne usluge:

Mjese¢na naknada

Dodatna poddomena 33,18 EUR

11. Backup as a Service

Backup as a Service podatkovni prostor Koli¢ina Mjesecna naknada
Paket 200 GB 1 29,20 EUR
Paket 500 GB 1 66,36 EUR
Paket 750 GB 1 85,61 EUR
Paket 1000 GB 1 99,54 EUR
Paket > 1000 GB Projektno Projektno

Backup as a Service najam licenci Koli¢ina Mjeseéna naknada



Workstation Agent 1 9,29 EUR

Server Agent 1 3,98 EUR

12. Biz Mail

Mjesec¢na naknada

Biz Mail osnovni paket 5,31 EUR

Dodatne usluge:

Mjeseéna naknada

Dodatnih 1Gb prostora 0,32 EUR
Dodatnih 5Gb prostora 1,06 EUR
Dodatnih 10 sandudica 1,06 EUR
Dodatnih 50 sandudica 2,65 EUR

13. Fax2Mail

Mjese¢na naknada

Fax2Cloud - mjese¢na naknada za pojedini faks broj* 5,18 EUR
Slanje faks poruke * unutar nacionalne mrezZe (mobilna i fiksna mreza) 0,07 EUR
Slanje faks poruke ** prema medunarodnim mrezama 0,20 EUR

*Mjesecna naknada ukljuc¢uje neograniéen broj poslanih faks stranica (A4 formata) unutar nacionalne mreze
(mobilna i fiksna mreZa), neogranicen prostor arhive i 20 poslanih faks stranica prema medunarodnim mrezama.

**Faks poruka se odnosi na A4 format. Napladuju se samo uspjesno dostavljene faks poruke

14. Call Center

Jednokratna naknada po . . . Mjesecna naknada po
Fiksna mjese¢na naknada

korisniku agentu

Biz call centar -

) 0,00 EUR* 0,00 EUR 13,27 EUR
Recording

Biz call centar - Basic 0,00 EUR* - 19,78 EUR




Biz call centar -

0,00 EUR* - 33,05 EUR
Advance
Biz call centar - CRM 995,42 EUR 132,72 EUR 46,32 EUR
Biz call centar -

995,42 EUR 238,90 EUR 59,59 EUR

Campaign

Biz call centar -
Expert

Ovisno o tehni¢kom
rjeSenju

Ovisno o tehni¢kom
rjeSenju

Ovisno o tehni¢ckom
rjeSenju

Biz call centar -
Supervizor

0,00 EUR*

59,59 EUR

* cijena ukoliko korisnik sam vrsi aktivaciju

- U cijenu usluge nisu uklju¢eni govorni kanali,numeracija i tarifa te se oni naplac¢uju kroz standardne glasovne

usluge sukladno vaze¢em cjeniku.

- Integracija s vanjskim CRM sustavom nije uklju¢ena u cijenu i naplaéuje se po utroSenom ekspert/konzultant

Dodatne opcije Mjesecna naknada

Dodatni diskovni prostor 10 GB 1,99 EUR
Dodatni paket za snimanje razgovora (1000h) 1,33 EUR
Biz call centar - Recording Admin 6,64 EUR

Profesionalni servisi

Jednokratna naknada

Radni dan konzultanta u trajanju 8 sati

530,89 EUR

Pojedinac¢ni dodatni sat konzultanta

66,36 EUR

15.INCO

Mjese¢éna naknada

Aktivacijska naknada

INCO Aplikacija

0,93 EUR

Instalacija Basic

663,61 EUR




16. FreshPay

Uredaji

Cijena uz FreshPayl
(jednokratno plac¢anje bez

PDV-a)

Cijena uz FreshPayl
(jednokratno plac¢anje s
PDV-om)

FreshPay blagajna SWIFT2

152,00 EUR 190,00 EUR
PRO
FreshPay Tablet Lenovo M9 108,00 EUR 135,00 EUR
FreshPay BT printer 38,40 EUR 48,00 EUR

Licence

Cijena (bez PDV-a)

Cijena (s PDV-om)

FreshPay mjeseéna licenca

11,45 EUR /mj.

14,31 EUR /mj.

FreshPay godisnja licenca

114,50 EUR /god.

143,13 EUR /god.

17. Biz Smart Komunikacija

a. Moments Paketi

Start

MAO* uklju¢eno u paket
4.000

Cijena, mjesecno

250,00 EUR

Cijena dodatnog MEP*, mjese¢no

0,07000EUR

* MAO = Mjese¢no angazirane osobe, tj. broj osoba s kojima se ostvario kontakt u obra¢unskom periodu (mjesecu).

Grow

MEP* uklju¢eno u paket Cijena, mjesecno Cijena dodatnog MEP*, mjese¢no
10.000 1199,00 EUR 0,11400 EUR
50.000 2879,00 EUR 0,04800 EUR
100.000 3359,00 EUR 0,02760 EUR
200.000 4319,00 EUR 0,01080 EUR
500.000 6239,00 EUR 0,00840 EUR
1.000.000 8879,00 EUR 0,00600 EUR
2.000.000 13199,00 EUR 0,00588 EUR
4.000.000 22799,00 EUR 0,00540 EUR
Vedi paketi Cijena prema ponudi

* MEP (Monthly Engaged Person)

Scale

MEP* ukljuc¢eno u paket
100.000

Cijena, mjesec¢no

4079,00 EUR

Cijena dodatnog MEP*, mjese¢no

0,03312 EUR




200.000 5159,00 EUR 0,01296 EUR
500.000 7439,00 EUR 0,01008 EUR
1.000.000 10679,00 EUR 0,00720 EUR
2.000.000 15839,00 EUR 0,00706 EUR
4.000.000 27359,00 EUR 0,00648 EUR
Vedi paketi Cijena prema ponudi

* MEP (Monthly Engaged Person)

Cijene kanala komunikacije za nadogradnju Moments Paketa dostupni su na upit, odnosno, prema
ponudi.

b. Answers Paketi

Start

Sesija ukljuceno u paket

1.000

Cijena, mjesec¢no

99,00 EUR

Cijena dodatne sesije, mjese¢no

0,09900 EUR

Grow

Sesija uklju¢eno u paket Cijena, mjesecno Cijena dodatne sesije, mjese¢no
5.000 299,00 EUR 0,05976 EUR
10.000 539,00 EUR 0,05388 EUR
15.000 779,00 EUR 0,05192 EUR
30.000 1259,00 EUR 0,04196 EUR
75.000 2519,00 EUR 0,03358 EUR
150.000 4139,00 EUR 0,02759 EUR
300.000 6839,00 EUR 0,02280 EUR
750.000 13499,00 EUR 0,01800 EUR
Vedi paketi Cijena prema ponudi

Scale

Sesija ukljuceno u paket Cijena, mjesecno Cijena dodatne sesije, mjesecno
30.000 2039,00 EUR 0,06796 EUR
75.000 4079,00 EUR 0,05438 EUR
150.000 6599,00 EUR 0,04399 EUR
300.000 10919,00 EUR 0,03640 EUR
750.000 21479,00 EUR 0,02864 EUR

Vedi paketi Cijena prema ponudi

Cijene kanala komunikacije za nadogradnju Answers Paketa dostupni su na upit, odnosno, prema
ponudi.

c. Kanali komunikacije

Viber

Koli¢ina mjese¢no Cijena po poruci

0-99.999 0,01460 EUR
100.000 - 199.999 0,01327 EUR
200.000 - 399.999 0,01261 EUR
400.000 - 699.999 0,01195 EUR
700.000 - 1.499.999 0,01128 EUR
1.500.000 i vise 0,00929 EUR




Mjese¢na naknada

Ukljucuje inicijalno postavljanje
posiljatelja, mjeseénu naknadu
posiljatelja, te iznos kredita koji se
koristi (trosi) za slanje poruka prema
cijenama iz ovog Cjenika.

186,00 EUR

E-mail

Vrsta usluge

Slanje e-maila, neovisno o koli¢ini

Cijena po poruci

0,00133 EUR

Validacija e-maila, neovisno o
koli¢ini

0,00265 EUR

WhatsApp

Vrsta usluge

Cijena po poruci

Vrsta usluge

WhatsApp Conversation poruke - Marketing 0,07900 EUR/poruka
WhatsApp Conversation poruke - Utility 0,03365 EUR/poruka
WhatsApp Conversation poruke - Authentication 0,05400 EUR/poruka
WhatsApp Conversation poruke - Service 0,02300 EUR/poruka

Cijena mjese¢no

Hostani posiljatelj (Meta)

39,00 EUR

SMS *

Koli¢ina mjesetno Cijena po poruci, s potvrdom isporuke*

Cijena po poruci, bez potvrde isporuke*

0-99.999 0,02920 EUR 0,03000 EUR
100.000 - 199.999 0,02787 EUR 0,02867 EUR
200.000 - 399.999 0,02654 EUR 0,02734 EUR
400.000 - 699.999 0,02522 EUR 0,02602 EUR
700.000 i vise 0,02389 EUR 0,02469 EUR

* Cijene se odnose na nacionalni SMS promet, poslanog s alfanumeric¢kog posiljatelja bez potvrde isporuke. Cijena poruke u
internacionalnom prometu iznosi 0,10485 EUR (0,79000 kn) neovisno o koli¢ini. Cijena otvaranja alfanumeric¢kog posiljatelja
iznosi 69,00 EUR (519,88 kn) po posiljatelju jednokratno. Koristenje alfanumeri¢kog posiljatelja iznosi mjese¢no 133,00 EUR**
Nadogradnje na uslugu slanja SMS poruka dostupne su na upit, odnosno, prema ponudi.

** U periodu 1.1.2024. do 31.12.2024. primjenjuje se promotivna ponuda na mjese¢nu naknadu za nove ugovore, za Koristenje
alfanumeric¢kog posiljatelja u iznosu od 50%, koja se primjenjuje za cijelo vrijeme trajanja ugovora o pruzanju usluge Biz Smart
Komunikacija.

Ostali komunikacijski kanali dostupni su na upit tj. prema ponudi.

d. Kanali komunikacije

Usluge podrske i profesionalnih servisa dostupne su na upit, odnosno, prema ponudi.
18. Usluge koje od 01.01.2022 nije moguce aktivirati:

a. m|Firewall



S M L

Priklju¢na pristojba 131,40 EUR 264,12 EUR 396,84 EUR

Mjesecna naknada 131,40 EUR 264,12 EUR 396,84 EUR

Dodatna usluga DMZ

Priklju¢na pristojba 131,40 EUR

Mjesec¢na naknada 38,49 EUR

Promjena postavki - 1 sat

Jednokratna naknada 66,36 EUR

b. Biz Security Backup

Biz Security Backup - model naplate po koristenju

Priklju¢na Mjesecna

pristojba naknada

backup2cloud bez naknade bez naknade !

) Naplaéuje se samo naknada za koli¢inu sigurnosno pohranjenih podataka.

Prosje¢na mjesecna koli¢ina sigurnosno

Cii GB
pohranjenih podataka ljena po

do 100 GB 0,53 EUR
od 101 do 250 GB 0,48 EUR
od 251 do 500 GB 0,42 EUR
od 501 do 1.000 GB 0,37 EUR
od 1.001 do 2.000 GB 0,32 EUR
2.001 GBivise ovisno o teh. rjeSenju

Brzina podatkovne veze izmedu lokacije Mjesecna

korisnika i A1 podatkovnog centra

naknada

10 Mbit/s 0,00 EUR




20 Mbit/s 66,36 EUR
30 Mbit/s 132,72 EUR
50 Mbit/s 199,08 EUR
75 Mbit/s 265,45 EUR
100 Mbit/s ovisno o teh. rjeSenju

Biz Security Backup - flat model naplate

Cijena paketa

Cijena po GB nakon sto se

prijede paket
50 GB 26,54 EUR 0,53 EUR
250 GB 126,09 EUR 0,50 EUR
500 GB 238,90 EUR 0,48 EUR
1000 GB 451,26 EUR 0,45 EUR
2000 GB 862,70 EUR 0,42 EUR

2001 GB ivise

Ovisno o teh. rjesenju

Ovisno o teh. rjesenju

MetroMail

c. MetroMail

Prikliug
r1. ]lfcna bez bez naknade | bez naknade | bez naknade | bez naknade | bez naknade | bez naknade

pristojpa |naknade

Mjesecna 2,65 5,31 EUR 10,62 EUR 18,85 EUR 27,87 EUR 37,16 EUR 50,43 EUR

naknada EUR

MetroMail+24

Mjesetna naknada

7,96 EUR




Registracija domene 1)

biz . .net .
Oblik domene hr hr* .com.hr biz com .net.org
.info
Godisnja naknada bez naknade 66,36 EUR 13,27 EUR

1) Dodatna usluga se smatra aktiviranom trenutkom registracije domene. Godi$nja naknada vrijedi 12
mjeseci od dana aktivacije dodatne usluge. U sluéaju otkazivanja dodatne usluge ili u sluéaju

otkazivanja MetroWeb usluge prije isteka 12 mjeseci, pretplatnik nema pravo za povrat naknade ili
dijela naknade za dodatnu uslugu.

* naplatna .hr domena

Dodatni GB e-mail

Mjesecna naknada

prostora
korak od 1 GB 1,33 EUR
d. MetroWeb
Priklju¢na pristojba bez naknade bez naknade bez naknade bez naknade
Mjesecna naknada 6,64 EUR 19,91 EUR 6,64 EUR 19,91 EUR

Dodatne usluge MetroWebWin+ | MetroWebProWin+ MetroWebUX+ MetroWebProUX+

Mjesec¢na naknada 2,65 EUR 3,98 EUR 2,65 EUR 3,98 EUR

Implementacija SSL potvrde Povrat podataka (recovery)
Jednokratna Jednokratna

47,78 EUR
naknada 47,78 EUR naknada /78 EU

Registracija domene 1)

Oblik domene hr hr com.hr .biz .cmin .net .org
.info
Godis$nja naknada bez naknade 26,54 EUR 13,27 EUR

1) Dodatna usluga se smatra aktiviranom trenutkom registracije domene. Godis$nja naknada vrijedi 12
mjeseci od dana aktivacije dodatne usluge. U slucaju otkazivanja dodatne usluge ili u slucaju

otkazivanja MetroWeb usluge prije isteka 12 mjeseci, pretplatnik nema pravo za povrat naknade ili
dijela naknade za dodatnu uslugu.



* naplatna .hr domena

Dodatni GB web
prostora

Mjesec¢na naknada

1GB

13,27 EUR

e. Hosting dediciranih posluzitelja

Konfiguracije

Priklju¢na pristojba

Mjesec¢na naknada

Konfiguracija 1 331,81 EUR 436,66 EUR
Konfiguracija 2 331,81 EUR 436,66 EUR
Konfiguracija 3 331,81 EUR 517,62 EUR
Konfiguracija 4 331,81 EUR 517,62 EUR
Konfiguracija 5 331,81 EUR 583,98 EUR
Konfiguracija 6 331,81 EUR 583,98 EUR

Dodatne usluge:

Priklju¢na pristojba

Mjesec¢na naknada

ILO sucelje* 13,27 EUR 13,27 EUR
DDS uredaj** 13,27 EUR 33,18 EUR
Tjedna izmjena medija za sigurnosnu

bez naknade 331,81 EUR
pohranu podataka (backup)

* uvjet MetroVPN ** samo uz Konfiguraciju 5 i Konfiguraciju 6

f. m|Fax
m|Fax Classic Free HR.30 HR.150 HR.300 HR.600 HR.1000
Priklju¢na pristojba 6,64 EUR | 6,64 EUR | 6,64 EUR |13,14 EUR| 22,43 EUR | 34,38 EUR| 50,30 EUR
Mjesec¢na naknada 5,18 EUR | 0,00 EUR | 5,18 EUR | 13,14 EUR | 22,43 EUR | 34,38 EUR | 50,30 EUR
Telefonskih brojeva 1 1 1 1 9 3 4

uklju¢eno u paket 1)




Uklju¢eno podkorisnickih

. 1 0 1 1 2 3 4
ra¢una
Ukljuceno slanje besplatnih
fak k
bty ; 0 30 150 300 600 1000
hrvatskim fiksnim mrezama
2)
Prema
hrvatskim
. . - 0,26 EUR | 0,24 EUR | 0,18 EUR | 0,12 EUR | 0,09 EUR | 0,07 EUR
fiksnim
mrezama 2)
Prema
hrvatskim
L - 0,66 EUR | 0,64 EUR | 0,60 EUR | 0,53 EUR | 0,46 EUR | 0,40 EUR
mobilnim
Dodatno mreZzama 2)
slanje faks
poruka Prema
nakon medunarodnim
. - 0,93EUR | 0,90 EUR | 0,86 EUR | 0,80 EUR | 0,73 EUR | 0,66 EUR
iskorigtenih | nepokretnim
besplatnih |Mrezama 2)
(kn/faks) |Prema
medunarodnim
. - 1,19EUR | 1,17 EUR | 1,13 EUR | 1,06 EUR | 0,99 EUR | 0,93 EUR
pokretnim
mrezama 2)
Prema
medunarodnim| |47 pyr 12,61 EUR| 11,94 EUR| 11,28 EUR | 10,62 EUR | 9,95 EUR
satelitskim
mrezama 2)
prema
Naplata prema faks cjeniku
pozivima (kn/min) glasovne
tarife
Kapacitet online arhive 100 MB 0 MB 100 MB | 200 MB | 300 MB | 400 MB 500 MB

1) telefonske brojeve uklju¢ene u paket usluge moguce je dobiti iz A1 numeracije ili prijenosom broja iz

mreze drugog operatora

2) u svrhu iskoristavanja besplatnih uklju¢enih faks poruka za slanje, kao i naplate slanja dodatnih faks

poruka prema svim destinacijama, uzimaju se u obzir samo uspje$no poslane faks poruke. Neuspjesno

poslane poruke (npr. zauzede linije ili greska u slanju) ne uzimaju se u obzir.

Dodatne usluge

Mjesec¢na naknada




Dodatni telefonski broj 1,33 EUR

Dodatni podkorisnic¢ki ra¢un 1,33 EUR

Dodatni arhivni prostor (korak od 250 MB) 0,66 EUR

Glasovna tarifa za Classic paket

Pozivi Cijena po minuti 2)

Pozivi unutar VPN-a 1) 0-24h 0,00 EUR
nasdzorPozivi prema hrvatskim fiksnim mrezama 0-24h 0,02 EUR
Pozivi prema hrvatskim mobilnim mrezama 0-24h 0,16 EUR
Europa 1 0,18 EUR
Europa 2 0,22 EUR
Pozivi prema medunarodnim nepokretnim mrezama
Svijet 1 0,35 EUR
Svijet 2 0,70 EUR
Europa 1l 0,31 EUR
Europa 2 0,24 EUR
Pozivi prema medunarodnim pokretnim mrezama
Europa 3 0,28 EUR
Europa 4 0,40 EUR
Zonal 1,47 EUR
Zona 2 2,20 EUR
Pozivi prema satelitskim mrezama Zona 3 3,05 EUR
Zona & 4,03 EUR
Zona 5 5,37 EUR

1) pozivi izmedu brojeva i lokacija istog korisnika Al glasovnih usluga

2) Pogledati: Trajanje ostvarenog poziva (obracunska jedinica

g. Kolokacija servera - Server Start

SERVER START

Priklju¢na pristojba 65,03 EUR

Mjesec¢na naknada 250,85 EUR




h. Biz Security McAfee

Priklju¢na pristojba Mjesec¢na naknada

Kolici
oli¢ina (kn) (kn)
Biz S ity McAfee - Endpoint Protecti
iz ertun y McAfee - Endpoint Protection 1 0,00 EUR 2,24 EUR
Essential for SMB
Biz Security McAfee - Endpoint Protection Suite 1 0,00 EUR 2,51 EUR
Biz Security McAfee - Endpoint protection - 0,00 EUR
. 1 4,76 EUR
Advanced Suite
Biz Security McAfee - Complete EndPoint 0,00 EUR
. . 1 3,97 EUR
Protection - Business
Biz Security McAfee - Complete EndPoint 0,00 EUR
. . 1 5,30 EUR
Protection - Enterprise

i. Auto nadzor

Usluga Auto nadzor omogucava pracenje podataka o kretanju korisnic¢kih vozila kroz internet
aplikaciju, a opcija Auto nadzor - SMS alarmi omogucéava obavjesStavanje korisnika o koristenju
vozila SMS porukom.

Aktivacijska naknada 0,00 EUR
Mjesectna naknada za Auto nadzor 15,10 EUR
Mjesec¢na naknada za Auto nadzor - Opcija Inozemstvo 4,81 EUR

Mjese¢na naknada za Auto nadzor - SMS alarmi 1,66 EUR*

Za aktivaciju usluge Auto nadzor u periodu do 31.12.2019. uz ugovornu obavezu na 24
mjeseca primjenjuje se promotivni popust od 15% na cijenu mjese¢ne naknade.

Mjesec¢na naknada za Auto nadzor u promotivhom periodu 12,83 EUR

* Uvodi se od 1.12.2010. g.
Mjesec¢na naknada za GDI auto nadzor plus 15,10 EUR**

Mjesec¢na naknada za SMARTIVO auto nadzor plus 15,10 EUR**



** kona¢na/ukupna cijena usluge GDI auto nadzor plus ili SMARTIVO auto nadzor plus ovisit
¢e o izabranim tehnickim specifikacijama odnosno zahtjevima svakog pojedina¢nog korisnika

Mjese¢nu naknadu za GDI auto nadzor plus ili SMARTIVO auto nadzor plus mogu aktivirati Al
poslovni pretplatnici.

Prijenos podataka koji se ostvaruje koristenjem Usluge ne napladéuje se dodatno.

Svi korisnici koji aktiviraju uslugu Auto nadzor u periodu do 31.12.2019. uz ugovornu obavezu
na 24 mjeseca dobivaju:

. Uredaj za 1,19 EUR
. Besplatnu ugradnju
. Jamstvo na uredaje za cijelo vrijeme trajanja ugovorne obaveze

Svi korisnici koji aktiviraju uslugu (GDi auto nadzor PLUS, SMARTIVO auto nadzor PLUS) u
periodu do 31.12.2019. uz ugovornu obavezu na 24 mjeseca dobivaju:

] Uredaj za 1,19 EUR
" Besplatnu ugradnju
. Jamstvo na uredaje za cijelo vrijeme trajanja ugovorne obaveze



