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OPCI UVJETI POSLOVANJA ZA ICT USLUGE

Ovim Opéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. za ICT usluge (dalje u tekstu: Opdéi uvjeti) ureduju se odnosi
izmedu Al Hrvatska d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu (dalje u tekstu: Al Hrvatska ili Al) s jedne strane i korisnika
ICT usluga koje na trzistu pruza Al Hrvatska.

I Znacenje Pojmova

I/1 Pojmovi koristeni u ovim Opéim uvjetima imaju sljedeée znacenje:

ICT usluge: su svi ICT proizvodi odnosno sve ICT usluge i ICT rjeSenja, osim elektronic¢kih komunikacijskih
usluga koje Al Hrvatska pruza korisnicima ICT usluga.

Cjenik Al: Cjenik Al sastavni je dio svakog Ugovora i primjenjuje se na sve Korisnike, osim ako posebnim
pisanim dogovorom izmedu Al i Korisnika za pojedinacni slucaj nije drugacije odredeno.

Al Dokumentacija: su Ugovor i svi Aldokumenti koji reguliraju ugovorni odnos za koristenje ICT usluga i
ukljuc¢uju sve dokumente na koje se odnosi Ugovor, kao $to su npr. ovi Opdi uvjeti, Posebni uvjeti koristenja
pojedinih ICT usluga, Prilozi itd.

Dokumentacija Al Partnera: su svi dokumenti Al Partnera koji reguliraju ugovorni odnos za koristenje ICT
usluga Al Partnera i ukljucuju sve dokumente Al Partnera na koje se Ugovor odnosi.

Al Partner: Izravni proizvodad, izvodac i/ili prodavatelj pojedinih ICT usluga.

Elektronicke komunikacijske usluge: elektroni¢ke komunikacijske usluge koje su odredene Zakonom o
elektronickim komunikacijskim uslugama te na koje se primjenjuju Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o.
koji su javno dostupni na sljedeéoj web adresi: https://www.al.hr/opci-uvjeti-poslovanja..

Poseban ra¢un Al: je ra¢un na kojem se odvojeno prikazuju obveze plac¢anja Korisnika prema Al s naslova
koristenja ICT usluga. Rac¢un moze biti ispostavljen zasebno ili zajedno s drugim uslugama koje Al pruza
Korisniku u kojem slucaju ¢e te druge usluge biti iskazane zasebno.

Ugovor: je svaki ugovor ili pisani sporazum koji Al sklapa s Korisnikom i koji se poziva na ove Opce uvjete i na
temelju kojeg Korisnik narucuje od Al a Al obavlja ili omoguéuje Korisniku koristenje jedne ili vise ICT usluga,
$to takoder ukljucuje Korisnikovo prihvaéanje Al ponude za jednu ili vie ICT usluga.

Podizvodac: je osoba koja za Al pruza pojedinac¢nu ICT uslugu ili njezin dio.

Posebni uvjeti koriStenja: su posebni uvjeti koristenja koje A1 moZe donijeti za pojedinac¢ne ICT usluge i kojima

se detaljnije Al utvrduje dodatna prava i obveze Al, Al Partnera i Korisnika.

Prava intelektualnog vlasnistva: znace autorsko pravo i srodna prava; prava s naslova know-how-a (ukljuc¢ujuéi
stru¢nost, tehnicko i materijalno znanje, metode, tehnike i druge informacije) i druga prava intelektualnog
vlasnistva koja mogu biti predmetom pravnog prometa u skladu s vazeéim pravilima, neovisno o tome jesu li
registrirana ili neregistrirana.

Oprema: je oprema (primjerice: telefoni, uredaji, racunala, hardver, softver i sl.) koja je nuzna za koristenje ICT
usluge.
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Racun: je rac¢un s kojim Al naplacuje od Korisnika koristenje ICT usluga i eventualne druge obveze placanja
Korisnika prema Al s naslova i/ili u vezi s Ugovorom.

Korisnik: je svaki poslovni Al korisnik.

II Op¢a prava i obveze

II/1 Al samostalno utvrduje uvjete za koristenje ICT usluga, uvjete za provedbu, kvalitetu i sadrzaj ICT usluga i
sve ostalo vezano uz ICT usluge koje pruza Korisnicima.

U odredenim slucajevima koristenja ICT usluga koje pruza Al Partner, Al utvrduje u dogovoru s Al Partnerom
uvjete za pristup ICT uslugama, uvjete za provedbu, kvalitetu i sadrzaj ICT usluga. Korisnik je obvezan koristiti
ICT usluge u skladu s uvjetima Al Partnera, koji proizlaze iz Dokumentacije Al Partnera koja je navedena u
Ugovoru. Korisnik je obavezan prihvatiti te uvjete Al Partnera i na taj nacdin se izravno uspostavlja ugovorni
odnos izmedu Korisnika i Al Partnera. Odnos izmedu Korisnika i A1 Partnera u pogledu koristenja i djelovanja
ICT usluge, koji ukljucuje, izmedu ostalog, moguca ogranicenja koristenja ICT usluge i uredenje zastite prava
intelektualnog vlasnistva, podlijeZze uvjetima Al Partnera.

Al nije ugovorna strana u ugovornom odnosu izmedu Korisnika i Al Partnera, ve¢ samo omoguéuje Korisniku,
na temelju njegove narudzbe, koristenje ICT usluge, dok Korisnik stjece pravo koristenja ICT usluge izravno od
Al Partnera, i to u sadrzaju, obimu i pod uvjetima utvrdenim Dokumentacijom Al Partnera. KoriStenje i
obavljanje ICT usluge podlijeZe isklju¢ivo uvjetima, jamstvima i garancijama koje je Al Partner naveo u
Dokumentaciji Al Partnera, a Al s tog naslova ne daje nikakva jamstva i garancije Korisniku i ne jam¢i mu bilo
kakva prava i ne preuzima nikakve obveze, osim ako je izri¢ito drugacije navedeno u Al Dokumentaciji.

Al moze pruzati ICT usluge samostalno ili putem svojih Podizvodacda, koje Al samostalno odabire i za
imenovanje pojedina¢nog Podizvodaca ne treba pristanak Korisnika.

Al samostalno odabire Al Partnere za pojedine ICT usluge.

Korisnik je suglasan da Al moZe dati traZzene podatke iz Ugovora ili u vezi s pojedina¢nom narudzbom ICT
usluge, u svrhu provedbe Ugovora, svojim Podizvodacima i/ili A1l Partnerima za svrhe izravnog kontakta
odnosno koristenja ICT usluga.

II/2 Korisnik je obvezan koristiti ICT usluge u skladu s Al Dokumentacijom i svim pozitivnim propisima te na
nacin, u sadrzaju i u skladu sa svrhom svake pojedinacne ICT usluge. Korisnik moze koristiti ICT usluge samo
za vlastitu upotrebu i ne ih smije preprodavati i/ili na drugi nacin njima raspolagati.

II/3. Korisnik je nadalje odgovoran za provedbu sigurnosnih mjera za one dijelove ICT usluga koje sam nadzire,
kao npr. upravljanje digitalnim identitetima, korisni¢kim imenima i lozinkama, kao i upravljanje podacima koje
oni pohranjuju u okviru ICT usluga, osim ako Al Dokumentacijom nije drugacije odredeno.

II/4 U slucaju da Korisnik zlorabi ICT uslugu na nacin da njenim koriStenjem nezakonito zadire u prava tre¢ih
osoba tada Al i/ili Al Partner neée biti odgovorni za takvu zlouporabu, veé je Korisnik iskljuc¢ivo i izravno
odgovoran svim treé¢im osobama za svu nastalu Stetu. U ovakvim ili sli¢cnim slué¢ajevima Al zadrzava pravo
privremeno ograniciti koristenje ICT usluge i/ili u cijelosti raskinuti ugovorni odnos s Korisnikom.

II/S Korisnik se obvezuje osigurati, tijekom trajanja Ugovora, uvjete potrebne za provedbu ili koristenje ICT
usluga u skladu s uputama Al i/ili Al Partnera. Al nece biti odgovoran za valjano funkcioniranje ICT usluge u
slucaju da Korisnik ne obavijesti pravovremeno Al o promjeni okolnosti na strani Korisnika koje utjecu ili koje
bi mogle utjecati na valjano funkcioniranje ICT usluge.
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II/6 Korisnik se obvezuje postivati sva prava intelektualnog vlasnistva Al i/ili A1 Partnera te su mu zabranjene
bilo koje radnje koje bi mogle prouzrociti krSenje bilo kojeg prava intelektualnog vlasnistva.

III Oprema

III/1 Al i/ili Al Partner mogu odrediti Opremu za koristenje pojedinac¢nih ICT usluga, a Korisnik je u tom slucaju
obvezan osigurati i koristiti samo Opremu koju odredi Al i/ili Al Partner.

III/2 Korisnik je obvezan koristiti Opremu u skladu s uputama za uporabu i namjenu, na nacin kako je isti
odredio Al i/ili Al Partner ili na nacin kako je navedeno u Al Dokumentaciji.

I11/3 Koristenje ICT usluge moze biti ogranic¢eno, i zbog okolnosti na strani Korisnika, u slu¢aju da Korisnik:
(i) koristi uredaje i druge stvari koje ne spadaju u opseg Opreme

(ii) koristi Opremu suprotno uputama za uporabu ili A1 Dokumentaciji ili suprotno nacinu koji je odredio Al1i/
ili Al Partner ili kako je navedeno u A1l Dokumentaciji

(iii) koristi uredaje c¢ije su tehnicke karakteristike i funkcionalnost ogranicene.
II1/4 Zabranjeno je Korisniku koristiti Opremu na nacin kojim se:

(i) ometa ili ugrozava rad uredaja i opreme Al i/ili uredaja i opreme Al Partnera
(ii) ugrozava druge osobe i njihovu imovinu

(iii) ugrozavaju prava drugih osoba

(iv) ugrozava zivote i zdravlje drugih osoba.

III/5 Korisnik je obvezan odrzavati vlastitu opremu i instalacije u stanju koje omogucuje nesmetan rad i
koristenje Opreme.

III/6 Korisnik je obvezan vratiti po prestanku ugovora po bilo kojoj osnovi Al svu Opremu koja je vlasnistvu Al
i/ili Al Partnera, a koja mu je po bilo kojoj osnovi dana na koristenje temeljem Al Dokumentacije, osim ako za
pojedini slucaj nije drugacije odredeno Al Dokumentacijom. Al zadrzava pravo naplate odgovarajuce
naknade, koja moze biti odredena Al Dokumentacijom ili Al Cjenikom, u sluc¢aju da Korisnik ne vrati Opremu
ili je vrati ostecenu.

IV Ugovorni odnos

IV/1 Ugovorni odnos izmedu Korisnika i Al nastaje sklapanjem Ugovora.
IV/2 Korisnik moze sklopiti Ugovor s Al pod sljedeé¢im uvjetima:

a) ako dokaze svoj identitet na nacin koji prema razumnoj procjeni ne ostavlja nikakvu sumnju u njegov
identitet;

b) ako Ugovor u ime i za racun Korisnika sklapa ovlastena osoba koja dokazuje svoj identitet i ovlastenje za
sklapanje Ugovora na nacin koji prema razumnoj procjeni ne ostavlja nikakvu sumnju u njegov identitet i
ovlastenje;

d) ako je prema razumnoj procjeni Al platezno sposoban
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e) ako Al nema dospjela i nenaplaéena potrazivanja prema Korisniku po bilo kojoj osnovi.

Al zadrzava pravo odbiti zahtjev za sklapanje Ugovora ako korisnik ne ispunjava bilo koji od gore navedenih
uvjeta.

IV/3 Korisnik je obavezan pisanom obavije$¢éu poslanom preporuc¢enom postanskom posiljkom na adresu
sjedista Al ili na bilo koji drugi pouzdan nacin koji odredi ili omogu¢i Al, odmah obavijestiti A1 o promjeni bilo
kojeg podatka koji je dan Al prilikom sklapanja Ugovora ili naknadno nakon sklapanja Ugovora. Do dana kada
Al zaprimi ovu obavijest, svi postoje¢i podaci iz Ugovora smatrat ¢e se to¢nima i potpunima, a sve moguce
posljedice neslaganja izmedu tih podataka i novih (promijenjenih) podataka snosi Korisnik.

IV/4 Sklapanjem Ugovora Korisnik je suglasan odnosno dopusta Al da u cijelosti ili djelomi¢no prenese Ugovor
ili svoja prava i obveze iz Ugovora na trec¢u osobu, koja ¢e nakon tog prijenosa biti nositelj svih prenesenih
prava i obveza Al iz Ugovora. Al je obvezno obavijestiti Korisnika o ovom prijenosu postanskom posiljkom ili
e-mailom.

IV/5 Bez obzira na ostale odredbe ovih Opéih uvjeta , Posebnih uvjeta koristenja ICT usluga (ako postoje) i
Ugovora, sklapanjem Ugovora, Korisnik je takoder izri¢ito suglasan i dopusta Al da prenese (ustupi)
potrazivanja iz Ugovora u cijelosti ili djelomi¢no na tre¢u osobu, koja je od tog prijenosa nadalje, nositelj tih
svih ustupljenih trazbina. A1 mozZe obavijestiti Korisnika o ovom prijenosu porukom poslanom postanskom
posiljkom ili e-mailom.

V Provedba odnosno omogucéavanje koristenja Usluga

V/1 Al obavlja ili omoguéuje koristenje ICT usluga u okviru svoje ponude ICT usluga, u skladu s Ugovornom
dokumentacijom i pozitivnim propisima. A1 moZe odrediti da odredene ICT usluge nisu dostupne odnosno da
ne dopusta njihovo koristenje odredenim Korisnicima ili grupama Korisnika. A1 moze dalje odrediti druge ili
dodatne uvjete pod kojima dopusta pojedinim Korisnicima koristenje Usluga.

Al, u slucaju ICT usluga, i Drugi davatelj, u slu¢aju Posredovanih usluga, jamce kvalitetu ICT usluga u skladu
sa svojom tehnic¢kom opremljeno$éu i drugim uvjetima te tehnickom opremljeno$éu i drugim uvjetima
Podizvodaca.

V/2 Rok za provedbu ili uspostavu koristenja ICT usluga odreden je Ugovornom dokumentacijom, a ako rok nije
odreden, ICT usluge ¢e se pruZiti u najkracem mogucéem roku nakon sklapanja Ugovora, uzimajuéi u obzir: (i)
sadrzaj Ugovora, (ii) tehnicke moguénosti Al i (iii) vrijeme odaziva odnosno uvjeta Podizvodaca i/ili Drugih
davatelja, ako o njima ovisi pruZanje ili koristenje ICT usluga prema Ugovoru.

Ako pruzanje ICT usluga ili njihovo koriStenje ovisi i o suradnji Korisnika i/ili ispunjavanju tehnickih i drugih
uvjeta koje Korisnik mora osigurati za koristenje ICT usluga, Korisnik je obvezan Al i / ili Drugom davatelju,
kada se radi o Posredovanim uslugama, omoguditi suradnju te tehnicke i druge uvjete. Al i Drugi davatelj nisu
odgovorni za bilo kakvo kaSnjenje u koristenju ICT usluga i/ili provedbi drugih obveza iz Ugovorne
dokumentacije koje nastane iz razloga na strani Korisnika.

V/3 Al pruza ICT usluge kakve jesu i ne jamci da su iste bez nedostataka ili bez greske. A1 moze u bilo kojem
trenutku privremeno ograniciti ili prekinuti pruzanje ili omogucéavanje koristenja nekih ili svih ICT usluga: (i)
ako ih je, zbog pogreske, kvara, prirodne ili druge nesrece ili sli¢nih razloga, tehnic¢ki nemogucde pruzati, ili (ii)
ako to dopustaju ili odreduju pozitivni propisi, ili (iii) ako Korisnik prekrsi bilo koju odredbu Ugovorne
dokumentacije ili krsi pozitivne propise, ili (iv) ako Podizvodac i/ili Drugi davatelj prestanu pruzati ili prekinu
pruzanje pojedinac¢ne ICT usluge ili njezinog dijela, ili (v) ako, iz bilo kojeg razloga, Al nije u moguénosti pruziti
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ili omoguditi koristenje pojedinacéne ICT usluge ili njezinog dijela (npr. ako Al izgubi pravo na omogucavanje
koristenja Posredovanih usluga ili dijela Al Usluga koje pruzaju Podizvodaci), ili (vi) ako je to potrebno iz nekog
drugog razloga prema ocjeni Al i/ili Drugog davatelja iz opravdanog razloga (npr.: zbog zastite prava
Korisnika, Al, Podizvodaca, Drugog davatelja, drugih osoba, ... ). Zbog navedenih razloga Korisnik nema pravo
na naknadu bilo kakve stete ili troskova zbog ogranicenja ili prekida pruzanja ugovorene ICT usluge.

V/& Al i/ili Al Partner nastojat ¢e obavijestiti Korisnika o neplaniranim ograni¢enjima ili prekidima u pruzanju
ili omogucavanju koristenja ICT usluge objavljivanjem odgovarajuce obavijesti na web stranici ili na bilo koji
drugi nacin koji odredi Al i/ili A1 Partner, $to je prije moguée u okolnostima svakog pojedinog slucaja, osim
ako je drugacije navedeno u Ugovornoj dokumentaciji.

V/5 Planirana ogranic¢enja ili prekide u pruzanju odnosno omogucéavanju Usluga, Al i/ili Al Partner, objaviti ¢e
na web stranici ili na drugi prikladan nacin prema ocjeni Al ili Al Partnera, najkasnije jedan dan prije provedbe
ovih planirana ogranic¢enja ili prekida, osim ako je drugacije navedeno u Al Dokumentaciji.

V/6 Al ima pravo u cilju zastite Korisnika ili drugih korisnika ograniciti koristenje Usluge dok se ne otklone
razlozi zbog kojih je takvo ogranicenja koristenja Usluge uvedeno.

........

okviru koristenja Usluga. Korisnik koji je stvorio, objavio ili Sirio takav sadrzaj odgovoran je za pojedinacni
sadrzaj. Korisnik je obvezan odgovoriti na sve zahtjeve tre¢ih osoba u vezi sa sadrzajem koji stvara, objavljuje
ili Siri u okviru koristenja Usluga.

V/8 Al i/ili Al Partner samostalno odreduju sve uvjete vezane uz pruzanje Usluga i njihovo koristenje. Al i/ili
Al Partner imaju pravo svakodobno izmijeniti sadrzaj ponude Usluga kao i cijene pruzanja istih uz prethodnu
obavijest Korisniku koja mora biti dana u roku koji ne moZe biti kraéi od 30 dana.

V/9 Al i/ili Al Partner mogu omoguciti Korisniku testiranje pojedinac¢ne Usluge tijekom probnog razdoblja pod
uvjetima koji su odredeni Al dokumentacijom. Tijekom trajanja navedenog probnog razdoblja Korisnik moze
raskinuti Ugovor bez obveze pla¢anja bilo kakvih dodatnih naknada.

V/10 Korisnik je obvezan redovito poduzimati odgovaraju¢e preventivne mjere za zastitu svojih podataka i/ili
sustava. Al ne odgovara za bilo kakvu Stetu Korisniku koja je Korisniku nastala zbog toga sto isti nije provodio
odgovaraju¢e preventivne mjere zastite svojih podataka i/ili sustava u skladu s Al Dokumentacijom, Al
uputama ili uputama Al Partnera.

VI Obracun i plaé¢anje Usluga

VI/1 Racun je Korisnik obvezan platiti u skladu s njegovim sadrzajem odnosno odredbama. Rac¢un za Usluge se
dostavlja iskljucivo u elektroni¢kom obliku.

VI/2 U slucaju plac¢anja nakon roka dospije¢a koji je naveden na rac¢unu Al ima pravo Korisniku naplatiti
zakonske zatezne kamate.

U slucaju neplacdanja ra¢una u roku dospije¢a Al ima pravo privremeno ograniciti Korisniku koristenje ICT
usluge.

Ako Korisnik ne plati dospjela dugovanja Al ima pravo raskinuti Ugovor te Korisniku naplatiti naknadnu za
prijevremeni raskid u skladu s Cjenikom i A1 Dokumentacijom.
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VI/3 Pretplatu ili drugi iznos u skladu s Cjenikom, ¢iji iznos ne ovisi o opsegu stvarnog koristenja Usluge, Al
moze naplatiti Korisniku ¢ak i ako Korisnik nije koristio Uslugu.

VII Visa sila i ograni¢enje jamstava i odgovornosti za naknadu stete Al

VII/1 Al i Korisnik nece biti odgovorni za neizvrSavanje bilo koje obveze, ako je neizvrsenje rezultat dogadaja
viSe sile - dogadaja izvan kontrole Al i Korisnika i neovisnog od njihove volje, koji izravno utjeCe na izvrsavanje
obveza i ¢ija pojava nije posljedica nepaznje Al ili Korisnika, a koji se nije mogao predvidjeti, sprijeciti, izbjeéi
ili otkloniti.

Dogadaj vise sile ukljucuje, ali nije ograni¢en samo na elementarne nepogode, ratno stanje, strajk, embargo.

U slucaju da je je Al ili Korisnik ometen dogadajem vise sile, Al ili Korisnik je o tome obavijestiti drugu stranu
bez odgadanja, a najkasnije u roku od 48 (Cetrdeset i osam) sati, s naznakom uzroka i mogucéem trajanju
dogadaja vise sile. Isti postupak biti ¢e primijenjen radi obavijesti o prestanku dogadaja vise sile.

U slucaju da dode do dogadaja vise sile, pogodena strana ¢e uloziti sve svoje napore kako bi ispunila svoje
obveze u skladu s ovim Ugovorom. U slu¢aju da visa sila sprijeci izvrSenje jednog dijela ovog Ugovora i da taj
dio nije kriti¢an za ostvarenje sklopljenog Ugovora, pogodena strana ¢e nastaviti izvrSavati svoje obveze na
dijelu koji nije pogoden dogadajem vise sile.

Ukoliko bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao visa sila, rokovi odredeni ovim Opéim uvjetima ¢e se nastojati
prilagoditi obostranim dogovorom, ali u slu¢aju da dogadaji vise sile traju duze od 30 (trideset) kalendarskih
dana, Al i Korisnik imaju pravo raskinuti Ugovor pisanom obavijesé¢u s trenutnim uc¢inkom.

VII/2 Al iskljucuje svako jamstvo i odgovornost za nedostatke u radu ICT usluge. Al pruza odnosno omogucuje
koristenje ICT usluga »kao s$to jesu« (,as is” princip) i uz sva ogranicenja kako je opisano za pojedinac¢ne ICT
usluge u Al dokumentaciji. Al nastoji pruzati ICT usluge ili omoguéiti njihovu upotrebu u sadrzaju, na nacin i
pod uvjetima u skladu s Al Dokumentacijom i na nacdin da osigura nesmetanu provedbu odnosno koristenje
ICT usluge, medutim, nije odgovoran za bilo koju posljedicu djelomi¢nog ili potpunog kvara i za bilo kakav
prekid ili smetnju ili poteskoée u pristupu i/ili koristenju ICT usluga ili nemogucénost njihovog obavljanja.

VII/3 Al pruza ICT usluge u sadrZaju, opsegu i pod uvjetima navedenima u Al Dokumentaciji. Svaka
odgovornost Al za sve ostalo, kao npr. (i) opremu (npr. softver, hardver), sustave i mrezu Korisnika i (ii) opremu
(npr. softver, hardver) i usluge koje Korisniku pruza ili obavlja bilo koja tre¢a osoba, je u potpunosti iskljuc¢ena.

Al takoder iskljuc¢uje svaku odgovornost za:
» potrazivanja treé¢ih osoba s naslova ili u vezi s ICT uslugama,
= gubitak, osteéenje, izmjenu ili unistenje bilo kojih podataka s naslova ili u vezi s ICT uslugama,
» kasSnjenje u izvrsavanju ICT usluga,
= kvar ili nedostupnost ili nefunkcioniranje opreme, sustava i mreze Korisnika,

= Stetu koja bi nastala zbog nepravilne uporabe Usluge od strane Korisnika.

VII/4 Al nije odgovoran za ispunjavanje obveza Al Partnera, kako proizlazi iz Dokumentacije Al Partnera ili su
na bilo koji nad¢in povezane s obavljanjem usluga od strane Al Partnera. Al je odgovoran samo za
omogucavanje koristenja usluge koju pruza Al Partner i izdavanje racuna i ne preuzima nikakve druge obveze

u vezi s uslugama Al Partnera, osim ako je izri¢ito drugacije navedeno u Al Dokumentaciji.
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VII/5 Eventualna odgovornost Al za cijelo vrijeme trajanja Ugovora, bez obzira na uzrok stetnog dogadaja i
stupanj nepaznje ogranicena je na iznos mjese¢ne mjesec¢ne naknade za ICT usluge u odnosu na koju se stetni
dogadaj dogodio, kako se utvrdi na temelju zadnjega ispostavljenog rac¢una za tu uslugu. .

VIII Prestanak Ugovora

VIII/1 Ugovor prestaje:

a) istekom, protekom, otkazom ili raskidom;

b) danom pokretanja stec¢ajnog ili drugog slicnog postupka nad Korisnikom;

c) ako nastupe okolnosti zbog kojih Al nije viSe u moguénosti pruzati ICT usluge;

d) iz drugih razloga u skladu s ovim Opéim uvjetima, Posebnim uvjetima (ako postoje), Ugovorom i/ili

pozitivnim propisima.
VIII/2 Ako Ugovorom ili A1 Dokumentacijom nije drugacije odredeno, smatra se da su Al i Korisnik sklopili
Ugovor na neodredeno vrijeme.

VIII/3 Ako su Al i Korisnik sklopili Ugovor na odredeno vrijeme i ako nakon tog razdoblja Korisnik nastavi
koristiti ICT usluge iz ugovora, a Al ih nastavi pruzati, trajanje ovog Ugovora smatra se produZenim na
neodredeno vrijeme.

VIII/4 Otkaz ugovora

Osim ako je drugacije odredeno u Al Dokumentaciji, svaka ugovorna strana ima pravo otkazati Ugovor u bilo
koje vrijeme (osim u nevrijeme), bez obveze navodenja razloga za otkaz drugoj ugovornoj strani, pri ¢emu se
primjenjuje otkazni rok od 30 dana.

Ako Korisnik otkaze Ugovor prije isteka minimalnog obveznog trajanja ili prije isteka trajanja Ugovora
sklopljenog na odredeno vrijeme Al ima pravo naplatiti naknadu za prijevremeni raskid u visini koja je
odredena Ugovorom ili A1 Dokumentacijom.

VIII/S Ugovor se otkazuje pisanim putem Sto ukljucuje i elektroni¢ku pos$tu na kontakte koji su odredeni Al
Dokumentacijom.

VIII/6 Raskid ugovora

Svaka ugovorna strana moze raskinuti Ugovor pisanom obavijesti s trenutnim uéinkom u sluéaju ako druga
ugovorna strana povrijedi bilo koju ugovornu obvezu te nastavi s povredom, odnosno neizvr§avanjem svojih
obveza navedenih u ovom Ugovoru i/ili ne otkloni posljedice nastalih povreda u roku od 15 (petnaest) dana
nakon dostavljanja pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi.

IX Zastita povjerljivih podataka

IX/1 Korisnik je obvezan stititi sve povjerljive podatke s kojima se upozna u sklopu sklapanja Ugovora i
koristenja ICT usluga s paZnjom dobrog gospodarstvenika te ih ne smije otkriti tre¢oj osobi bez prethodnog
pisanog pristanka Al. Korisnik je takoder obvezan sve svoje podizvodace, zaposlenike, zastupnike i druge
ugovorne suradnike obvezati na zastitu povjerljivosti.

IX/1 Korisnik je suglasan da je Al dio grupe povezanih drustava i moze Cuvati povjerljive podatke koje su im
potrebne tijekom svog rada u mjeri u kojoj je to potrebno u svrhu provedbe Ugovora ili za druge svrhe navedene
u Ugovoru, i dostaviti ih zaposlenicima odnosno suradnicima koji obavljaju poslove po drugoj osnovi,

savjetnicima (odvjetnicima, rac¢unovodama, financijskim savjetnicima i sl.), podizvodac¢ima, punomoé¢nicima i
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zastupnicima drustva koje (i) izravno ili neizravno imaju vlasnistvo ili kontrolu nad Al ili bilo kojim od drustava
u Al Telekom Austria Grupe, ili (ii) su u izravnom ili neizravnom vlasnistvu ili pod kontrolom istog pravnog
subjekta koje izravno ili neizravno ima vlasnistvo ili kontrolu nad Al ili bilo kojim od drustava u Al Telekom
Austria Grupi, ili (iii) su u izravnom ili neizravnom vlasnistvu ili pod kontrolom Al ili bilo kojeg od drustava u
Al Telekom Austria Grupi (,Drustva grupe”). Znacenje pojmova vlasnistvo ili kontrola (kao i pojmova "nadzire"
ili "kontrola") je: (i) vlasnistvo, izravno ili neizravno, vise od 50% glasackih prava; ili (ii) pravo imenovati ili
smijeniti ve¢inu ¢lanova uprave (ili ekvivalentnog tijela), ili (iii) sposobnost ostvarivanja prevladavajuceg
utjecaja ili usmjeravanja poslovanja u tvrtki sporazumom ili odredbama u statutu, ili (iv) drugaciji utjecaj na
smjer upravljanja i politike poduzeca, bilo ugovorom ili na drugi nacin.

IX/3 Al moze koristiti i otkriti povjerljive informacije tre¢im osobama u svrhu provedbe Ugovora, u svrhu zastite
legitimnog interesa Al ili u druge svrhe u skladu s postenim poslovnim obicajima, kako tijekom tako i nakon
prestanka vazenja Ugovora. Takvi slucajevi npr. uklju¢uju pruzanje povjerljivih informacija zaposlenicima ili
suradnicima koji obavljaju posao po drugoj osnovi, savjetnicima (odvjetnicima, racunovodama, financijskim
savjetnicima itd.), podizvodacima i drugim punomocénicima te zastupnicima Al ili drustava u grupi u svrhu
obavljanja pregleda uskladenosti poslovanja, u svrhu internih kontrola ili kontrola unutar grupe, u svrhu
pregleda kupnje robe ili usluga i sli¢no, ili u druge svrhe za koje to zahtjeva bilo koje od drustava u Al Telekom
Austria Grupi.

X. RjeSavanje sporova

X/1 U slucaju spora izmedu Al i Korisnika vezanih za pruZanje ICT usluga a koji se ne bi mogli rijesiti
sporazumno, nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu. Sporovi koji proizlaze iz ovih Opdéih uvjeta rjesavat
¢e se u skladu s mjerodavnim pravom Republike Hrvatske.

XI Zavrsne odredbe

XI/1 Al moze jednostrano promijeniti ove Opée uvjete i/ili Posebne uvjete koristenja pojedinih ICT usluga ili
Cjenik uz obvezu obavjestavanja Korisnika.

XI/2 Ovi Opd¢i uvjeti stupaju na snagu 01.10.2024.



