
 

      

Uvjeti korištenja usluge Obavijest o tarifiranju  

1. Predmet Uvjeta korištenja  

Predmet ovih Uvjeta korištenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je usluga Obavijest o tarifiranju (u daljnjem tekstu: Usluga).  

Ovim Uvjetima uređuju se odnosi između A1 Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1 iz Zagreba (u daljnjem tekstu: A1) kao davatelja 

javnih telekomunikacijskih usluga u javnim telekomunikacijskim mrežama za koje A1 ima dodijeljenu koncesiju ili 

drugo odobrenje sukladno važećim propisima u Republici Hrvatskoj s jedne strane, te potpisnika Ugovora o korištenju 

A1 usluga za ključne korisnike (u daljnjem tekstu: Pretplatnik), s druge strane, a koji nisu uređeni ili su drugačije 

uređeni Općim uvjetima poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opći uvjeti).  

Usluga omogućuje prikaz informacije o cijeni u eurima (s PDV-om) svakog odlaznog poziva s lokacije korisnika. Cijena 

će biti prikazana odmah po završetku poziva na računalu spojenom na korisnikovu kućnu telefonsku centralu. Moguća 

su eventualna odstupanja od stvarne potrošnje ovisno o funkcionalnostima kućne telefonske centrale i načinu prikaza 

uspostave poziva. Pri izračunu (tarifiranju) cijene poziva na raspolaganju neće biti baza brojeva mobilnih operatora, 

čiji su korisnici promijenili svog matičnog mobilnog operatora.  

2. Zasnivanje Pretplatničkog odnosa   

Pretplatnici mogu biti pravne osobe i/ili fizičke osobe koje sklapaju pravni posao i djeluju na tržištu u sklopu trgovačke, 

poslovne, obrtničke ili profesionalne djelatnosti.  

Pretplatnik usluge je prije sklapanja ovog ugovora obvezan o svom trošku osigurati potrebni telefonski priključak i 

ostalu potrebnu opremu, te postati Pretplatnik javne govorne usluge kako bi mogao koristiti predmetnu uslugu.  

Uvjeti priključenja terminalne opreme i način pružanja usluge su promjenjivi, a regulirani su Zakonom o 

telekomunikacijama, Pravilnikom o telekomunikacijskim uslugama, Uvjetima korištenja usluge za predmetnu uslugu i 

važećim Cjenikom elektroničkih komunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Cjenik).  

Prava i obveze iz Pretplatničkog odnosa između A1 i Pretplatnika započinju u trenutku kada A1 prihvati Zahtjev za 

uključenje Usluge.  

3. Uvjeti plaćanja  

Pretplatnik je dužan plaćati cijenu korištenja usluge putem računa ispostavljenog od strane A1, do dana dospijeća 

naznačenog na računu a sukladno potpisanom Ugovoru.  

Cijena usluge sadržana je u iznosu mjesečne naknade.  

Mjesečna naknada bit će obračunata proporcionalno trajanju razdoblja u kojem je usluga bila aktivna, a sve sukladno 

važećem Cjeniku.  

    

        



 

      
4. Raskid ugovora  

Ukoliko se Pretplatnik prilikom korištenja usluge ne pridržava zakonskih i podzakonskih propisa, te ukoliko koristi 

uslugu u svrhu koja nije navedena u Ugovoru, utoliko A1 ima pravo raskinuti ugovor.  

A1 ima pravo na jednostrani raskid ugovora u slučaju da dođe u saznanje da Pretplatnik zloupotrebljava ugovorenu 

uslugu. A1 ne snosi nikakvu odgovornost za slučaj zlouporabe predmetne usluge od strane Pretplatnika.  

U slučaju raskida ugovora iz razloga predviđenih ovim člankom, Pretplatnik nema pravo od A1 potraživati bilo kakve 

naknade koje se temelje na ovom Ugovoru ili na izvanugovornoj odgovornosti A1 prema Pretplatniku ili trećim 

osobama.  

5. Završne odredbe  

Za rješavanje svih ostalih pitanja vezanih uz korištenje elektroničkih komunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o. i 

odnosa A1 Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Opći uvjeti poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. i Uvjeti korištenja 

javnih telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mreži koji su dostupni na Vip prodajnim mjestima i web stranici 

www.A1.hr.  

A1 zadržava pravo izmjene ovih Uvjeta korištenja, o čemu će pretplatnici biti obaviješteni putem web stranice 

www.A1.hr ili na drugi prikladan način.  

  

  

Ovi Uvjeti stupaju primjenjuju se na sve Pretplatnike od dana 1. siječnja 2024. 

  

        


