Uvjeti koristenja usluge Netflix za Al korisnike

1. Uvod

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Predmet ovih Uvjeta koriStenja usluge Netflix za Al korisnike (dalje u tekstu:
Uvjeti koristenja) je usluga Netflix (dalje u tekstu: Usluga) koju Al Hrvatska
d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu, Vrtni put 1 (dalje u tekstu: A1l Hrvatska ili Al)
u suradnji s trgovackim drustvom Netflix International B.V. (dalje u tekstu:
Netflix) omogucava svojim privatnim korisnicima koji rac¢un za koristenje
elektronickih komunikacijskih usluga dobivaju i pla¢aju protekom perioda u
kojem su usluge koristene (privatni pretplatnici) (dalje u tekstu: Korisnik ili
korisnici).

Al Hrvatska isporucuje Uslugu pod lokalnim imenom Netflix u skladu s
Uvjetima koristenja Netflix-a (dostupno na:
https://help.netflix.com/legal/termsofuse), koji ¢e biti priopceni korisniku
zasebno i na koje ¢e se pristati naruéivanjem pretplate na Netflix, te Al kao
partner u tom odnosu ima obvezu naplaéivanja Usluge putem Al
pretplatni¢kog racuna.

Trgovacko drustvo Netflix International B.V. kao pruzatelj Usluge je
nizozemska korporacija upisana u Registar trgovackih drustava brojem
67203043 sa sjedistem na adresi Karperstraat 8-10 1075 KZ Amsterdam -
Nizozemska.

Pojmovi koji se koriste u ovim Uvjetima koristenja imaju znacenja kako je
definirano ovom tockom 1. Uvjeta koristenja. Svi definirani pojmovi u jednini
imaju isto znadenje u mnozZini i obrnuto. Pojmovi i izrazi koji se koriste u ovim
Uvjetima koristenja, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i
zenski rod.

Korisnik - fizicka osoba koja je sklopila pretplatu na Uslugu.

Netflix postojeéi korisnik - fizicka osoba koja ve¢ ima valjanu pretplatu na
Netflix u trenutku narucivanja Netflix pretplate od Al, tj. pretplata na Netflix
prethodno nije ugovorena putem Al.

Netflix usluga (dalje u tekstu: Usluga) - Usluga pretplate streaminga za
dohvacanje zabavnog sadrzaja ("Sadrzaj') putem Interneta na odredenim
televizorima, racunalima i drugim uredajima s omoguéenim pristupom
internetu (uredaji kompatibilni s Netflixom).


https://help.netflix.com/legal/termsofuse

1.8.

1.9.

Al Hrvatska nije pruzatelj Usluge i ne preuzima nikakve obveze i
odgovornosti koje proizlaze iz koristenja Usluge kao i zbog pogresaka i
propusta u vezi s Uslugom.

Usluga se moze koristiti na web-mjestu dostupnom na adresi
http://www.netflix.com te aplikaciji za stolno (desktop) racunalo, tv, tablet i

mobilni telefon (dalje u tekstu: prijemni uredaj), a ista je detaljno odredena i
Netflix uvjetima koriStenja koji su javno dostupni na sljedecoj web adresi
https://help.netflix.com/legal/termsofuse, a koje uvjete koristenja korisnici moraju
prihvatiti prilikom aktivacije same Usluge.

1.10. Netflix mobilnu aplikaciju korisnici mogu preuzeti putem Apple App Store-

1.11.

a i Google Play-a.

Korisnik mora osigurati ispravno funkcioniranje prijamnog uredaja. Za
koristenje Usluge online potrebno je s prijamnim uredajem biti spojen na
internet. Pristup internetu korisnik mozZe ostvariti putem pokretne ili
nepokretne mreze Al Hrvatska ili bilo kojeg drugog operatora koji pruza
uslugu pristupa internetu.

1.12. Promotivno razdoblje - odredeno vremenski ograni¢eno razdoblje koje

pocinje teé¢i od dana aktivacije Usluge, tijekom kojeg korisnik ostvaruje
popust od 100% na pretplatu. Promotivno razdoblje vrijedi iskljuc¢ivo za
Netflix Osnovni paket u navedenom trajanju te na odredenim tarifama kako
je navedeno u Prilogu 1 - Cjenik mjesec¢nih naknada za Netflix uslugu (dalje
u tekstu: Prilog 1).

1.13. Nacin plac¢anja - nacin pla¢anja mjesecne pretplate koju je korisnik

odabrao tijekom postupka narucéivanja ili koju je korisnik naknadno
promijenio.

Dostupni paketi i uvjeti pla¢anja

2.1.

2.2.

U sklopu Usluge Al korisnicima omoguéuje koristenje sljedeéih paketa:

1. - Netflix Osnovni paket
2. - Netflix Standardni paket
3. - Netflix Premium paket.

Dostupni paketi u naravi i funkcionalno predstavljaju Netflix uslugu koja
je detaljno opisana uvjetima koriStenja Netflix usluge koji su javno
dostupni na sljedecoj web adresi
https://help.netflix.com/legal/termsofuse.



https://help.netflix.com/legal/termsofuse
https://help.netflix.com/legal/termsofuse

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Da bi mogao koristiti Netflix uslugu putem Al ponude, korisnik mora
odabrati Al Hrvatska mjese¢ni ra¢un kao odabrani nacin plaéanja i pruziti
potrebne informacije.

Pretplata za Netflix uslugu teretit ¢e se na¢inom placanja iz toc¢ke 2.3. ovih
Uvjeta koristenja. Korisnik ovlas¢uje Al da naplati iznos pretplate
odabranim nac¢inom placanja.

Pojedinosti o pretplati, razdoblju naplate i datumu plaé¢anja korisnik moze
pregledati u Moj Al aplikaciji, na Moj Al webu, pozivom prema Al Sluzbi
za korisnike ili na Al prodajnom mjestu.

Ako se placanje ne moze uspjeSno provesti jer je odgovarajué¢i nacin
plaéanja istekao, nema dovoljno kredita ili ne uspije iz bilo kojeg drugog
razloga, a korisnik ne otkaze pretplatu, korisnikov pristup Netflix usluzi
moze biti onemoguéen sve dok se valjani nac¢in pladanja uspjes$no ne
provede.

. Aktivacija

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Aktivacijom Usluge korisnik prihvaéa ove Uvjete koristenja.
Usluga je dostupna za aktivaciju Al privatnim pretplatnicima i to:

a) na Al mobilnim govornim pretplatni¢kim tarifama:
Mala+, Dobra+, SavrSena, Bezbrizna, Solidna, Bolja, SavrSena+ i

Apsolutna.

b) na Al Internet tarifama:
Turbo Internet, Super Internet, Mega NET i Giga NET.

Usluga se moze aktivirati putem Moj Al aplikacije ili Moj Al portala ako
broj telefona na kojem je zatrazena aktivacija vezan za Al tarifu na kojoj
je moguéa aktivacija Usluge. Usluga se takoder, moze aktivirati na Al
prodajnom mjestu te putem Al Sluzbe za korisnike.

Preduvjet za ugovaranje Usluge je unos podataka o korisniku kao sto su
ime i prezime, adresa korisnika kao i valjana adresa e-poste ili broj
mobilnog telefona korisnika.

Nakon aktivacije Usluge korisnik mora dovrsiti postupak registracije kako
bi izradio osobni Netflix korisnic¢ki ra¢un (eng. sign-up) ili povezao svoj



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

osobni Netflix korisnicki racun (eng. /og in) pri ¢emu bezrezervno mora
prihvatiti  uvjete  koriStenja = Netflix = usluge objavljene na
https://help.netflix.com/legal/termsofuse

Ako korisnik ima postoje¢e Netflix ¢lanstvo, mozZe ga povezati sa svojom
Al ponudom nakon dovrSetka postupka Netflix aktivacije. Postojeée Netflix
¢lanstvo nastavit ¢e se naplaéivati zasebno korisniku sve dok se taj racun
ne poveze s Al ponudom.

Nakon uspje$nog zavrsetka narudzbe od strane korisnika, korisnik podnosi
zahtjev za aktivaciju Usluge. Ugovor za Uslugu sklopljen je kada Al
prihvati zahtjev, npr. slanjem odgovarajucée e-poruke s potvrdom korisniku
ili pruzanjem usluga u obliku odobravanja pristupa Netflix usluzi. Ako je
zahtjev za Uslugu podnesen istovremeno sa zahtjevom za sklapanje
ugovora za Al uslugu fiksnog interneta koju nije mogude realizirati iz
tehnickih razloga, Al i korisnik mogu odustati od ugovaranja Usluge.

Aktivirana Usluga se automatski produzava za novo obrac¢unsko razdoblje
za Al pretplatnike. Za vrijeme privremenog isklju¢enja osnovne Al usluge,

korisnik ne moze koristiti Uslugu.

Al nije duzan prihvatiti zahtjev za sklapanje ugovora za Uslugu. Ako Al
odbije ponudu za sklapanje ugovora, Al ¢e o tome obavijestiti korisnika.

Ugovor mogu sklopiti samo korisnici koji su navrsili 18 godina.

Detaljne upute vezane za proces registracije i aktivacije Usluge dostupne
su na www.al.hr/netflix

Deaktivacija

4.1.

4.2.

4.3.

Zahtjev za isklju¢enje (deaktivaciju) Usluge moguée je podnijeti putem Moj
Al aplikacije, Moj Al portala, na Al prodajnom mjestu ili slanjem zahtjeva
Al Sluzbi za korisnike.

Deaktivacija Usluge nastupa odmah po =zaprimanju zahtjeva =za
deaktivaciju usluge (osim u sluc¢ajevima kad korisnik zatrazi deaktivaciju
pisanim putem - onda nastupa po pokretanju Zahtjeva ili je deaktivacija
zatraZena unutar 24 sata od aktivacije same Usluge). Pretplata se
obrac¢unava proporcionalno broju dana koristenja Usluge.

U sludaju raskida pretplatnickog ugovora za osnovnu tarifu, prijenosa
ugovora na drugu osobu, promjene tarife na neku od tarifa koje nisu na
popisu Al pretplatnickih mobilnih tarifa iz tocke 3.2. ovih Uvjeta koristenja


https://help.netflix.com/legal/termsofuse
http://www.a1.hr/netflix

4.4,

4.5.

ili prelaska na Al uslugu na bonove (prepaid), Netflix Usluga koja se pruza
putem Al ponude bit ¢e deaktivirana.

U trenutku deaktivacije Usluge iz bilo kojeg razloga korisnik moze
neovisno o Al, nastaviti koristiti Netflix model usluge, u skladu s uvjetima
koristenja  Netflix usluge javno dostupnih na web adresi
https://help.netflix.com/legal/termsofuse. Pri deaktivaciji se Netflix
korisnicki ra¢un ne briSe te korisnik moze ponovno aktivirati Uslugu i
nastaviti koristiti svoj prethodno koristen Netflix korisnic¢ki racun s novim
pocetkom trajanja.

Ako korisnik otkaze Netflix ¢lanstvo putem Al ponude, primjenjuje se
sljedece:

- Ako je korisnik prije aktiviranja Usluge imao Netflix ¢lanstvo koje je
pla¢ao putem drugog prethodno odabranog nacina plac¢anja (kreditna
kartica, debitna kartica i sl.) te je nakon toga otkazao Uslugu, korisnikovo
Netflix ¢lanstvo nece biti ukinuto veé ¢e se nastaviti naplaéivati pretplata
putem prethodno odabranog nacina plaéanja (prije A1l ponude).

- Ako prije aktiviranja Usluge korisnik nije imao Netflix ¢lanstvo te je
korisnik otkazao Uslugu, korisnikovo Netflix ¢lanstvo bit ¢e deaktivirano
istovremeno s deaktivacijom Usluge. Ako korisnik zeli samostalno nastavili
koristiti Netflix, mora putem Netflix.com stranice dodati drugi odabrani
nacin plac¢anja (kreditna kartica, debitna kartica i sl.) kako bi mogao
nastaviti koristiti Netflix uslugu.

5. Streaming i roaming

5.1.

5.2.

Prijenos podataka za streaming u Al podatkovnoj mrezi se naplacuje
sukladno cjeniku za koristeni tarifni model.

Uslugu je moguée koristiti i u roamingu sukladno uklju¢enom roaming
cjeniku, uz primjenu Uvjeta koristenja politike pravedne uporabe u EU/EEA
roamingu.

6. Placanje

6.1.

6.2.

Al Hrvatska pocet ¢e korisniku obrac¢unavati mjese¢nu naknadu za Uslugu
u obracunskom razdoblju u kojemu je Usluga uspjesno aktivirana, bez
obzira na to kada ¢e se korisnik registrirati u aplikaciji Netflix ili na Netflix
web mjestu.

Korisnik koji je aktivirao Uslugu, za istu pla¢a mjese¢nu naknadu (Al
pretplatnici).



6.3.

6.4.

Al pretplatnici placat ¢e iznos mjese¢ne naknade proporcionalno danima
koristenja u odredenom obrac¢unskom razdoblju.

Cijene Netflix usluge utvrdene su Prilogom 1 ovih Uvjeta koristenja.

Koristenje u promotivnom razdoblju

7.1.

7.2.

Uslugu Netflix Al korisnici mogu koristiti odredeno promotivno razdoblje
ako je isto navedeno u zahtjevu za aktivaciju Usluge. Promotivno razdoblje
mogucde je iskoristiti ako korisnik na mobilnoj liniji ili fiksnom internetu veé
nije prethodno koristio promocijski paket Usluge. Po isteku promotivnog
razdoblja naknada za Uslugu se automatski pocinje naplaéivati, o ¢emu ¢e
korisnik biti obavijesten.

Promotivno koristenje Usluge koju korisnik aktivira putem Al Hrvatska
moze realizirati samo jednom.

Raspolozivost

8.1.

Usluga je dostupna 24 sata na dan, a Netflix kao pruzatelj usluge
odgovoran je za nesmetano koristenje usluge kao i za osiguravanje
odgovarajuce razine rada usluge sto je definirano javno dostupnim
uvjetima koriStenja Netflix usluge objavljenim na web adresi
https://help.netflix.com/legal/termsofuse.

Sigurnost i odgovornost

9.1.

9.2.

9.3.

Korisnik je odgovoran za osiguravanje povjerljivosti svog rac¢una i lozinke
te za ogranid¢avanje pristupa prijemnim uredajima.

Korisnik mora poduzeti sve potrebne korake kako bi osigurao da njegova
lozinka ostane tajna i zasti¢ena. Korisnik mora odmah obavijestiti A1 ako
postoji razlog za zabrinutost da je treca strana stekla znanje o njegovoj
lozinki ili da se lozinka koristi bez odobrenja.

Korisnik je odgovoran za to¢nost i potpunost podataka koji dostavljaju Al.
Al mora biti obavijesten o svim promjenama podataka koje je Korisnik dao
prilikom podnosSenja zahtjeva za Uslugu. Promjene podataka Korisnik
moze dostaviti putem Moj Al aplikacije, Moj Al webe, pozivom prema Al
Sluzbi za korisnike ili na Al prodajnom mjestu.


https://help.netflix.com/legal/termsofuse

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Obradu osobnih podataka koristenjem Usluge provodi Netflix kao
pruzatelj usluge pri ¢emu se primjenjuju pravila privatnosti Netflixa kao
pruzatelja usluge dostupna na https://help.netflix.com/legal/privacy.

Postoji moguénost da se odgovaraju¢i podaci vezani za samo koristenje
Usluge pohranjuju i obraduju od strane tvrtke Netflix u cilju unaprjedenja
Usluge.

U razmjeni podataka izmedu Al Hrvatska i tvrtke Netflix kao pruzatelja
usluge, Al Hrvatska duzan je u svrhu ugovaranja Usluge poslati odredeni
kriptirani tehnicki podatak koji ni na koji na¢in ne otkriva bilo koji osobni
korisnikov podatak te odabrani Netflix paket te datum i vrijeme promjene
statusa Usluge; ukljuc¢ivanje ili iskljuc¢ivanje.

Al neée podijeliti adresu korisnikove e-poste i/ili telefonski broj registriran
uz Al rac¢un s Netflixom. Dodatne informacije o tome kako Al postupa s
osobnim podacima dostupne su na https://www.al.hr/hr/zastita-osobnih-
podataka. Netflix-ova pravila o privatnosti dostupna su na
https://help.netflix.com/legal/privacy.

Sadrzaji koji se nude u okviru Usluge autorski su zasti¢eni. Ponudeni
sadrzaji mogu se koristiti isklju¢ivo za privatnu, a ne komercijalnu
upotrebu. Korisnik Usluge nije ovlasten sadrzaje javno prikazivati ili ih
stavljati na raspolaganje odnosno uéiniti dostupnima javnosti ili treé¢im
osobama. sukladno uvjetima koristenja Netflix usluge javno objavljenim
na web adresi https://help.netflix.com/legal/termsofuse.

Umnozavanje sadrzaja koje prelazi ugovorno koristenje Usluge, neovisno
o materijalu nosaca i svrsi, te svaka obrada i/ili iskoriStavanje sadrzaja u
fizickom obliku ili obliku koji ne predstavlja fizicki oblik, zabranjeno je
sukladno uvjetima koristenja Netflix usluge javno objavljenim na web
adresi https://help.netflix.com/legal/termsofuse.

Korisnik je odgovoran poduzeti mjere kojima ¢e sprijeéiti koristenje
sadrzaja i programa od strane osoba mladih od 18 godina, a koji su takvi
da mogu ugroziti njihov tjelesni, dusevni ili moralni razvoj. Ako postoje
naprave za blokadu kojima se djeci ili mladima mozZe zabraniti pristup
odredenim sadrzajima, skrbnik je duzan koristiti ta ogranic¢enja pristupa
te ih nadzirati.

Al Hrvatska nastoji pruziti sigurnost podataka u okviru svojih tehnickih
moguénosti. Za mogucdi gubitak podataka koje korisnik sprema i veze uz
svoj Netflix korisnicki rac¢un, Al Hrvatska nije odgovorna jer nije pruzatelj


https://help.netflix.com/legal/privacy
https://www.a1.hr/hr/zastita-osobnih-podataka
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9.12.

9.13.

10. Ostalo

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Usluge. Korisnik ne moze imati prema Al Hrvatska bilo kakva potrazivanja
u tom pogledu.

Odgovori na najcesS¢e postavljena pitanja u vezi s radom i koriStenjem
Usluge korisnici mogu pronaé¢i na web adresi www.al.hr/netflix i

https://help.netflix.com.

Za tehnicku podrsku oko poteskoda u radu i koristenju Usluge (kao Sto su
poteskoce s pristupom Usluzi, problemi s radom aplikacije Netflix itd.)
korisnik se obraca izravno Netflixu putem internet obrasca koji je dostupan
na internetskoj stranici https://help.netflix.com. Ako korisnik kontaktira Al
Hrvatska za navedene potesSkoce, Al Hrvatska moze pomodéi korisniku u
okviru informacija koje ima na raspolaganju, u suprotnom uputit ée
korisnika da se obrati pruzatelju Usluge.

Al Hrvatska ne moZe niti je duzan nadzirati, provjeravati ili uredivati
sadrzaje koje generira korisnik.

U zakonski dopustenim okvirima Usluge Al Hrvatska zadrzava pravo da
redovito i u bilo kojem trenutku, uz obavijest ili bez obavijesti, privtemeno
ili trajno iskljuc¢i Uslugu.

Upotreba Usluge dopustena je iskljuc¢ivo za osobne i privatne potrebe, dok
je bilo kakva upotreba u druge svrhe, posebno na javnome mjestu ili u
poslovanju, strogo zabranjena.

Na sve odnose izmedu Korisnika i Al Hrvatska koji nisu uredeni ovim
Uvjetima primjenjuju se Opdéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o.

Al Hrvatska zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ce
Korisnik biti obavijesten putem web stranice www.Al.hr.

Uvijeti koristenja primjenjuju se od 18.01.2024. godine.


http://www.a1.hr/netflix
https://help.netflix.com/

Prilog 1 - Cjenik mjese¢nih naknada za Netflix uslugu

Mjeseéne naknade:

¢ Mjesecna naknada za Netflix Osnovni paket - 4,99 EUR
¢ Mjesetna naknada za Netflix Standardni paket - 7,99 EUR
o Mjesetna naknada za Netflix Premium paket - 9,99 EUR

Promocije:

o Korisnici mobilnih pretplatnickih tarifa Savr§ena+ i Apsolutna ostvaruju pravo na
promotivnhu pogodnost Al poklon do 6 mjeseci 100% popusta na mjesecénu
naknadu koristenja usluge Netflix Osnovni paket prilikom prve aktivacije.

e Korisnici fiksnih pretplatnickih tarifa Mega NET i Giga NET ostvaruju pravo na
promotivnu pogodnost Al poklon do 6 mjeseci 100% popusta na mjesecnu
naknadu koristenja usluge Netflix Osnovni paket prilikom prve aktivacije.

Opcija se ugovara bez obveznog razdoblja trajanja ugovora.



