Uvjeti koristenja MOZAIK fiksne ponude

Ovim Uvjetima koristenja MOZAIK fiksne ponude (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja) ureduju se odnosi izmedu
Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al) s jedne strane i korisnika Al usluga (dalje u tekstu: korisnici) s druge
strane koji ugovaraju ili koriste usluge iz MOZAIK fiksne ponude.

MOZAIK fiksna ponuda je od 24.08.2020. do 20.08.2023. dostupna novim i postoje¢im privatnim korisnicima.
MOZAIK fiksna ponuda je od 24.08.2020. do 01.10.2023. dostupna malim poslovnim korisnicima.

Sklapanjem ugovora za odabranu uslugu iz MOZAIK fiksne ponude korisnik prihvaéa ove Uvjete koristenja.

Za koristenje usluga iz MOZAIK fiksne ponude napla¢uju se mjeseéne naknade usluga prema vazeéem Al
cjeniku.

Uvjet za koriStenje MOZAIK fiksne ponude je ugovaranje jednog od dostupnih Internet paketa iz MOZAIK
fiksne ponude. Uklju¢enje TV i telefonske usluge moguce je isklju¢ivo kao dodatne usluge uz odabrani
Internet paket.

U slucaju da korisnik sklopi pretplatnicki ugovor s obveznim trajanjem za usluge iz MOZAIK fiksne ponude,
navedeno obvezno trajanje ugovora se uvijek odnosi isklju¢ivo na osnovnu uslugu, tj. odabrani Internet
paket, te se obvezno trajanje ne primjenjuje na ostale eventualno ugovorene dodatne usluge.

Svi Internet paketi iz MOZAIK fiksne ponude ukljuc¢uju neogranicen Internet promet, a dostupne brzine ovise
o tehnologiji pristupa preko koje se ostvaruje Internet usluga:

a) Za korisnike preko kabelskog prikljucka:
*  Super Internet (preuzimanje/slanje): od 140/14 do 200/20 Mbit/s
¢ Turbo Internet (preuzimanje/slanje): od 700/70 do 1000/100 Mbit/s
*+ Renta NET

e Power mode (preuzimanje/slanje): od 140/14 do 200/20 Mbit/s
e StandBy mode (preuzimanje/slanje): 0,7/2,8 do 1/4 Mbit/s
b) Za korisnike preko svjetlovodnog prikljucka:

*  Super Internet (preuzimanje/slanje): od 140/70 do 200/100 Mbit/s
¢ Turbo Internet (preuzimanje/slanje): od 700/350 do 1000/500 Mbit/s
* Renta NET

e Power mode (preuzimanje/slanje): od 140/14 do 200/20 Mbit/s
e StandBy mode (preuzimanje/slanje): 0,7/2,8 do 1/4 Mbit/s

c) Zakorisnike preko postojece linije (bakrene parice) maksimalna brzina ovisi o propusnosti i kvaliteti

iste:

* Super Internet - brzine prijenosa podataka mogu biti u sljede¢em rasponu
(preuzimanje/slanje): od 2,8/0,358 do 4/0,512 Mbit/s; od 7/0,448 do 10/0,640 Mbit/s; od
14/0,7 do 20/1 Mbit/s.

e Turbo Internet - brzine prijenosa podataka mogu biti u sljede¢em rasponu

(preuzimanje/slanje): od 21/3,5 do 30/5 Mbit/s; od 28/4,2 do 40/6 Mbit/s; od 35/7 do 50/10
Mbit/s i od 42/7 do 60/10 Mbit/s.

Uobicajeno dostupne brzine preuzimanja i slanja podataka za Internet pakete iz tocke 7. ovih Uvjeta
koristenja jednake su iskazanim maksimalnim vrijednostima tijekom 99% vremena u slucaju kabelskog
prikljucka (pod to¢kom a) i svjetlovodnog priklju¢ka (pod tockom b) te tijekom 90% vremena u slucaju
postojece linije (pod tockom c).
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Al ¢e korisniku osigurati mreznu terminalnu opremu koja podrzava brzine iz toc¢ke 7. ovih Uvjeta koristenja,
ali stvarno ostvarene brzine ovise i o korisnickoj opremi s kojom se korisnik spaja na Internet (prijenosno
racunalo, mobitel, tablet), koja mora imati moguénost podrzavanja navedenih brzina. Mjerenje dostupne
brzine ovisi i o nacinu spajanja na mrezu (mrezni kabel, WLAN) te o koriStenom alatu za mjerenje.

Iznos mjeseéne naknade ugovorenog Internet paketa ne ovisi o duljini obveznog trajanja ugovora, ali
ugovaranjem obveznog trajanja ugovora korisnik moze ostvariti pogodnosti kupnje odredenog uredaja na
rate ili popusta na mjesec¢nu naknadu u sklopu posebne promotivne ponude ako zadovoljava uvjete navedene
ponude.

Ukljuc¢enje TV usluge moze se zatraziti u bilo kojem trenutku, tj. zajedno s uklju¢enjem Internet usluge ili
nakon sto je odredeni Internet paket ve¢ ukljucen.

Kod ukljué¢enja TV usluge korisnik bira svoj Osnovni TV paket izmedu tri dostupna osnovna tematska paketa:
* Osnovni Obiteljski TV paket,
* Osnovni Filmski TV paket,
*  Osnovni Sportski TV paket.

U iznos mjesecne naknade svih TV paketa iz to¢ke 12. ovih Uvjeta koristenja ukljuceno je:

* odredeni broj osnovnih TV programa te dodatni TV programi u ovisnosti o Zanru/temi Osnovnog TV
paketa.

+ interaktivne usluge (Videoteka, Pauza, Plati pa vidi), TV u pokretu, Snimalica 20h.

Mogucée je istovremeno koristenje samo jednog Osnovnog TV paketa. Promjena Osnovnog TV paketa je
moguca jednom unutar obra¢unskog razdoblja bez naknade.

U mjese¢nu naknadu TV usluge nije uklju¢en najam sadrzaja na zahtjev (Videoteka, Plati pa vidi).
Korisnici TV usluge imaju moguénost aktivacije sljedeé¢ih dodatnih TV paketa:

* Dodatni Obiteljski TV paket

* Dodatni Filmski TV paket

* Dodatni Sportski TV paket

* HBO Premium paket.

Dodatni TV paketi iz toc¢ke 16. ovih Uvjeta koriStenja dostupni su za uklju¢enje ovisno o aktivnom Osnovnom
TV paketu (na primjer: korisnik Osnovnog Obiteljskog TV paketa moze ukljuciti Dodatni Filmski i Dodatni
Sportski TV paket, ali ne moze ukljuciti Dodatni Obiteljski TV paket).

Korisnik koji ima uklju¢en Osnovni TV paket i odredeni dodatni TV paket, dodatni TV paket mu se automatski
isklju¢uje ako je promjenom Osnovnog TV paketa odabrao isti tematski paket (na primjer: korisnik ima
Osnovni Filmski i Dodatni Sportski TV paket, prelaskom na Osnovni Sportski TV paket mu se Dodatni Sportski
TV paket automatski iskljucuje).

Ukljucenje dodatnih TV paketa je moguce jednom unutar obra¢unskog razdoblja za svaki od paketa.

Korisnik TV usluge koja se ostvaruje preko kabelskog i svjetlovodnog priklju¢ka ima moguénost ukljuc¢enja
usluge najma do 2 dodatna digitalna TV prijamnika, dok korisnici TV usluge preko postojece linije imaju
moguc¢nost uklju¢enja usluge najma samo jednog dodatnog digitalnog TV prijamnika.

Korisnici TV usluge koja se ostvaruje preko kabelskog priklju¢ka imaju moguénost najma CAM TV prijamnika.
Od 21.08.2023. korisnici TV usluge nemaju moguénost novog ugovaranja najma CAM TV prijamnik ne
podrzava interaktivne usluge i funkcionalnosti.
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Ukljuéenje telefonske usluge moze se zatraziti u bilo kojem trenutku, tj. zajedno s uklju¢enjem Internet usluge
ili nakon $to je odredeni Internet paket veé ukljucen.

U sklopu MOZAIK fiksne ponude korisniku je na raspolaganju telefonska usluga pod nazivom Flat FON ¢ija
mjesecna naknada uklju¢uje neogranic¢en broj minuta prema svim mobilnim i fiksnim mreZama unutar
Hrvatske, bez naknade za uspostavu poziva.

Minute uklju¢ene u mjeseénu naknadu Flat FON usluge ne uklju¢uju data i video pozive i pozive prema
kratkim kodovima i uslugama s posebnom tarifom.

Pozivi prema medunarodnim destinacijama, pozivi prema uslugama s posebnom tarifom i ostale usluge koje
nisu uklju¢ene u mjese¢nu naknadu Flat FON usluge, naplac¢uju se prema vazec¢em Al cjeniku.

Obracunska jedinica za nacionalne telefonske pozive je 60 sekundi, a za medunarodne pozive se koristi
obracunska jedinica sukladno cjeniku za medunarodne pozive za Al fiksne pretplatnike.

Radi zastite korisnika trajanje svakog pojedina¢nog poziva ograni¢eno je na 120 minuta, nakon ¢ega se poziv
automatski prekida.

Uz glavnu telefonsku liniju korisnik ima moguénost uklju¢enja i jedne dodatne linije, tj. korisnik moze imati
maksimalno dvije telefonske linije na jednom priklju¢ku/modemu (jednu osnovnu i jednu dodatnu), pri ¢emu
su iznosi mjesec¢nih naknada, kao i cijene ostvarenih poziva jednaki za glavnu i dodatnu liniju.

Korisnik telefonske usluge ima mogucénost uklju¢enja i dodatne opcije Medunarodne minute (EU&EEA) kao i
opcije Regija. Opcija Medunarodne minute (EU&EEA) ukljucuje odredeni broj minuta za pozive prema
medunarodnim fiksnim i mobilnim destinacijama uz mjeseénu naknadu prema vaze¢em Al cjeniku. Dodatnu
opciju Medunarodne minute (EU&EEA) je moguce ukljuditi jednom unutar obrac¢unskog razdoblja, a pri
ukljucenju opcije korisniku se stavljaju na raspolaganje sve minute uklju¢ene u opciju bez obzira na datum
uklju¢enja opcije. Opcija Regija uklju¢uje 60 minuta prema zemljama u regiji: Albanija, Bosna i Hercegovina,
Crna Gora, Kosovo, Makedonija, Srbija. Uklju¢ene minute mogu se koristiti za pozive prema fiksnim i
mobilnim brojevima u navedenim zemljama, osim za pozive prema brojevima s posebnom tarifom sukladno
Uvjetima koristenja opcije Regija za Telefon uslugu.

Iznosi svih mjese¢nih naknada za usluge iz MOZAIK fiksne ponude obra¢unavaju se proporcionalno danima
koristenja pojedine usluge tijekom obracunskog razdoblja.

Postojeéi korisnik Al fiksnih paketa i B.net paketa moZe, bez pla¢anja naknade za prijevremeni raskid
postojeceg ugovora, ugovoriti usluge iz MOZAIK fiksne ponude ako mu je obvezno trajanje ugovora isteklo
ili je do isteka obveznog trajanja ostalo manje od 90 dana.

Postojec¢i korisnik usluga iz MOZAIK fiksne ponude kojem je do isteka obveznog trajanja ugovora ostalo
manje od 90 dana moze, bez pladanja naknade za prijevremeni raskid postoje¢eg ugovora, sklopiti novi
ugovor s obveznim trajanjem na 24 mjeseca za usluge iz MOZAIK fiksne ponude.

Korisnik MOZAIK fiksne ponude koji otkazuje TV uslugu ili Flat FON uslugu prije isteka obveznog trajanja
ugovora, a ranije je temeljem ugovaranja navedenih usluga ostvario popust na mjeseénu naknadu za Internet
uslugu, isklju¢enjem TV i/ili Flat FON usluge korisnik gubi pravo daljnje primjene navedenog popusta. U
sluc¢aju raskida ugovora za Internet uslugu prije isteka obveznog razdoblja trajanja ugovora, u obrac¢un
naknade za prijevremeni raskid uzet ¢e se u obzir svi popusti koje je korisnik ostvario tijekom obveznog
trajanja ugovora bez obzira na datum isklju¢enja drugih dodatnih usluga.

Ugovaranjem usluga iz MOZAIK fiksne ponude korisnik gubi pravo koriStenja pogodnosti koje je ostvario
temeljem koriStenja usluga iz drugih fiksnih ponuda Al, osim ako drugacije nije odredeno pojedinom
drugom ponudom.

U slu¢aju otkazivanja osnovne Internet usluge (Super Internet ili Turbo Internet) tijekom prvih Sest mjeseci
od dana aktivacije usluge, korisniku ¢e biti napla¢ena naknada za iskljuenje Internet usluge. Naknada za
iskljuc¢enje internet usluge naplac¢uje se neovisno o tome je li pretplatnic¢ki ugovor sklopljen uz obvezno
trajanje ili bez obveznog trajanja. U sluc¢aju otkazivanja Osnovnog TV paketa (Filmski, Sportski, Obiteljski) ili
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najma dodatnog TV prijamnika tijekom prvih Sest mjeseci od dana aktivacije, korisniku ¢e biti napla¢ena
jednokratna naknada za isklju¢enje TV usluge. Naknada za isklju¢enje TV usluge naplaéuje se neovisno o
tome je li pretplatnic¢ki ugovor sklopljen uz obvezno trajanje ili bez obveznog trajanja za osnovnu Internet
uslugu. Naplata jednokratne naknade za isklju¢enje TV usluge zbog otkazivanja Osnovnog TV paketa ne
isklju¢uje naplatu iste naknade zbog otkazivanja najma dodatnog TV prijamnika. Naplata bilo koje od
naknada za isklju¢enje Internet usluge ili za isklju¢enje TV usluge ne isklju¢uje naplatu naknade za
prijevremeni raskid ugovora koji je sklopljen uz obvezno trajanje.

Postoje¢im korisnicima Internet usluga (Super Internet ili Turbo Internet) ostaje moguénost aktivacija
Osnovnih TV paketa, dodatnih TV paketa i Flat FON usluga (vrijedi i za privatne korisnike).

Na usluge Super Internet, Turbo Internet, Osnovni Obiteljski TV paket, Osnovni Filmski TV paket, Osnovni
Sportski TV paket i Flat FON primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Opéim uvjetima poslovanja Al
Hrvatska d.o.o., a na temelju koje Al ima pravo svake godine uskladivati mjeseéne naknade usluga sa stopom
inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje usluga Al i odnosa Al i korisnika primjenjuju se Op¢i
uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o., Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije prikljucka u kabelskoj
ili svjetlovodnoj mrezi, Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije priklju¢ka na postojeé¢em priklju¢ku
drugog operatora nepokretne mreze i Kodeks ponaSanja na internetu, koji su dostupni na Al prodajnim
mjestima i web stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢ée korisnici biti obavijeSteni putem web stranice
www.Al hr.

Ovi Uvijeti koristenja u primjeni su od 02.10.2023.



