Uvjeti koriStenja Al TV usluge za korisnike Al fiksnih usluga

Ovim Uvjetima koristenja Al TV usluge za korisnike Al fiksnih usluga (dalje u tekstu Uvjeti koristenja) ureduju
se odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al ili Al Hrvatska) s jedne strane, te korisnika Mozaik fiksne
ponude (korisnici koji su ugovorili pakete Super Internet ili Turbo Internet) i korisnika Mozaik fiksne ponude
2023 (korisnici koji koriste MEGA Internet, GIGA Internet ili Rent a NET pakete) s druge strane (dalje u tekstu:
Pretplatnik ili Pretplatnici) koji koriste ili ugovaraju Al TV uslugu.

Al TV usluga dostupna je Pretplatnicima iz tocke 1. ovih Uvjeta koristenja i to fizi¢kim i pravnim osobama koji
¢e Al TV uslugu koristiti u skladu s ovim Uvjetima koristenja.

Al TV usluga sastoji se od isporuke video i audio sadrzaja u sklopu linearnih kanala i dodatnih usluga pruzanja
sadrZaja na zahtjev korisnika (eng. Video on Demand) putem usluge pristupa internetu koju pruza Al ili drugi
operator (dalje u tekstu: A1l TV usluga).

Al samostalno odreduje ponudu programa koje distribuira Pretplatnicima, a koji se u ponudi Al nude kao paketi
programa te se redovito objavljuju putem internet stranice www.al.hr (dalje u tekstu: paketi programa).
Pretplatnik ne moZe birati programe unutar paketa programa, ve¢ samo cijeli paket kojeg definira Al. Pretplatnik
Al TV usluge ima moguénost promijeniti svoj paket programa ili aktivirati dodatni paket.

Al moze mijenjati pakete programa o ¢emu ¢e Pretplatnike obavijestiti objavom na internetskim stranicama Al
i/ili TV korisni¢kom sucelju, izmedu ostalog i tako da:

e dodaje iliizuzima pojedine programe iz paketa ili da pojedine programe iz paketa zamjenjuje novima,
ukljucujuéi i dodavanje ili izuzimanje pojedinih programa iz paketa ovisno o opremi na kojoj se pruza
usluga,

e  prestane distribuirati pojedine programe ili da zapoc¢ne distribuirati nove programe,
e prestane ili zapoc¢ne distribuirati cijeli paket programa.

Pretplatnik neée imati pravo na prijevremeni raskid ugovora bez pla¢anja naknade za prijevremeni raskid zbog
izmjena paketa programa koje su opisane to¢kom 5. ovih Uvjeta koriStenja, osim ako se utvrdi da za pojedinog
Pretplatnika predmetna izmjena paketa programa predstavlja znac¢ajnu izmjenu u odnosu na ugovoreni paket
programa.

Pretplatnik Al TV usluge jamc¢i da ¢e Al TV uslugu koristiti:
e  postujudi autorska i druga srodna prava glede sadrzaja koji se prenosi uslugom,

e zasvoje privatne potrebe te je nece ni na koji nacin priopcéavati ili uéiniti dostupnom javnosti u smislu
postojec¢ih propisa o autorskim i srodnim pravima, a osobito jamc¢i da uslugu necée koristiti u
zajednickim ili javnim prostorijama bilo koje vrste ukljucujudi, ali ne ogranic¢eno, zajednicke ili javne
prostorije u ugostiteljskim objektima, bolnicama, kolodvorima, aerodromima i drugim sli¢nim
otvorenim ili zatvorenim mjestima, i to neovisno o tome ostvaruje li kakvu imovinsku korist pruzanjem
Al TV usluge.

KrSenje obveza iz ove tocke Uvjeta koriStenja predstavlja bitnu povredu Pretplatni¢kog ugovora te Pretplatnik
odgovara Al za svu $tetu koja izravno ili neizravno nastane zbog krSenja navedenog jamstva.

U svrhu koristenja Al TV usluge Pretplatniku ¢e prilikom ukljuc¢enja usluge biti dodijeljeni korisni¢ki podaci
(korisnicko ime i lozinka). Pretplatnik je duZan dobivene korisnicke podatke ¢uvati od neovlastenog koristenja.
Pretplatnik je odgovoran za sve aktivnosti autorizirane njegovim korisni¢kim podacima. Al neée snositi
odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu i/ili troskove koji mogu nastati Pretplatniku i/ili tre¢im
stranama, uslijed nepridrzavanja ovih odredbi i/ili nepravilnog postupanja i/ili neovlastenog koristenja
korisni¢kih podataka Pretplatnika. U slucaju sumnje da Pretplatnik svoje korisni¢ke podatke daje na
raspolaganje tre¢im osobama i time omogucava neovlasteno koristenje Al TV usluge, Al zadrzava pravo
Pretplatniku ograniciti koristenje usluge i/ili u potpunosti iskljuciti A1 TV uslugu.

Ako Pretplatnik posumnja u zlouporabu svojih korisnickih podataka, Pretplatnik je odgovoran za sve moguce
aktivnosti te Stete i/ili troSkove nastale radnjama autoriziranim njegovim korisni¢kim imenom do trenutka dok
ne obavijesti Al o sumnji o neovlastenom koristenju. Prijave neovlastenog koristenja korisni¢kih podataka
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smatrat ¢e se valjanima, ako su prijavljene pisanim putem uz vlastorucni potpis Pretplatnika ili s registrirane
email adrese Pretplatnika, uz obavezno navodenje informacija koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.

Pretplatnici A1l TV usluge uslugu mogu koristiti putem digitalnog prijamnika (eng. set-top box) u vlasnistvu Al,
a za kojeg Pretplatnik plaé¢a najam.

Iznimno, Pretplatnicima koji su Al TV uslugu aktivirali uz Super Internet ili Turbo Internet ne naplacuje se
naknada za najam osnovnog digitalnog prijamnika.

Pretplatnik Mozaik fiksne ponude 2023 Al TV uslugu moze koristiti i bez koristenja digitalnog prijamnika kao
OTT rjesenje (eng. Over-the-Top) putem uredaja iz toc¢ke 13. ovih Uvjeta koriStenja, a Pretplatnik ga moze kupiti
od Al ili u slobodnoj prodaji, pri ¢emu navedeni uredaj mora ispunjavati tehnicke karakteristike koje su
propisane tockom 13. ovih Uvjeta koristenja.

Uredaji na kojima je moguce gledati A1l TV uslugu kao OTT rjeSenje su:
a. Smart TV - LG, Samsung koji su proizvedeni od 2018. godine ili kasnije

b. Android TV box s minimalnom verzijom operativnog sustava Android 8 i viSe, A1 Smart Box, Xiaomi Mi
TV stick, Xiaomi Mi TV box, Google Chromecast with GoogleTV, NVIDIA Shield TV

c. Android TV uredaj s minimalnom verzijom operativnog sustava (OS) Android 8 i viSe
d. mobilni uredaji koji imaju operativni sustav iOS ili Android

U slucaju kada Al Pretplatniku osigurava opremu za koriStenje Al TV usluge koja je u vlasnistvu Al, Al je
obvezan osigurati ispravan rad te opreme za cijelo vrijeme trajanja ugovora. Odgovornost Al isklju¢uje u sluc¢aju
kada je neispravnost opreme uzrokovana krivnjom Pretplatnika. Smatrat ¢e se da je osteéenje opreme nastalo
krivnjom Pretplatnika u slu¢aju da je nastalo iz sljedeé¢ih razloga: uzrokovano namjerno ili nepaznjom
Pretplatnika, uslijed nepridrZzavanja uputa o koriStenju opreme od strane Pretplatnika, Pretplatnik nije osigurao
odgovaraju¢e uvjete za smjestaj opreme, uzrokovano neispravnim instalacijama Pretplatnika na koje se
priklju¢uje oprema, uslijed neispravne opreme Pretplatnika ili opreme bez atesta priklju¢ene na opremu, uslijed
iskljuc¢enja ili premjesStanja opreme od strane Pretplatnika, uslijed mijenjanja parametara/postavki opreme od
strane Pretplatnika. Pretplatnik je obvezan svakodobno omoguéiti A1 zamjenu priklju¢ene opreme ako je isto
potrebno radi unapredenja kvalitete ili otklona smetnje u radu Al TV usluge.

U slucaju kada Pretplatnik koristi vlastitu opremu za koristenje Al TV usluge, Pretplatnik je duzan osigurati
ispravnu kuénu instalaciju i nabaviti opremu koja zadovoljava propisane tehnic¢ke uvjete i norme, a oprema mora
imati propisanu izjavu o sukladnosti. Pretplatnik je obvezan svakodobno omoguditi A1 Hrvatska pregled i
provjeru ispravnosti priklju¢ene opreme i pripadaju¢e Pretplatnikove instalacije za koju postoji opravdana
sumnja da uzrokuje smetnje u radu Al TV usluge. U sluc¢aju da se utvrdi da su smetnje u radu Al TV usluge
uzrokovane Pretplatnikovom opremom, Al nema obvezu popravka uredaja. Iznimno, u slu¢aju kada je uredaj
kupljen u nekom od prodajnih kanala Al, Al odgovara za materijalne nedostatke kao prodavatelj, u skladu s
mjerodavnim propisima.

Al TV usluga uklju¢uje jedan Osnovni TV paket i moguénost aktivacije dodatnih usluga u skladu s Uvjetima
koristenja MOZAIK fiksne ponude i Uvjetima koristenja MOZAIK fiksne ponude 2023.

Mjesec¢na naknada za Al TV uslugu naplaéuje se neovisno o tome je li Pretplatnik u odredenom obrac¢unskom
razdoblju koristio uslugu. U slucaju da pojedine transakcije i/ili naknade ne budu obracunate u obrac¢unskom
razdoblju u kojem su koristene, zbog operativnih i/ili tehni¢kih razloga, Al zadrzava pravo iste naknadno
obrac¢unati u nekom od sljede¢ih obra¢unskih razdoblja.

U slucaju otkazivanja Al TV usluge, Pretplatnik mora u roku od 15 dana od isklju¢enja Al TV usluge vratiti
opremu u vlasni$tvu Al na adresu: A1 - MMM Agramservis d.o.o., Samoborska cesta 145g, 10090 Zagreb. Isto
vrijedi u slu¢aju promjene nacina koristenja Al TV usluge kada Pretplatnik nastavlja koristiti uslugu bez
koristenja opreme u vlasnistvu Al.

U slu¢aju kad Pretplatnik nije vratio opremu u roku propisanim to¢kom 18. ovih Uvjeta koristenja ili je oprema
mehanicki oste¢ena, duzan je platiti naknadu za nevra¢enu opremu prema vaze¢em Cjeniku.

Na sve odnose izmedu Pretplatnika i Al koji nisu uredeni ovim Uvjetima primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja
Al Hrvatska d.o.o., Uvjeti koristenja MOZAIK fiksne ponude, Uvjeti koriStenja MOZAIK fiksne ponude 2023 te u



sluc¢aju koristenja usluge preko kabelske ili svijetlovodne infrastrukture Uvjeti koristenja terminalne opreme i
realizacije fizickog priklju¢ka u kabelskoj ili svjetlovodnoj mrezi, a u sluc¢aju koristenja usluge preko bakrene
mreze (postojece linije) Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije priklju¢ka na postojecem prikljucku
drugog operatora nepokretne mreze.

21. Na usluge Osnovni Obiteljski TV paket, Osnovni Filmski TV paket i Osnovni Sportski TV paket primjenjuje se
indeksna klauzula, u skladu s Opéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje Al ima pravo
svake godine uskladivati mjeseéne naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za
statistiku.

22. Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta korisStenja o ¢emu ¢e Pretplatnik biti obavijeSten putem web stranice
www.Al hr ili na drugi prikladan nacin.

Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se od 21.08.2023.



