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Uvjeti koristenja opcije Roaming REGIJA 3 GB

Uklju¢enjem opcije Roaming REGIJA 3 GB krajnji korisnik prihvaéa Uvjete koristenja opcije Roaming REGIJA
3 GB.

Opcija Roaming REGIJA 3 GB je promotivna opcija dostupna za uklju¢enje na govornim pretplatnickim
linijama do 10.01.2024.:

a. privatnim Al pretplatnicima na tarifama Mala, Mala+, Dobra, Dobra+, SavrSena, Bezbrizna, Solidna, Bolja,
Savrsena +, Apsolutna

b. poslovnim Al pretplatnicima na tarifama Start Biz, Mala Biz, Mala+ Biz, Dobra Biz, Dobra+ Biz, SavrSena
Biz, Bezbrizna Biz, Premium Biz

Opcija Roaming REGIJA 3 GB ukljucuje 3 GB koji se mogu tijekom trajanja opcije koristiti u BiH, Srbiji, Crnoj
Gori, Sjevernoj Makedoniji, Albaniji i Kosovu. Al korisnik ¢e za koristenje opcije Roaming REGIJA 3 GB placati
naknadu utvrdenu vazeéim Al cjenikom mobilnih usluga.

Opcija Roaming REGIJA 3 GB traje 7 dana od uklju¢enja, npr. ako se opcija ukljué¢i 20.07. u 15:00 sati opcija
isti¢e 27.07. u 23:59:59. Prijenos podataka nakon potrosenih 3 GB iz opcije naplacuje se prema cjeniku za
koristenje podatkovnog prometa u inozemstvu koji korisnik u trenutku prijenosa podataka ima uklju¢en na
svom pretplatnickom tarifnom modelu.

Opcija se ne moze iskljuditi s obzirom da se automatski isklju¢uje istekom 7. dana od dana ukljucenja.
Vremenskim istekom opcije neiskoristene jedinice iz Roaming REGIJA 3 GB opcije nije moguée naknadno
iskoristiti.

Opciju Roaming REGIJA 3 GB mogucée je ukljuditi viSe puta tijekom kalendarskog mjeseca. Ako se ukljuéi viSe
opcija Roaming REGIJA 3 GB istovremeno, prvo se trose GB iz ranije ukljuc¢ene opcije.

Tijekom trajanja opcije Roaming REGIJA 3 GB nije mogucée ukljuciti niti koristiti bilo koju drugu roaming opciju
za prijenos podataka.

Opciju Roaming REGIJA 3 GB moguce je ukljuditi:

slanjem SMS poruke (privatni pretplatnici) sadrzaja REGIJA na broj 13130*
putem Moj Al portala ili mobilne aplikacije

pozivom Sluzbi za korisnike

na Al prodajnim mjestima
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*cijena poslane poruke u inozemstvu se naplaéuje prema cijeni SMS poruke iz roaming usluge koju Al korisnik
ima ukljuéenu ili prema osnovnom cjeniku na pretplatni¢kom ra¢unu Al korisnika

Ukljucenje opcije Roaming REGIJA 3 GB za poslovne Al korisnike moguce je isklju¢ivo zahtjevom platezno
odgovorne osobe ili osobe ovlastene za zastupanje tvrtke.

Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al) zadrzava pravo Al korisniku odrediti operatera za korisStenje opcija
Roaming REGIJA 3 GB, stoga je Al korisnik obvezan postaviti uredaj na automatski odabir mreze u
inozemstvu.

Obracunska jedinica za prijenos podataka unutar Roaming REGIJA 3 GB opcije jednaka je roaming cjeniku
kojeg Al korisnik ima uklju¢en u trenutku prijenosa podataka u inozemstvu.

Al zadrzava pravo pojedinom Al korisniku ograniciti koli¢inu podatkovnog prometa u sluc¢aju postojanja
opravdane sumnje na neovlasteno koristenje usluga.
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Al korisniku bit ¢e poslana SMS obavijest informativnog karaktera o potrosenom podatkovnom prometu
uklju¢enom u opciju. Navedena obavijest ne moze biti temelj za obracun usluge.

U sludaju da roaming partner u ¢ijoj je mrezi ostvaren podatkovni promet podatke o prijenosu podataka
dostavi u Al sa zakasnjenjem, troskovi prijenosa podataka mogu se obracunati u sljede¢em obracunskom
razdoblju. U tom slucaju takav prijenos podataka biti ¢e oduzet od jedinica uklju¢enih u odabrani paket iz
prethodnog obracunskog razdoblja.

Al korisnik kod spajanja na mrezu stranog operatera u inozemstvu prima SMS poruku sa cijenama na mrezi
stranog operatera (jedini¢ne cijene regularnog cjenika). U SMS poruci je navedeno da se, u slu¢aju koristenja
roaming opcija, primjenjuje cjenik uklju¢ene roaming opcije.

Jednokratna naknada opcije Roaming REGIJA 3 GB nece biti obra¢unata u okviru limita podatkovne potro$nje
u inozemstvu.

Primjenjuju se Uvjeti koriStenja za prioritete potro$nje medunarodnih i roaming jedinica.

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje telekomunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. i odnosa
Al Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja
terminalne opreme i realizacije prikljuc¢ka u pokretnoj mrezi koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web
stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijeSteni putem web stranice
www.Al.hr ili na drugi prikladan naéin.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 1.10.2023.



