Uvijeti koristenja Rent a NET 2023

1. Ovim Uvjetima koristenja Rent a NET paketa u sklopu fiksne ponude (dalje u tekstu: Uvjeti
koristenja) ureduju se odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al) s jedne strane i
korisnika Al usluga (dalje u tekstu: korisnici) s druge strane koji ugovaraju ili koriste Rent a NET
paket.

2. Rent a NET paket dostupan je novim privatnim korisnicima i postojeéim privatnim korisnicima
Al fiksnih paketa i B.net paketa bez ugovorne obveze.

3. Sklapanjem ugovora za Rent a NET paket korisnik prihvaca ove Uvjete koristenja.

4. Za koristenje usluga Rent a NET paket naplacuju se mjeseCne naknade usluga prema vazeéem
Al cjeniku. Iznos mjese¢ne naknade za uslugu Rent paket razlikuje se s obzirom na brzinu
pristupa internetu: po punoj brzini (Power) ili po smanjenoj brzini (Standby). Korisnik moze
jednom dnevno promijeniti brzinu pristupa internetu, a mjeseCna naknada u svakom
obrac¢unskom razdoblju bit ée obrac¢unata razmjerno broju dana koristenja usluge po punoj brzini
(Power) odnosno smanjenoj brzini (Standby) pristupa internetu.

5. TVitelefonska usluga nisu dostupne uz Rent a NET paket .

6. Rent a NET paket iz fiksne ponude dostupan je za nove korisnike preko kabelskog prikljucka ili
za nove korisnike preko Al svjetlovodnog prikljucka te postojeée korisnike Al fiksnih paketa
preko kabelskog prikljucka ili Al svjetlovodnog prikljucka i B.net paketa bez ugovorne obveze i
ukljucuje neogranicen Internet promet te ima 2 nacina rada. Usluga u Power nacinu rada
omogucuje koristenje Interneta po punoj brzini ovisno o tehnologiji pristupa preko koje se
ostvaruje Internet usluga dok Internet u StandBy nacinu rada omogucuje koristenje Interneta po
smanjenoj brzini: a) Za korisnike preko kabelskog prikljucka:

* Power nadin rada (preuzimanje/slanje): od 210/21 do
300/30 Mbit/s

» StandBy nacin rada (preuzimanje/slanje): od 0,7/2,8 do 1/4
Mbit/s

b) Za korisnike preko svjetlovodnog prikljucka:

+ Power naéin rada (preuzimanje/slanje): od 210/105 do 300/150 Mbit/s
+ StandBy nacin rada (preuzimanje/slanje): od 0,7/2,8 do 1/4 Mbit/s

7. Uobicajeno dostupne brzine preuzimanja i slanja podataka za Internet pakete iz to¢ke 6. ovih
Uvjeta koristenja jednake su iskazanim maksimalnim vrijednostima tijekom 99% vremena u
slucaju kabelskog prikljuc¢ka (pod tockom a) i svijetlovodnog priklju¢ka (pod tockom b).

8. Al ¢e korisniku osigurati mreznu terminalnu opremu koja podrzava brzine iz toc¢ke 6. ovih Uvjeta
koristenja, ali stvarno ostvarene brzine ovise i o korisnickoj opremi s kojom se korisnik spaja na
1



10.

11.

12.

13.

Internet (prijenosno racunalo, mobitel, tablet), koja mora imati moguénost podrzavanja
navedenih brzina. Mjerenje dostupne brzine ovisi i o nadinu spajanja na mrezu (mrezni kabel,
WLAN) te o koristenom alatu za mjerenje.

Iznos mjese¢ne naknade ugovorenog Internet paketa ne ovisi o duljini obveznog trajanja
ugovora, ali ugovaranjem obveznog trajanja ugovora korisnik moze ostvariti pogodnosti kupnje
odredenog uredaja na rate.

U slucaju otkazivanja Rent a NET paketa tijekom prvih Sest mjeseci od dana aktivacije usluge,
korisniku ée biti napla¢ena naknada za isklju¢enje Internet usluge. Naknada za iskljuéenje
internet usluge naplacuje se neovisno o tome je li pretplatnicki ugovor sklopljen uz obvezno
trajanje ili bez obveznog trajanja.

Na mjese¢nu naknadu Rent a NET paketa-primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Opéim
uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje Al ima pravo svake godine uskladivati
mjesec¢ne naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

Za rjesavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje usluga Al i odnosa Al i korisnika
primjenjuju se Opdi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o., Uvjeti kori$tenja terminalne opreme i
realizacije prikljucka u kabelskoj ili svjetlovodnoj mrezi, i Kodeks ponasanja na internetu, koji
su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesSteni putem
web stranice www.Al.hr.

Ovi Uvjeti koristenja u primjeni su od 21.08.2023.



