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Uvjeti koristenja usluge Kolokacija opreme

1. Predmet Uvjeta koristenja
Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je usluga Kolokacije opreme (u

daljnjem tekstu: Usluga).

Ovim Uvjetima ureduju se odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni put 1, DC1, i
Neziceva 17, DC2 (u daljnjem tekstu: Al) kao operatora javnih elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga s jedne strane, te podnositelja zahtjeva za Uslugu priklju¢enja (u daljnjem
tekstu: Pretplatnik) s druge strane, a koji nisu uredeni ili su drugacije uredeni Opé¢im
uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti).

Usluga omoguéuje smjestaj opreme u vlasnistvu Pretplatnika (u daljnjem tekstu: Oprema)
u podatkovnim centrima Al (u daljnjem tekstu: Podatkovni centar).

2.Radno vrijeme

Za radnog vremena predstavlja vrijeme od ponedjeljka do petka, od 9:00 do 17:00 sati, ne

ukljuc¢ujuéi drzavne praznike i blagdane (u daljnjem tekstu: Za radnog vremena).

Van radnog vremena predstavlja vrijeme od ponedjeljka do petka, od 17:00 do 9:00 sati ili
subotom, nedjeljom, drzavnim praznicima i blagdanima, od 0:00 do 24:00 sata (u daljnjem
tekstu: Van radnog vremena).

3. Zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa

Pretplatnici mogu biti samo pravne osobe.

Pretplatnik podnosi =zahtjev za =zasnivanje pretplatnickog odnosa za Uslugu na
odgovaraju¢em obrascu Al.

4. Naplata koristenja Usluge

Naplata koristenja Usluge sastoji se od:

- aktivacijske naknade i mjeseéne naknade za najam prostora u ormaru,

- aktivacijske naknade i mjese¢ne naknade za najam police,
- mjesecne naknade za dodatni priklju¢ak na preklopniku, odnosno usmjerniku,



- mjesecne naknade za dodatnu nazivnu snagu,

- mjesecne naknade za dnevnu, odnosno tjednu zamjenu medija za pohranu podataka,
- jednokratnih naknada za pristup Podatkovnom centru - i jednokratnih naknada za
usluge na zahtjev sukladno vazeéem Cjeniku elektroni¢kih komunikacijskih usluga Al
Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Cjenik).

Iznos mjesecne naknade obrac¢unava se sukladno broju dana koristenja usluge tijekom
obracunskog razdoblja.

5. Kolokacijski ormari

Oprema se smjesta u standardne kolokacijske ormare (engl. Rack) sirine 482,60 mm (19
inc¢a) (u daljnjem tekstu: Ormar).

Ormar je podijeljen u 42 do 48 jedinica ormara (engl. Rack Unit) - ovisno u koji se
podatkovni centar ugraduje oprema, pri ¢emu je svaka jedinica ormara visoka 44,45 mm
(1,75 inc¢a) (u daljnjem tekstu: Jedinica ormara).

Usluga omoguduje smjestaj Opreme u Ormaru u kojemu moze biti smjesStena i oprema
ostalih pretplatnika (u daljnjem tekstu: Dijeljeni ormar) ili u Ormaru u kojemu je smjestena
iskljuc¢ivo oprema Pretplatnika (u daljnjem tekstu: Osobni ormar).

Prostor za smjestaj Opreme u Dijeljenom ormaru se daje u najam kao:

- viSekratnik Jedinice ormara, pri ¢emu je moguée unajmiti najmanje jednu, a najvise 46
Jedinica ormara, u koracima od jedne Jedinice ormara

- ili kao odjeljak ormara dimenzija (§ x v x d) 225,43 mm (8,88 inc¢a) x 488,95 mm (19,25
inc¢a) x 1.000 mm (39,37 inc¢a) (u daljnjem tekstu: Odjeljak ormara).

Prostor za smjestaj Opreme u Osobnom ormaru se daje u najam kao:

- jedna cetvrtina ormara, pri cemu je za smjestaj Opreme dostupno 12 Jedinica ormara (u
daljnjem tekstu: Cetvrtina ormara),

- jedna polovina ormara, pri cemu je za smjestaj Opreme dostupno 20 Jedinica ormara (u
daljnjem tekstu: Polovina ormara)

- ili kao cijeli ormar pri, ¢emu je za smjestaj Opreme dostupno 46 Jedinica ormara (u
daljnjem tekstu: Cijeli ormar).

Prostor u Ormarima zasti¢en je od neovlastenog pristupa. Na svakom Dijeljenom ormaru
nalaze se jedna vrata s kombinacijskom bravom, dok se na Osobnom ormaru nalaze
zasebna vrata s kombinacijskom bravom za svaku Cetvrtinu ormara, Polovinu ormara ili
Cijeli ormar.



6. Standardna oprema

Usluga omoguduje smjestaj Opreme koja je prilagodena za smjestaj u Ormare (engl. Rack
Mountable Equipment) (u daljnjem tekstu: Standardna oprema).

Sirina Standardne opreme moze biti najvise 450,85 mm (17,75 in¢a), pri ¢emu je u obzir
potrebno uzeti i prostor koji zauzimaju konzole za montiranje (engl. Rack-mount Brackets)
i konzole za uévrséivanje kablova (engl. Cable-management Brackets).

Smjestaj Standardne opreme u Dijeljenom ormaru se naplac¢uje kao najam odgovarajuceg
broja Jedinica ormara sukladno Cjeniku, dobiven na nacin da je visina Opreme cijeli
viSekratnik visine jedne jedinice ormara (skra¢eno: 1 U) (npr. posluzitelj visine 1,5 U ¢e biti
smjesten u dvije Jedinice ormara).

7. Nestandardna oprema

Usluga omogucuje smjestaj Opreme koja nije prilagodena za smjestaj u Ormare (engl. Non
Rack Mountable Equipment) (u daljnjem tekstu: Nestandardna oprema).

Smjestaj Nestandardne opreme u Dijeljenom ormaru se naplac¢uje na jedan od sljedecih
nacina, ovisno o veli¢ini ili teZini Nestandardne opreme:

- Nestandardna oprema dimenzija manjih od dimenzija Odjeljka ormara te tezine manje
od 30 kg moZe biti smjestena u Odjeljak ormara i naplaé¢ena kao najam prostora za
nestandardnu opremu sukladno Cjeniku.

- Nestandardna oprema Sirine ili visine vece od Sirine ili visine Odjeljka ormara ili tezine
vece od 30 kg moze biti smjestena u Dijeljeni ormar na policu i napla¢ena kao najam
odgovarajuc¢eg broja Jedinica ormara sukladno Cjeniku, dobiven na nacin da je visina
Nestandardne opreme cijeli viSekratnik visine jedne jedinice ormara (skra¢eno: 1 U) (npr.
posluzitelj visine 800 mm ¢e biti smjesten u 18 Jedinica ormara). A1 moze osigurati policu
za smjestaj Nestandardne opreme uz plaéanje najma sukladno Cjeniku. Pretplatnik moze
osigurati vlastitu policu za smjestaj Nestandardne opreme, pri ¢emu navedena polica
mora odgovarati Ormaru sukladno uputama Al.

Usluga ne omogucuje smjestaj Nestandardne opreme Sirine vec¢e od 450,85 mm (17,75 inc¢a)
ili visine vece od 2.044,70 mm (80,50 inca) ili dubine vec¢e od 1.000 mm (39,37 inca) ili tezine
vece od 100 kg.

Al zadrzava pravo procjene mogucnosti smjeStaja Nestandardne opreme.

8. Mrezna povezivost

Neovisno o koli¢ini i vrsti Opreme te neovisno o veli¢ini unajmljenog prostora u Ormarima,
Pretplatniku je u sklopu Usluge na raspolaganju dijeljeni Sirokopojasni internetski pristup s
jednom (1) stalnom javnom IP adresom, sljedeéeg kapaciteta:



- 10 Mbps u primanju i 10 Mbps u slanju za Pretplatnike koji imaju Opremu smjestenu samo
u Dijeljenom ormaru

- ili 100 Mbps u primanju i 100 Mbps u slanju za Pretplatnike koji imaju Opremu smjestenu
u barem jednom Osobnom ormaru.

Za sirokopojasni internetski pristup iz stavka 1. ovog ¢lanka ostvareni podatkovni promet se
ne naplacuje (engl. flat).

Ako Pretplatnik Zeli povezati Opremu nekom drugom vrstom internetskog ili podatkovnog
pristupa (npr. jamceni Sirokopojasni pristup internetu, IP-VPN povezivanje i dr.), zeljenu
uslugu povezivosti potrebno je ugovoriti zasebno.

Al ¢e Pretplatniku u Ormaru isporuciti sljedeéa fizicka mrezna sucelja na koja Pretplatnik
spaja Opremu:

- jedan primarni Gigabit Ethernet mrezni priklju¢ak na preklopniku (engl. Switch) ako
Pretplatnik spaja Opremu bez vlastitog preklopnika, odnosno na usmjerniku (engl.
Router) ako Pretplatnik spaja Opremu preko vlastitog preklopnika;

- jedan redundantni Gigabit Ethernet mrezni priklju¢ak istih svojstava kao primarni
prikljucak.

Al ée Pretplatniku omogudéiti koristenje uklju¢enog dijeljenog Sirokopojasnog internetskog
pristupa ili zasebno ugovorene druge vrste pristupa preko isporuc¢enih mreznih sucelja u
Ormaru.

Ako Pretplatnik Zeli povezati viSe mreznih uredaja preko isporuc¢enih mreznih sucelja u
Ormaru, Pretplatnik je duZan osigurati vlastiti preklopnik i smjestiti ga u Ormar sukladno
uvjetima za ostalu Opremu ili ugovoriti najam dodatnih mreznih priklju¢aka na preklopniku
ili usmjerniku sukladno Cjeniku.

Ako je Oprema Pretplatnika smjesStena u viSse Ormara, Al ¢e omoguéiti medusobno
povezivanje Opreme.

9. Napajanje elektricnom energijom

Usluga omoguduje besprekidno napajanje Opreme elektricnom energijom (230 V, 50 Hz)
preko dva neovisna dovoda napajanja (dovod A i dovod B) s dvije neovisne UPS grupe
(grupa A i grupa B).

Ovisno o snazi Opreme, dostupan je redundantni fizi¢ki priklju¢ak na dovode napajanja s
uti¢nicom tipa IEC 60320 C13 za spajanje Opreme manje snage, odnosno fizi¢ki prikljuc¢ak
s uti¢nicom tipa IEC 60320 C19 za spajanje Opreme vece snage.

U cijenu najma prostora uklju¢ena je odgovarajuéa nazivna snaga, ovisno o vrsti Ormara i
veli¢ini prostora (u daljnjem tekstu: Ukljuéena nazivna snaga).



Uklju¢ena nazivna snaga za najam prostora u Osobnom ormaru iznosi:

- 875 W za Cetvrtinu ormara, - 1.750 W za Polovinu ormara, - 3.500 W za Cijeli ormar.
- Uklju¢ena nazivna snaga za najam prostora u Dijeljenom ormaru iznosi:

- 440 W za Odjeljak ormara

- ili ovisno o broju Jedinica ormara (U), prema sljede¢im tablicama:

Br. U Nazivna snaga (W) | Br. U Nazivna snaga (W) Br. U Nazivna snaga (W)

1 120 6 570 od 11 do 20 1.750
2 210 7 660 od 21 do 30 2.625
3 300 8 750 311ivise 3.500
4 390 9 840
5 480 10 875

Ukupna nazivna snaga Opreme racuna se kao zbroj nazivnih snaga pojedine opreme prema
tehnic¢kom opisu proizvodaca (u daljnjem tekstu: Ukupna nazivna snaga).

Razlika izmedu Ukljucene nazivne snage i Ukupne nazivne snage naplaéuje se kao dodatna
nazivna snaga u koracima od 100 W sukladno Cjeniku.

Pretplatnik je duzan obavijestiti A1 o promjeni Ukupne nazivne snage nastale zbog bilo
kakvih promjena u broju i vrsti Opreme smjestene u Ormarima. Al zadrzava pravo provjere
Ukupne nazivne snage Opreme smjes$tene u Ormarima.

Korisnik usluge kolokacije slaze se da ¢e snositi rizik promjene uvjeta na trzistu u dijelu
varijabilnog dijela naknade cijene elektricne energije a koji se odnosi na kvartalno
obracunati trosak elektri¢ne energije.

U sluéaju promjene troska elektriéne energije, A1 moZe podnijeti pisanim putem ovako
utemeljen zahtjev za korekcijom cijene elektriéne energije Pretplatniku, temeljem éega ¢ée
Al uroku 30 dana izvrsiti korekciju obracuna varijabilnog dijela naknade elektri¢ne energije
u skladu s promjenama na trzistu, a Pretplatnik je tako korigiranu cijenu duzan prihvatiti
bez protesta.

10. Pristup Podatkovnom centru

Pristup Podatkovnom centru bit ¢e omoguden isklju¢ivo osobama ovlastenim od strane
Pretplatnika koje su navedene na obrascu ,Specifikacija osoba ovlastenih za pristup” (u
daljnjem tekstu: Osoba ovlastena za pristup).

Pretplatnik je suglasan da Osoba ovlastena za pristup moze u ime Pretplatnika:

- podnositi zahtjev za pristup Podatkovnom centru



- ili pristupati Opremi, $to ukljuCuje, ali se ne ograni¢ava na: unoSenje ili odnosSenje
Opreme u ili iz prostora za smjestaj u Ormaru, priklju¢enje Opreme na prikljucke
napajanja elektricnom energijom ili mrezne priklju¢ke, premjestaj Opreme unutar
prostora za smjestaj u Ormaru, ukljuc¢ivanje/isklju¢ivanje/ponovno pokretanje Opreme
itd.

Pristup Opremi u Dijeljenim ormarima mogu¢ je isklju¢ivo uz pratnju radnika Al (u daljnjem

tekstu: Praéeni pristup). Pretplatnik je duzan s Al dogovoriti vrijeme i trajanje Pra¢enog

pristupa. Neovisno o stvarnom vremenu provedenom u Podatkovnom centru, trajanje
pojedinog Praéenog pristupa bit ¢e zaokruzeno na najblizi viSekratnik polovice sata.

U cijenu najma prostora u Dijeljenom ormaru uklju¢eno je odgovaraju¢e mjesecno trajanje
Prac¢enog pristupa (u daljnjem tekstu: Ukljuéeni praéeni pristup), ovisno o velicini prostora:

- 1 h za Odjeljak ormara
- ili ovisno o broju Jedinica ormara (U), prema sljedecoj tablici:

Br.U Trajanje Pracenog pristupa (h)
od1do 10 1
od 11 do 20 1,5
od 21 do 30 2
31ivise 2,5

Ukljuceni praceni pristup odnosi se na pristup Podatkovnom centru Za radnog vremena.
Trajanje Uklju¢enog prac¢enog pristupa iz Cetvrtog stavka ovog ¢lanka moguce je iskoristiti
u obra¢unskom razdoblju za koje je dodijeljeno. Neiskoristeno trajanje Uklju¢enog pra¢enog
pristupa ne prenosi se u sljede¢e obracunsko razdoblje i ne mozZe se zamijeniti za neku
novc¢anu ili drugu protuvrijednost.

Nakon sto Pretplatnik iskoristi vrijeme trajanja Uklju¢enog pradenog pristupa ili ako
Pretplatnik vrsi Praéeni pristup Van radnog vremena, dodatni Praéeni pristup se naplacuje
sukladno Cjeniku.

Pretplatniku je omoguc¢en samostalni pristup, odnosno pristup bez pratnje radnika Al,
isklju¢ivo Opremi u Osobnim ormarima. Pristup je omoguc¢en svakim danom, od 0:00 do
24:00 sata, bez potrebe za prethodnom najavom Al.

Za vrijeme pristupa Podatkovnom centru, Osoba ovlastena za pristup duzna se pridrzavati
pisanih uputa dobivenih od Al ili usmenih uputa dobivenih od radnika Al.



Pristup Podatkovnom centru radi smjestaja Opreme u Ormare kod uklju¢enja Usluge mogu¢
je radnim danom, od ponedjeljka do petka, od 10:00 do 16:00 sati, ne uklju¢ujuci drzavne
praznike i blagdane.

11.Usluge na zahtjev

Pretplatnik moZe zatraziti radnje na Opremi koje izvrSavaju radnici Al (npr. ponovno
pokretanje posluzitelja, vizualni pregled stanja svjetlosnih pokazivac¢a na Opremi, zamjena
medija za pohranu podataka itd.) (u daljnjem tekstu: Usluge na zahtjev).

Pretplatnik je suglasan da Osoba ovlastena za pristup moze u ime Pretplatnika podnositi
Usluge na zahtjev.

Ovisno o procjeni sloZzenosti Al, radnom vremenu i viemenu utroSenom za izvrsenje, Usluga
na zahtjev naplaéuje se, sukladno Cjeniku, kao rad tehnicara ili rad stru¢njaka, Za radnog
vremena ili Van radnog vremena, pri ¢emu ce vrijeme utroseno za izvrSenje Usluge na
zahtjev biti zaokruzeno na najblizi viSekratnik polovice sata.

Pretplatnik je suglasan da preuzima potpunu odgovornost za sve rizike, odnosno Stetne
dogadaje koji mogu nastati uslijed izvrSenja Usluga na zahtjev.

Al zadrzava pravo procjene mogucnosti izvrsenja Usluge na zahtjev.

12. Osiguranje odgovornosti

Pretplatnik se obvezuje o svom trosku, s osiguravateljem prema vlastitom izboru, sklopiti
ugovor o osiguranju odgovornosti od svih rizika oste¢enja, financijskih gubitaka, oste¢enja
na tehnickoj infrastrukturi u vlasnistvu Al ili drugoj opremi u vlasnistvu Al i njegovih
klijenata uz ukupni iznos osigurane svote (limita pokri¢a) ne manji od 500.000,00 HRK te uz
vrijeme pokri¢a najmanje jednako trajanju pretplatni¢kog odnosa za Uslugu.

Pretplatnik se obvezuje da ¢e zadrZati razinu osigurateljnog pokri¢a iz prvog stavka ovog
¢lanka te da neée smanjivati osigurateljno pokri¢e i uvjete osiguranja za cijelo vrijeme
trajanja pretplatnickog odnosa za Uslugu.

Pretplatnik je duzan, u bilo kojem trenutku, na zahtjev Al, dostaviti Al presliku police
osiguranja iz prvog stavka ovog ¢lanka.

Pretplatnik je duzan osiguravatelju redovito podmirivati ugovorenu premiju osiguranja
odgovornosti. Pretplatnik je duZan, u bilo kojem trenutku, na zahtjev Al, dostaviti Al
potvrdu o podmirenoj premiji osiguranja.

Pretplatnik je odgovoran o svom trosku osigurati (vlastitu) Opremu od bilo kakvih rizika,
odnosno stetnih dogadaja.



Pretplatnik je suglasan da ¢e pokric¢e od rizika, odnosno $tetnih dogadaja na Opremi za koje
se utvrdi da su nastali krivnjom Al biti ograni¢eno na iznos nabavne vrijednosti oSte¢ene
Opreme, odnosno da navedeno pokriée neée ukljucivati bilo kakve druge gubitke
Pretplatnika (npr. izgubljena dobit, procijenjena vrijednost oste¢enih/izgubljenih podataka,
procijenjeni trosak prekida u poslovanju Pretplatnika, trosak zamjene Opreme itd.).

13.Zavrsne odredbe

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje telekomunikacijskih usluga Al
Hrvatska d.o.o. i odnosa Al Hrvatska d.o.o. i Pretplatnika primjenjuju se Opé¢i uvjeti
poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koriStenja javnih telekomunikacijskih usluga u
nepokretnoj mrezi koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu c¢e korisnici biti obavijesteni
putem web stranice www.Al.hr ili na drugi prikladan nacin.

Ovi Uvjeti stupaju primjenjuju se na sve Pretplatnike od dana 1. listopada 2018. godine.



