Cesto postavljana pitanja

1.Kome je namijenjena Google Play Trgovina?
Google Play Trgovina namijenjena je svim Al/Tomato pretplatnicima i Al/Tomato
korisnicima bonova koji koriste pametne telefone s Android operativnim sustavom.

2. Sto sve moram imati da bi koristio Google Play Trgovinu i kupovao sadrzaje?
Kako bi koristili sve prednosti Google Play Trgovine i imali mogué¢nost preuzimanja
sadrzaja potrebno je da imate pametni telefon s Android operativnim sustavom i
valjanu Google e-mail adresu tj. ra¢un pomocu koje se prijavljujete na Google Play
Trgovinu. Za kupnju sadrZaja potrebno je da budete spojeni na Al/Tomato
podatkovnu mrezu i da u mobilnom uredaju koristite Al/Tomato pretplatnicki broj
ili Al/Tomato broj na bonove.

3. Sto se sve moze kupiti naplatom preko Al i Tomato ra¢una?
Trenutno preko Al i Tomato ra¢una mozete kupiti:

- Aplikacije

- Igre za Android uredaje

- Filmove i TV serije

Uskoro ¢ete moéi kupiti i:
- Glazbu

4, Kako da pridodam svoj Google rac¢un za koristenje Google Play Trgovine?
Za pocetak koristenja Google Play Trgovine i za preuzimanje tj. kupovinu sadrzaja
u Trgovini trebali bi u svojem uredaju dodati/kreirati osobni Google racun.

Za kreiranje rac¢una slijedite ove korake:
1. U glavnom izborniku uredaja odaberite "Postavke" - "Rac¢uni"
2. Pod "Rac¢unima" odaberite "Dodaj racun" - Google
3. Slijedite upute

5. Kako mogu kupiti sadrzaj na Google Play Trgovini?
Nakon sto ste podesili svoj Google ra¢un, sadrzaj se moze kupovati kreditnom tj.
debitnom karticom ili Al/Tomato ra¢unom.

6. Kako koristim Al i Tomato ra¢un za kupnje u Google Play Trgovini?
Prilikom odabira kupnje sadrZaja u Trgovini, kao sredstvo pla¢anja odaberite
Al/Tomato racun. Google ¢e kod Al ili Tomato provijeriti je li vaSem mobilnom broju
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omogucena kupnja sadrzaja, odnosno, ima li dovoljno sredstava na vasem rac¢unu
na bonove, tj. jeste li aktivni Al ili Tomato pretplatnik. Takoder, provjerit ¢e se i jesu
li dosegnuti definirani limiti kupnje za Google Play uslugu.

U slucaju da nema nikakvih ogranic¢enja, Google ¢e vas odabrani sadrzaj naplatiti
putem Al ili Tomato rac¢una, a trosak sadrzaja bit ¢e vam iskazan na sljedeéem
mjesec¢nom rac¢unu, ako ste pretplatnik, ili ée vas ra¢un biti odmah umanjen za iznos
kupnje ako ste korisnik na bonove.

7. Koliki je limit za kupnju sadrzaja na Google Play Trgovini?

Ukupni mjesecni iznos koji se moze potrositi u Google Play Trgovini iznosi 100 EUR.
Maksimalni iznos pojedine transakcije za kupovine u Google Play Trgovini iznosi 50
EUR.

Dnevno ogranic¢enje iznosi 20 transakcija po pretplatnickom broju Korisnika.
Korisnicima MultiSIM usluge ée se mjeseCna potroSnja za placanja digitalnih
sadrzaja u Google Play Trgovini obra¢unavati po pretplatni¢kom broju korisnika
bez obzira s koje SIM kartice korisnika je upuc¢en nalog za pla¢anje u Google Play
Trgovini.

8. Hocu li dobiti potvrdu o uspjesnoj kupnji?

Po uspjesnom zavrSetku transakcije u kojoj ste kupili sadrZzaj na Google Play
Trgovini, primit ¢ete SMS poruku (sa broja 13062) potvrde o kupnji te email
obavijest koju Salje Google na vas Gmail.

Dodatno, u pregledu Google transakcija na usluzi Google Wallet mozete provjeriti
sve kupnje koje ste imali na Google Play Trgovini.

9. Na kojim uredajima se mogu koristiti pojedini Goole Play proizvodi?

Google Play proizvod Gdje se moze koristiti

Google Play Store - Android uredaji
- Na rac¢unalu play.google.com/store
- Na Chromebook-u
- Na Android TV-u
Google Play Knjige - Android uredaji
- Na ra¢unalu play.google.com/store
- Na iPhone-u i na iPad-u
Google Play Igre - Android uredaji Get the Games app
Google Play Filmovi i TV- Android uredaji
- Na iPhone-u i na iPad-u
- Na rac¢unalu
- Na TV-u
Google Play Novosti - Android uredaji
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https://play.google.com/store
https://play.google.com/store
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.play.games

10. Sto ako mi netko otudi mobilni telefon ili ga izgubim, moze li netko drugi
kupovati sadrzaje s njega?

Moguce je sprijeciti nenamjerne i/ili neovlastene kupnje tako da ukljucdite provjeru
autenti¢nosti. Autenti¢nost se provjerava unosom lozinke, koja se mora unijeti kako
bi se ostvarila kupnja.

Postavke autenti¢nosti primjenjuju se samo na aktivan Google ra¢un na uredaju na
kojem su postavljene. Koristite li viSe uredaja, dodatnu autorizaciju trebali bi
ponoviti za svaki uredaj, a koristite li viSe racuna na jednom uredaju, dodatnu
autorizaciju bi trebali postaviti na svim Google ra¢unima u uredaju.

Za detalje se obratite Google Play podrsci.

11. Kako postaviti autenti¢nost za kupnje na Google Play Trgovini?

Za postavljanje provjere autenti¢nosti otvorite Google Play (Trgovina Play) i
odaberite meni. Potom kliknite na "Postavke" i zatim "Zahtijevaj provjeru
autenti¢nosti za kupnju".

U ponudenim opcijama odaberite jedno:

- Za sve kupnje putem Google Play-a na ovom uredaju (Provjera autenti¢nosti
neophodna je za svaku kupnju sadrzaja, ukljuc¢ujuéi i kupnje iz aplikacija)

- Svakih 30 minuta (Nakon svake provjere autenti¢nosti preostaje 30 minuta
vremena u kojem nije potrebna ponovna provjera i za to vrijeme moguce je
kupovati sve sadrzaje, ukljuc¢ujuc¢i i kupnje iz aplikacija, bez provjere
autenti¢nosti)

- Nikada (provjera autenti¢nosti nije neophodna za kupnju sadrzaja. S ovom
opcijom uklju¢enom moguée su nenamjerne i neovlastene kupnje, i korisnik
ra¢una je u potpunosti odgovoran za eventualne transakcije)

12. Mogu li traziti povrat novca u sluc¢aju nezeljene ili nenamjerne kupnje? Kome
se trebam javiti?

Za sve upite u vezi s povratima novca za kupljene sadrzaje trebate se javiti Google
podrsci buduéi da je Google vlasnik odnosa krajnjeg korisnik i Google Play
Trgovine. Povrati su omoguceni na Google Play Trgovini u sljedeéim slué¢ajevima:

- Ako je nesto kupljeno sa vaseg racuna, a ti to niste dozvolili

- Ako kupljeni sadrzaj nije isporucen, ne radi, ili nije ono sto ste ocekivali

- Ako ste slucajno kupili sadrzaj, ili ste nesto kupili, a kasnije se predomislili u vezi
s tim sadrzajem, napravit ¢e se detaljna provjera te ¢e konac¢na odluka ovisiti o
rezultatu provjere

- Ako ste podatke o svom racunu ustupili tre¢oj strani, ili krSite obveze iz uvjeta
koristenja Trgovine, ili ne zastitite svoj racun provjerom autenti¢nosti, Google
obi¢no neé¢e modéi pomodi i izvrsiti povrat.
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Vazno je zahtjev za povrat uputiti Sto prije nakon sto otkrijete poteskocu.

13. U kojem vremenu je mogude traziti povrat novca nakon kupnje igre ili
aplikacije?

Za igre i/ili aplikacije moguce je traziti povrat unutar 2 sata od kupnje. Kako biste
zatrazili povrat trebali biste otvoriti Google Play aplikaciju (Trgovina Play).

- Odaberite Meni - Ra¢un- Povijest narudzbi

- U popisu kupljenih sadrzaja pronadite igru ili aplikaciju koju biste vratili

- Odaberite "Povrat" kako biste zakljucili povrat i aplikacija ¢e se sama ukloniti sa
vaseg uredaja.

Napomena: igru ili aplikaciju mozete vratiti samo jednom i traziti povrat. Ako je
ponovno kupite nec¢ete imati pravo na povrat novca.

Za kupnje unutar igre ili aplikacije, ili u viemenu do 48 sati od kupnje, zahtjev za
povrat mozete podnijeti na stranicama Google podrske.

Ako je proslo vise od 48 i viSe sati od kupnje programer igre ili aplikacije je
odgovoran za odluku imate li pravo na povrat ili ne. Kontaktirajte programera
direktno i trazite povrat. Podaci za kontakt programera nalaze se u detaljima i opisu
igre ili aplikacije na Trgovini Play.

14. Sto ukoliko nemam dovoljno novaca na svojem ra¢unu na bonove ili sam
prekoracio limit?

U tom slucaju kupnja nece biti moguca te ¢ete o tome biti obavijesteni putem SMS
poruke s broja 13062

15. Poslovni sam korisnik, mogu li kupovati sadrzaje s Google Play Trgovine?
Mozete, naplata ée se izvrsiti na vasem privatnom djelu ra¢una ili do odredenog

limita na poslovnom rac¢unu koji je postavila vasa tvrtka.

16. Mogu li iskljuéiti moguénost naplate putem Al/Tomato rac¢una?
Mozete, potrebno je kontaktirati Al Sluzbu za korisnike.
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