Uvjeti koristenja terminalne opreme i realizacije prikljuc¢ka u pokretnoj mrezi

Clanak 1.
Predmet Uvjeta koristenja

1.1.Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je uspostava prikljuc¢ka/priklju¢enja
krajnjeg korisnika na pokretnu mrezu Al u svrhu koriStenja usluge sto ukljucuje i uvjete
koristenja odgovarajuce terminalne opreme putem koje Krajnji korisnik moze koristiti govornu
uslugu u javnoj pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi Al Hrvatska d.o.o., podatkovne usluge,
usluge SMS i MMS te roaming usluge.

1.2. Al pri pruzanju telefonske usluge ima pravo primijeniti mjeru prekida odlaznog poziva u slucaju
trajanja odlaznog poziva duzeg od 2 sata. Krajnji korisnik moze ponovno koristiti uslugu netom
nakon prekida linije ponovnim pozivanjem broja.

1.3.Kvaliteta usluga u roamingu podlijeZe ogranic¢enjima tehnologije partnerske mreze u roamingu
kao i tehni¢kim karakteristikama korisnikovog uredaja te Al ne jamcéi da ¢e korisnik imati
mogucnost korisStenja svih tehnologija mreze koje su dostupne u mrezi Al (2G - EDGE/GPRS
mreze, 3G - HSDPA+/Dual carrier HSDPA mrezZe, 4G, 5G). Koristenje usluga u roamingu ovisno
je o pokrivenosti korisnim signalom partnerske mreZze u roamingu te stoga Al ne jamci da ¢ée
usluga u roamingu biti dostupna u svakom trenutku i na svakoj lokaciji na kojoj se korisnik nalazi.

Clanak 2.
Ukljucenje i uporaba SIM kartice i/ili Terminalne opreme

2.1.Al predaje Krajnjem korisniku SIM karticu i/ili Terminalnu opremu na uporabu, koju Krajnji
korisnik ima pravo zadrzati za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa. Za vrijeme trajanja
pretplatni¢kog odnosa Al zadrzava vlasnistvo nad SIM karticom i/ili Terminalnom opremom, a
Krajnji korisnik je obvezan vratiti SIM karticu i/ili Terminalnu opremu na zahtjev Al u slu¢ajevima
kada Al ne prihvati zahtjev sukladno Opéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (dalje u
tekstu Opdi uvjeti). Al ée aktivirati SIM karticu u najkra¢em moguéem roku, a najkasnije u roku
od 24 sata od prihvaéanja Zahtjeva, osim u slucaju zahtjeva za sklapanje ugovora na odredeni
dan unaprijed, dok ¢e se za ostale usluge ukljuc¢enje izvrsiti u skladu s Uvjetima koristenja usluge.

2.2.Krajnji korisnik je obvezan ¢uvati SIM karticu i/ili Terminalnu opremu od prirodnih nepogoda,
Stete i nestrucne ili neovlastene uporabe te pazljivo umetnuti SIM karticu u Terminalnu opremu
sukladno uputama proizvodaca te Uvjetima koriStenja usluge i u svakom slucaju ¢uvati SIM
karticu i/ili Terminalnu opremu na sigurnom mjestu. U protivnom, Krajnji korisnik ée odgovarati
za svu Stetu nastalu uslijed nepravilnog, nestru¢nog i neovlastenog koristenja SIM kartice i/ili
Terminalne opreme. Terminalnu opremu koja je namijenjena koristenju usluga u nepokretnoj
mrezi nije dopusteno premjestati na drugu lokaciju.



2.3.Bilo kakav nedostatak, Stetu te gubitak, odnosno kradu ili ustupanje SIM kartice i/ili Terminalne
opreme Krajnji korisnik je obvezan odmah prijaviti Al telefonom ili telefaksom uz obavezno
navodenje korisnikova identifikacijskog broja SIM kartice, korisnikova telefonskog broja i drugih
prikladnih informacija koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave. Al ¢e po zaprimljenoj
prijavi odmah blokirati SIM karticu. Usmenu prijavu o kradi ili gubitku SIM kartice i/ili
Terminalne opreme Krajnji korisnik je obvezan odmah, a najkasnije u roku od 48 sati od usmene
prijave, potvrditi Al vlastoru¢no potpisanim pismom upucéenim preporu¢enom i Zurnom
postanskom ili kurirskom posiljkom ili potvrditi izjavom na ovlastenom prodajnom mjestu, osim
u slucaju kada se Krajnji korisnik nalazi izvan podruc¢ja Republike Hrvatske kada mozZe uputiti
telefaks poruku.

2.4.Krajnji korisnik je obvezan ¢uvati u tajnosti identifikacijski broj svoje SIM kartice kao i PIN/PUK
Sifre te sve druge identifikacijske Sifre. Ako postoji osnovana sumnja da korisnikove PIN/PUK
Sifre koristi tre¢a osoba bez ovlastenja, Al ée postupiti kao da se radi o slu¢aju gubitka ili krade
SIM kartice kako je to predvideno stavkom 5. ovoga ¢lanka.

Clanak 3.
Terminalna oprema

3.1.Krajnji korisnik se obvezuje posjedovati ispravnu Terminalnu opremu koja zadovoljava tehnicke
uvjete i norme za tu Terminalnu opremu i ima odgovarajudi certifikat u skladu s vazecéim
propisima u Republici Hrvatskoj. Al zadrzava pravo uskratiti prikljucenje ili privremeno iskljuciti
Terminalnu opremu i u sluc¢aju ako Terminalna oprema ima propisane certifikate u skladu s
bitnim zahtjevima, ako takva Terminalna oprema moze uzrokovati Stetne smetnje ili smetnje u
funkcioniranju javne komunikacijske mreze Al. 2

3.2.Krajnji korisnik se obvezuje odrzavati Terminalnu opremu na nacin da se prilikom koristenja iste
ne narusava povezanost i razina kakvoce Usluga kao i sigurnost i integritet javne komunikacijske
mreze Al. Al zadrzava pravo obaviti neposredan pregled ispravnosti Terminalne opreme u
slu¢aju sumnje u ispravnost iste, odnosno u sluc¢aju da Krajnji korisnik izvr$i premjestaj svoje
Terminalne opreme na drugu lokaciju.

3.3.U slucaju da Al prilikom pregleda Terminalne opreme utvrdi neispravnost uzrokovanu od strane
Krajnjeg korisnika, Krajnji korisnik je obvezan u roku od 30 (trideset) dana od dana pregleda
navedene Terminalne opreme otkloniti sve uo¢ene neispravnosti. U protivnom, Al ima pravo
privremeno isklju¢iti Terminalnu opremu u skladu sa odredbama Zakona odnosno podzakonskih
akata.

Clanak 4.
Razumna uporaba mreze

4.1.U svrhu zastite od prekomjerne potro$nje, zlouporabe i prijevara u koristenju usluga Al, u sluc¢aju
da korisnik ostvaruje neuobicajenu i izrazito visoku koli¢inu minuta, odnosno u slucaju
opravdane sumnje na zlouporabu u koristenju usluga Al, Al ée o tome upozoriti korisnika usluga
na primjeren nacin, a po upozorenju zadrZzava pravo prema tom korisniku primijeniti mjeru
privremenog ogranicenja koristenja usluge i/ili isklju¢enja terminalne opreme korisnika do kraja



kalendarskog mjeseca. Ponovno uklju¢enje privremeno ogranic¢enih usluga i/ili isklju¢ene
terminalne opreme nastupa prvoga dana sljedeéeg kalendarskog mjeseca. Ako po ponovnom
uklju¢enju usluga ¢ije je koristenje bilo privremeno ograniceno i/ili terminalne opreme korisnika
koja je bila privremeno isklju¢ena, korisnik ponovi postupanje koje je dovelo do prethodno
navedenih privremenih ogranicenja i/ili isklju¢enja, Al zadrZava pravo trajnog iskljucenja
navedenog korisnika o ¢emu ¢ée korisnik prethodno biti obavijesten. Navedena mjera moze se
osobito primijeniti u slucaju da korisnik tijekom tekuéeg mjeseca ostvari glasovni promet veci
od 5000 minuta ili u jednom danu ostvari glasovni promet veéi od 300 minuta.

Clanak 5.
Zavrsne odredbe

5.1.Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje Usluga i Pretplatnickog odnosa primjenjuju se
Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o.

5.2.0vi Uvjeti ¢e se objaviti na uobicajen i pristupacan nacin, sukladno vaZedim propisima u
Republici Hrvatskoj te ¢e biti dostupni barem na svim ovlastenim prodajnim mjestima Al. Al ¢e
objaviti i uciniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Uvjeta na zakonom predvideni nacin.

Ovi uvjeti primjenjuju se od 06.03.2023.



