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Danasnja djeca su digitalni urodenici. Nikada nisu Zivjela u svijetu gdje \
internet ne postoji. Obi¢no su snazno izloZzena medijskim sadrzajima u \
razdoblju razvoja i socijalizacije. S obzirom da su djeca najosjetljivija

skupina korisnika, kroz edukativne materijale Zelimo pruZiti roditeljima

pregledne podatke potrebne za siguran pocetak nove Skolske godine i

bolje razumijevanje aktualnosti u ovom podrucju.
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Preporuke za koristenje
ekrana ovisno o dobi

Postoji pregrst preporuka za koristenje ekrana ovisno o dobi djeteta, a ono oko ¢ega
se sve slaZu jest da nije preporucljivo izlagati djecu ekranima do dobi od oko 2 godine
starosti djeteta.

Preporuke za koriStenje ekrana u slobodno vrijeme koje su izradili slovenski stru¢njaci
navode sljedece smjernice za koriStenje ekrana u slobodno vrijeme:

e do 2 godine - dijete ne treba biti izloZeno zaslonima,

e 2-5godina-manje od 1 sat dnevno uz prisustvo roditelja,
e 6-9godina- 1 satdnevno,

¢ 10-12 godina-1.5satdnevno,

* 13-18godina -2 sata dnevno.

Smjernice Ameri¢kog udruzenja psihologa navodi sli¢ne podatke, s tim da za djecu
mladu od 18 mjeseci preporucuju izbjegavanje koristenja ekrana, osim za sudjelovanje
u video pozivima. Stru€njaci iz Centra za sigurniji internet naglasavaju da je bitna
ravnoteza. Sto je dijete duZe na raunalu, potrebno je i da provede vise vremena u igri
na zraku, bez ra€unala. Savjet je da vrijeme koje dijete provede u igri na zraku bude
minimalno dvostruko duZe u odnosu na vrijeme koje provede pred racunalom.

Novija istrazivanja pokazuju da je ono na $to trebamo staviti naglasak kvaliteta samoga
sadrzZaja i njegova primjerenost uzrastu, a ne kvantiteta sama po sebi. Ukoliko dijete
provodi vrijeme pred ekranom i uéi strani jezik ili razvija vjestinu slaganja origamija,
situacija svakako nije ista kao da to vrijeme provodi igrajuéi neku igru. Odrasli imaju
odgovornost biti upoznati sa sadrZajima koje dijete konzumira!

Preporuka roditeljima je svakako i da koriste alate za

roditeljski nadzor, a stru€¢njacima u naSem Centru su A
se kao posebno jednostavni za koriStenje i proSireni t
Hrvatskoj pokazali Google Family Link te Youtube Kids.
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Savjeti za roditelje

Odgaijati djecu uvijek je bilo izazovno, a u danasnje doba kada se puno toga odvija u
virtualnom prostoru o kojemu djeca €esto znaju viSe te se u njemu snalaze bolje od
roditelja - to je posebno naglaseno. Donosimo vam savjete koji ¢ée vam pomoci u tome
da va$e dijete bude sigurnije prilikom kori§tenja modernih tehnologija.

e Razgovarajte sa svojim djetetom svaki dan! Razgovarajte o tome kako se osjeéa,
8to se dogada zanimljivo u njegovom Zivotu (kao primjer, vi opiSite svoj dan i
osjecaje).

e Budite ukljuéeni u svakodnevicu svog djeteta, ne ostavljajte razgovor i druZenje
s djetetom ,za vikend”, ,kad rijeSite obaveze”, ,kad budete imali vise vremena” ili
.kad budete bolje volje”. Vrijeme koje ne provodite sa svojim djetetom ne moZete
vratiti ni nadoknaditi!

e Razvijajte odnos s djetetom na temelju povjerenja i podrske. Dijete mora uciti na t
vasem primjeru!

¢ Nemojte graditi svoj autoritet na strahu od kazni i zabrana jer ¢e se dijete sve
viSe udaljavati od vas te ¢ete propustit vaZzne spoznaje o odrastanju, radostima,
brigama, ali i problemima koje vas$e dijete proZivljava.

» Vodite racuna o tome kako i gdje dijete provodi svoje slobodno vrijeme!

e Upoznajte prijatelje svoga djeteta, i one u stvarnom Zivotu i one u virtualnom
svijetu, ili neka vam dijete barem objasni gdje ih je upoznalo.

¢ Pravila ponasanija koja vrijede u stvarnom Zivotu primijenite i na internet!

* Razgovarajte s djecom o osobnim podacima koje dijele, na¢inima na koje se
mogu zastiti prilikom koriStenja online tehnologija te o potencijalnim rizicima
kojima su izloZeni kada komuniciraju s nepoznatim osobama.

e Budite primjer svom djetetu! Kada objavljujete podatke o svojoj obitelji i djeci,
suzdrzavajte se od otkrivanja osobnih podataka i fotografija svoje djece jer time
moZete ugroziti njihovu sigurnost.

e Obratite se stru¢njacima za savjet, pomo¢ i podr§ku. Tako necete biti usamljeni i
bespomocdni, ve¢ éete dobiti razumijevanje, osnaZivanje, upute i pomoc¢.

U online svijetu postoje razni oblici potencijalnih opasnosti, a mi navodimo samo neke.
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Odgovorno koristenje
informacija o djeci - sharenting

Sharenting je pojam koji je nastao kombinacijom rije¢i na engleskom, ,parent” -
roditelji i ,share” - dijeliti, a koji se odnosi na situacije kada roditelji ili ¢lanovi obitelji
pretjerano objavljuju ili dijele fotografije i podatke o djeci. Razvio se kao rezultat
kombinacije roditeljstva i moguénosti drustvenih mrezZa, no pojedini roditelji ne
shvacéaju koliko je to potencijalno opasno.

Struénjaci navode pet pitanja koja si roditelji mogu postaviti prije objavljivanja takvog
sadrZaja:

1. Zasto to dijelim?

2. Biste li htjeli da netko takvu objavu podijeli o vama? Y\

3. Moze li ta objava osramotiti vase dijete, sada ili u buduénosti? ) N
4. Postoji li netko na ovom planetu tko ne bi trebao vidjeti taj sadrZaj o vaSem '

djetetu, bilo sada ili u buduénosti?

5. Jelito neSto Sto biste vi htjeli da bude dio digitalnog otiska vasSeg djeteta?

Savjet za roditelje: razmislite prije objavljivanja podataka (informacija, fotografija...)
o svom djetetu te obratite paZnju na to tko sve ima pristup objavljenom sadrzZaju.
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Predatori

Razgovarajte sa svojom djecom o tome kako prepoznati necije lo§e namjere prilikom
koristenja interneta.

Pogresne i loSe namjere mogu se prepoznati ¢im uocite neke od sljedecih znakova,
ponasanja ili zahtjeva kod druge osobe:

e TraZi podatke: mjesto stanovanja, ku¢nu adresu, broj mobitela, fotografije (na
primjer, da se posalju slike s ljetovanja).

e lzjavljuje da se Zeli Sto prije sastati uZivo, da je va$ odnos poseban i trazi da
nikome ne govorimo o tom odnosu.

e Ako uzrokuje osjecaj nelagode i straha, te u slu¢aju nepristajanja na pojedine
zahtjeve i prijedloge, pocinje prijetiti i ucjenjivati da ¢e objaviti neSto ¢ime ¢e
osramotiti ili ugroziti dijete na drugi nacin (npr. da ¢e roditelji saznati nesto $to
nikako ne Zele da saznaju).

BN

D G

. ’
csi.hr 7/

Siguran pocetak nove $kolske godine
Smijernice za roditelje #BoljiOnline



Igranje videoigara - PEGI

Jedan od popularnih nacina provodenja slobodnog vremena definitivno je igranje videoigara.
Prilikom kupovanja pojedine videoigre, savjet za roditelje je da provjere je li ta igra primjerena
njihovom uzrastu. Velika pomo¢ pri tome je program PEGI (The Pan-European Game Information)
koji je razvijen za potrebe Europske unije. Glavni je cilj programa informiranje roditelja o
donosenju odluka pri kupnji racunalnih igara te se stalno aZurira novim igrama. Klasifikacije prema
dobi djeteta prikazuju kojoj je dobnoj skupiniigra, film, video, DVD i sliéno namijenjen.

Klasifikacija prema dobi djeteta oznacena je na prednjoj i zadnjoj strani proizvoda oznakama: 3+,
7+,12+,16+, 18+ godina.

3712416418

PEGI 3+ igre namijenjene su svim dobnim skupinama. Igre mogu sadrZavati nasilje, ali u smislu
komiénosti, smijeha (primjerice, crtiéi, kao $to su Tom i Jerry, Bugs Bunny i sl.). Igra ne smije
sadrZavati zvukove ili slike koje bi mogle uznemiriti ili prestra$iti dijete. Nije dozvoljeno koristenje
vulgarnih izraza i scena seksa.

PEGI 7+ igre sadrzZe jednake elemente kao i igre rangirane u skupini 3+, sadrZe scene i zvukove
koji su namijenjeni toj dobnoj skupini, tj. ne sadrZe elemente horora. Mogu biti prikazane scene
djelomiéne golotinje, ali nikada u kontekstu seksualnih aktivnosti.

PEGI 12+ igre u kojima se prikazuje nasilje izmedu izmi$ljenih likova, a koriStenje vulgarnih izraza je
minimizirano.

PEGI 16+ igre u ovoj klasifikaciji sadrZe prikaze nasilja (ili seksualne aktivnosti) koji su najsli¢niji
nasilju (ili seksualnoj aktivnosti) u stvarnom Zivotu.

PEGI18+ igre namijenjene odraslima, igre koje sadrZe elemente nasilja.

Osim oznaka dobi, PEGI sadrZi prikaz sli¢ica koje opisuju elemente koje pojedina igra sadrZi -
tablica u nastavku.

Igra sadrZi elemente nasilja. Igra ukazuje na uporabu droga.

Igra sadrzi scene diskriminacije ili

Igra sadrZi vulgarne izraze. . . o
materijal koji istu moZe potencirati.

Igrica koja mozZe alarmirati
ili prestrasiti djecu.

Igra nudi moguénost kupovine
digitalnih dobara stvarnom valutom.

-
g Igra sadrZi scene golotinje ili sexa.

SEX

Igra prikazuje scene kockanja.

Vise pojedinosti o PEGI oznakama, kao i provjeri pojedinih medijskih sadrZaja pronadite na web-
stranici: https://pegi.info/hr
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Online izazovi

Sudjelovanje u izazovima i medusobnom natjecanju kod djece i mladih uvijek je
izazivalo veliko zanimanje, a internet i drustvene mreZe ovakvim aktivnhostima
pridodaju dodatnu paznju.

NaZalost, na druStvenim mreZzama postoje izazovi usmjereni na rizi€na i opasna
pona8anja za djecu i mlade, koji u kona&nici mogu rezultirati tragi¢nim posljedicama.
S obzirom da nam algoritmi na dru$tvenim mrezama ,serviraju” ono na ¢emu ¢emo
se najvjerojatnije zadrZati duZe, a interesi odraslih osoba i djece su razliiti - jasno je
da odrasle osobe na svojim druStvenim mreZama vjerojatno nisu u kontaktu s toliko
izazova koliko ih djeca vide na svojim drustvenim mreZzama. Bas$ iz tog razloga, savjet
je da budete otvoreni za razgovor s djecom o ovoj temi te da tome pristupite bez
osudivanja i s razumijevanjem njihove motivacije.

Neka djeca mogu dozivljavati vr$njacki pritisak zbog ¢ega se osjeéaju primorana
sudjelovati u online izazovima, a druga pak nisu svjesna kako se neZeljene posljedice
mogu dogoditi i njima. Osjecaj vlastite nepovredivosti i neunistivosti karakteristika

je razdoblja puberteta, a posljedica toga moZe biti sklonost riziénim ponasanjima.
Kako bi se sprijecile ozbiljne posljedice, vazno je aktivno razgovarati s djecom o novim
trendovima i izazovima.

Donosimo vam neke od smjernica struénjaka iz Centra za sigurniji internet:

e oduzeti djeci mobitele i zabraniti im koriStenje drustvenih mreza nije rjeSenje,

e razvijati odnos povjerenja s djecom, iskreno se zainteresirati za online svijet u
kojemu Zive,

e educiratiisebeidjecu te prevenirati Stetne posljedice,

e razgovarati s djecom o njihovom koristenju interneta - tko su im pratitelji na
drustvenim mrezama, poznaju li te ljude, za §to najéesce koriste drudtvene
mreze, postaviti obiteljska pravila o kori$tenju.

IZAZOV?

Siguran pocetak nove $kolske godine
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Razgovarajte s djecom o tome jesu li se ve¢ susrela s nekim online izazovima te ih
potaknite da budu osobno odgovorna pri susretu s njima - potrebno je prijaviti takve
sadrzZaje drustvenim mreZzama kako bi naudili ono $to moZemo i utjecali na smanjenje
vjerojatnosti Sirenja sadrzZaja koji mogu nastetiti drugoj djeci. Savjeti su:

¢ Ako zaprimite poruku u kojoj vas druga osoba poziva na igranje zajednicke igre
ili na bilo koju neugodnu aktivnost, nemojte odgovarati na poruku i potraZite
pomo¢!

¢ Ukoliko ste zapoceli s igranjem izazova i sada Zelite prestati, a druga vas osoba
ucjenjuje te vam prijeti - obratite se odraslim osobama te im ispri€ajte $to se
dogodilo.

« Cakiako druga osoba raspolaZe s vagim osobnim podatcima, roditelji ili druge
odrasle osobe od povjerenja mogu vam pomo¢i da ostanete sigurni.

¢ Ako vas vrdnjaci prisiljavaju da obavljate izazove, znajte da ne trebate raditi
ono zbog &ega se moZete osjedati lose. Cuvajte svoju online i offline sigurnost!

¢ Znamo kako odupiranje vr§njackom pritisku moZe biti tesSko. Zbog toga su
struénjaci Centra za sigurniji internet dostupni na besplatnom i anonimnom
telefonskom broju [ef]eleXs[e[eN:{0]¢) kako bi vam pomogli (vama i vasoj djeci).
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Smjernice o postupanju
u slucaju elektroni¢nog nasilja

Sve vedi broj djece i mladih je izloZeno nasilju preko interneta. Cinjenica da ono i
dalje nije dovoljno prepoznato kao problem u drustvu je zabrinjavajuéa. Prije razvoja
modernih tehnologija, vr§njacko nasilje se dogadalo na igralistima, u parkovima, na
hodnicima 8kola te ga je bilo moguce puno lak§e opaziti i na njega reagirati.

Danas se vetina toga premjestila u ,virtualni svijet”, to ne umanijuje, ve¢ naprotiv,
povecava kompleksnost ovog problema. Djeca ili mlade osobe i dalje mogu biti
izloZene razli¢itim oblicima nasilja, a u tome i dalje mogu sudjelovati i druga djeca
koja moZda nece preuzeti ulogu zlostavljaca, ali nece ni sprijeciti nasilje. Posebno
zabrinjava ¢injenica da dijete od ovog nasilja NE MOZE POBJECI te da ono nikad ne
prestaje. Dijete svakodnevno ,nosi svog zlostavlja¢a u dZzepu” zbog ¢ega vrinjacko
nasilje putem interneta donosi dodatne dimenzije rizika i opasnosti.

Posljedice nasilja putem interneta katkad mogu biti i dalekoseZnije od onih
prouzro¢enih meduvr§njackim nasiljem u stvarnim situacijama jer publika moZe biti
puno Sira, a zbog osjec¢aja anonimnosti pocinitelji mogu biti okrutniji i nasilniji nego
§to bi se usudili biti u stvarnom svijetu.

netica.hr
Smijernice o postupanju u slucaju
elektroni¢nog nasilja
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Elektronic¢ko nasilje

Elektroni¢ko nasilje definira se kao svaka zlonamjerna i ponavljana uporaba
informacijskih i komunikacijskih tehnologija kako bi se nekome nanijela Steta,
odnosno kako bi se najée$ce neko dijete ponizilo, zadirkivalo, prijetilo mu se ili ga se
zlostavljalo na neki drugi na¢in. Ono moZe ukljucivati slanje anonimnih poruka mrznje,
poticanje grupne mrznje, nasilne napade na privatnost (otkrivanje osobnih informacija
o drugima, ,provaljivanje” u tude e-mail adrese), kreiranje internetskih stranica
(blogova) koje sadrzZe price, crteZe, slike i Sale na racun vr8njaka, uhodenje, vrijedanje,
nesavjestan pristup Stetnim sadrZajima, Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara,
izlaganje dobi neprimjerenim sadrzZajima i seksualno namamljivanje.

Elektroni¢ko zlostavljanje uklju€uje radnje koje su ponavljane, namjerne i Stetne

te koje se provode u odnosima u kojima postoji neravnoteza moéi. Vjerojatnost
pojavljivanja ponavljanih nasilni¢kih situacija u virtualnom svijetu neizbjezna je zbog
same naravi virtualnog svijeta. Superiornost pocinitelja u virtualnom svijetu proizlazi
iz digitalnih kompetencija pocinitelja ili posjedovanja odredenih sadrZaja (podataka,
slika, videai sl.).

Oblici elektronic¢kog nasilja

Oblik nasilno A
. 9 Kratki opis
ponasanja
Izravan napad Uklju€uje slanje uznemiruju¢ih poruka, kradu ili promjenu lozinki, kradu

ili promjenu nadimaka, objavu privatnih podataka ili neistina, slanje
uznemirujuéih slika, postavljanje internetske ankete o Zrtvi, slanje
virusa, slanje pornografije i neZeljene poste, lazno predstavljanje,
poticanje grupne mrznje, napade na privatnost, uznemiravanje,
uhodenije, vrijedanje, nesavjestan pristup Stetnim sadrZajima te Sirenje
nasilnih i uvredljivih komentara.

Napad preko Uklju¢uje napad pocinitelja na Zrtvu preko tre¢e osobe koja toga
posrednika naj¢esce nije svjesna.
Verbalno nasilje Namjerno koristenje uvredljivih rijeci s ciliem nano3enja psiholoSke

povrede drugoj osobi (npr. vrijedanje, nazivanje ruznim imenima, psovanje,
izazivanje straha prijetnjama).

Relacijsko Manipuliranje vrénja¢kim odnosima s ciljem uni$tavanja osjecaja

nasilje prihvaéanja, prijateljstva i pripadanja, odnosno usmjereno je na
isklju€enje Zrtve iz vr8njackog drustva (npr. ne ukljuéivanje osobe u
grupne razgovore i aktivnosti).
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Metode elektroni¢kog nasilja

Elektronicko
seksualno
nasilje

Grubo online
sukobljavanje

Uznemiravanje

Ogovaranje i
klevetanje

Lazno
predstavljanje

Iznudivanje
i Sirenje

povijerljivih
informacija

Socijalno
isklju€ivanje

Prijetnje i
uhodenje

Videosnimanje

Izmjena
fotografija

Predstavlja oblik nasilja koji uklju¢uje slanje i dijeljenje sadrzaja
seksualne prirode koji sluZe za seksualno uznemiravanje druge osobe
i zadovoljenje vlastitih seksualnih potreba. Elektronic¢ko seksualno
nasilje obuhvada i objavljivanje i/ili prosljedivanje intimnih slika i snimki
bez pristanka osobe, Sirenje glasina koje se odnose na seksualni
Zivot Zrtve, zadovoljenje pohote pred djecom ili mamljenje djece za
zadovoljenje spolnih potreba, uklju¢ivanje djece u pornografske
aktivnosti. Ovakvi sadrzaji mogu sadrZavati poruke, slike, komentare,
video uratke te druge audio-vizualne materijale intimnog sadrZaja
(prikaz intimnog dijela tjela, prikaz spolnih odnosa, poruke
seksualiziranog sadrZaja).

Kratkotrajna rasprava izmedu dvije ili viSe osoba koju karakterizira ljut,
eksplicitan i vulgaran govor, uvrede a ponekad i prijetnje. Pocinitelj
nasilja ima za cilj izazvati bijes, tugu i/ili poniZenje kroz namjerno
izazivanje sukoba

Opetovano slanje okrutnih, uvredljivih, neprijateljskih i provokatvnih
poruka pojedincu/ki ili grupi. Najéesée se dogada putem privatnih
poruka, a cilj po€initelja nasilja jeprijete¢im radnjama dovest drugu
osobu u poniZavajuéi i/ili podredeni poloZaj

Izmisljanje informacija o Zrtvi s ciljem povrede osobe te njihovo
elektronicko slanje i dijeljenje. Ukljucuje stavljanje slike lica osobe na
nepoznato golo tjelo i dijeljenje te slike. Cilj ovih radnji je nano$enje
Stete Zrtvinoj reputaciji ili uniStavanje odnosa s drugim osobama

Uzimanje tudeg identiteta i slanje poruka i drugih sadrzZaja u tude ime.

Javno objavljivanje podataka koje je Zrtva poslala pocinitelju nasilnika
u povjerenju. Takoder, pocinitelj nasilja moZe izmanipulirati Zrtvu da
napi$e nesto privatno Sto onda pocinitelj nasilja javno objavljuje ili
Salje dalje bez dopustenja.

Dogada se jednako na Internetu kao i u offline svijetu. Zrtve ne mogu
uéi u odredene chat sobe ili ih se ne ukljuéuje u grupne poruke

Opetovano slanje prijete¢ih poruka te neprestani pokusaji
uspostavljanja i nastavljanja neZeljenog kontakta zbog kojih se Zrtva
pocinje bojat za vlasttu sigurnost i dobrobit. Posebno je izrazeno
prilikom komunikacije s nepoznatm osobama te u slu¢ajevima
seksualnog nasilja putem Interneta

Snimanje ili fotografiranje u situacijama koje su za djecu poniZavajuce
ilineugodne; izazivanje i snimanje tuénjave ili drugih nasilnih sadrzaja
te njihovo Sirenje.

Izmjena osobnih fotografija bez dozvole i objava na internetu.
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Sumnja na elektronicko nasilje

Sljedeci znakovi u $koli i kod ku¢e mogu ukazivati da je dijete uklju¢eno u nasilje
medu djecom, a navedeni znakovi mogu biti prisutni i kod djeteta koje je uklju¢eno u
elektronicko nasilje (Rivers, Duncan, Besag, 2009, prema Krizan, 2018.).

Znakovi koji ukazuju da je dijete moZda dozivjelo vr$njacko nasilje:

« uclestalatiSina

* povlacenje iz obiteljskih interakcija

* vidljivatuga

* povlacenje od prijatelja i od aktivnosti u kojima je prije uZivalo

« ucestaliji izostanci iz $kole (Zaljenje na glavobolje i bolove u trbuhu)
* lo$ 8kolski uspjeh (nize ocjene)

* gubitak apetita

* poremecaji spavanja (ukljuuju¢i mokrenje u krevet)

» informacije iz $kole o izgubljenim domacim zada¢ama ili ponasajnim problemima kao
§to su tucénjave s drugim uc¢enicima

* prestaje koristiti racunalo ili mobitel il poveéanje vremena provedenog vremena na
Internetu u odnosu na prije

« ¢ini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi racunalo ili mobitel
e spominje nepoznate osobe
e pridavanje sve vece vaznosti aktivhostima i osobama na internetu

* zatvaranje stranica, chatova i/ili skrivanje mobitela kada roditelji udu u sobu ili kada se
druga osoba pribliZi

* stres prilikom &itanja poruka, odnosno primanja razli€itih sadrzaja
* izbjegavanje razgovora o uporabi racunalaiinterneta

e brisanje korisni€kih racuna ili otvaranje puno novih kontakata na mobitelu i/ili
drustvenim mreZzama

* promjene u skupinama prijatelja (posebno gubitak skupine prijatelja)

* izraZavanje nenaklonosti prema $koli i uéiteljima

e ima Zelju ,praviti se vazan”

* nabava predmeta ili dobara koje nije mogao kupiti bez roditeljskog znanja
* neobjadnjeniizljevi bijesa

* lako postaje frustriran

* nerado radi domaéu zadac¢u

e udaraili pokusava dominirati mladom bra¢om i sestrama

* prestaje koristiti racunalo ili mobitel (gasi ekran) kad se netko pribliZi

« ¢ini se nervozno ili razdrazljivo kada koristi racunalo ili mobitel

¢ skriva 8to radi na radunalu ili mobitelu

e pretjerano provodi vrijeme uz mobitel ili ra¢unalo

* postaje nervozan ili ljut kada mu se ogranici ili ukine koristiti se raéunalom ili mobitelom

Siguran pocetak nove $kolske godine
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Smjernice o postupanju u sluc¢ajevima
elektronickog nasilja za roditelje

Koraci postupanja Rok

1. U slucaju saznanja o postojanju elektronic¢kog nasilja poduzeti sve
potrebne mjere da se nasilje prekine, a dijete zastiti (npr. prijava
neprimjerenog sadrzZaja, pohrana dokaza i drugo).

2. Odazvati se na individualni i grupni razgovor s nastavnim i struénim
osobljem 8kole/ustanove socijalne skrbi ili druge institucije/
organizacije u okviru koje postoji sumnja da je njihovo dijete Zrtvaili
pocinitelj elektroni¢kog nasilja.

3. Sudjelovati u individualnim i grupnim razgovorima s djetetom,
nastavnim i struénim osobljem te razgovorima u koje su ukljuéeni i
drugi roditelji.

4. Sudjelovati uizradi individualnog plana postupanja u sluc¢aju

< o U rokovima
elektroni¢kog nasilja. poziva ili
5. PruZiti djetetu potrebnu pomoc¢ i podrsku, poticati ga na izraZavanje dogovora
miSljenja, poticati ga na preuzimanje odgovornosti za svoje termina s
postupke, poticati nenasilno rjeSavanje sukoba. nadleznim
sluzbama

Podrzati ukljucivanje djeteta u individualnii grupni tretmanski rad.

7. Prema potrebii procjeni struénjaka osigurati struénu pomo¢ i
podrsku djetetu izvan $kole ili ustanove socijalne skrbi.

8. Uspostaviti aktivnu i redovitu suradnju sa stru¢nim djelatnicima
odgojno - obrazovnih ustanova, ustanova socijalne skrbi i
zdravstvenih ustanova, u provodenju tretmana koji je u najboljem
interesu djeteta.

9. Vlastito ukljuéivanje u individualnii grupnirad s ciljem unaprjedenja
svojih roditeljskih kompetencija, dobivanja potrebne podrske i
pomodi djetetu i stjecanja boljeg uvida u djetetove potrebe i nagin
funkcioniranja.

Siguran pocetak nove $kolske godine
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Internet je sastavni dio nasih Zivota te ima velik utjecaj na mentalno i fizicko zdravlje,
kako kod djece, tako i kod nas odraslih. Pretjerivanje s online aktivnostima moze
uzrokovati razne tegobe tako da je preporuka da se ostvari zdrava ravnoteZa izmedu
aktivnosti na internetu i uzivo. Uz tu ravnotezu najbitnija je stvar otvoreni razgovor

s djecom i stvaranje okoline u kojoj ¢e se djeca osjecati sigurno te u kojoj ¢e Zeljeti
pricatii o loSim situacijama u kojima se mogu pronaci.

Nadamo se da smo vam barem malo pomogli savjetima kako pomod¢i djeci, a i samima
sebi da $to bezbolnije koristimo blagodati online svijeta.

Posjetite web-stranicu boljionline.hr i pronadite vie informacija o odgovornom
koristenju tehnologije.

#BoljiOnline je platforma kojom internet nastojimo uginiti sigurnijim i pozitivnijim
mjestom za sve. Ukazivanjem na prednosti, ali i opasnosti tehnologije Zelimo pomoci
da saCuvate zdravlje, dobrobit i povezanost s onima koji su vam bitni. Tehnologija nam
pruZa najviSe kada je koristimo odgovorno!

Budimo svi #BoljiOnline!

Za kraj vam nudimo jedan alat za pokretanje razgovora s djecom - Obiteljski ugovor,
kako biste zajednicki definirali pravila ponaSanja u online svijetu. | nesto §to je bitno
za sam kraj - kako bismo nasu djecu ispravno usmijerili, moramo se i sami drZati
postavljenih pravila i preporuka, zar ne?

&
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Obiteljski ugovor

Obiteljski ugovor je odli¢an nacin za zapod€eti razgovor u obitelji o sigurnomi
odgovornom koris$tenju interneta i nacin za postaviti jasna o¢ekivanja i granice.

Koristite ovaj predloZak kako biste imali svoj pisani ugovor.

Zasto ne izloZiti ovaj ugovor npr. na hladnjaku ili na oglasnoj plo¢i?

Slazemo se da éemo:
Npr. biti ljubazni i poStivati druge online

Kako to radimo?

Npr. objavljujiemo samo primjerene
komentare

Sto se dogada ako netko ne poStuje dogovor?

Koliko ugovor vrijedi i kada ga treba prilagoditi?

Top savjeti

* lodrasliidjeca trebaju biti otvoreni mjenjati
svoje ponasanje na internetu prema ovom
ugovoru

*  Pripazite na ovo - usmjeravate li se
na neprimjereno ponasanje ili hvalite
primjereno?

*  Osigurajte da se ugovor moZe primjeniti na
cijelu obitelj i da su svi s njim zadovoljni.

*  Ako bude potrebe, prilagodite ugovor u
buduénosti. On treba odraZavati pravo
stanje u obitelji i biti primjeren uzrastu
¢lanova va$e obitelji.

2csihr

7R Centar za sigumniji internet
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