Uvjeti koristenja Neograni¢en Net podatkovne opcije za male i srednje poslovne
korisnike

. Ovim uvjetima koristenja Neogranicen Net podatkovne opcije (dalje u tekstu: Uvjeti) utvrduju se
uvjeti pod kojima se za male i srednje poslovne korisnike govornih tarifa u mobilnoj mrezi Al
Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: A1) omogucéava koristenje trajne Neogranic¢en Net podatkovne
opcije (dalje u tekstu: Opcija).

. Opcija je dostupna na sljede¢im govornim tarifama: Biz Mobilna M-XL. Opcija nije dostupna
korisnicima MultiSIM usluge.

. Korisnici koji aktiviraju Opciju imat ée na raspolaganju neograniceni mjesecni promet
prijenosa podataka. Ako korisnik Opcije unutar jednog obrac¢unskog razdoblja potrosi ukljuceni
podatkovni promet (100 GB) u Opciji po maksimalno dostupnoj brzini, dodatni podatkovni
promet mu se neée naplatiti ve¢ ée daljnja brzina prijenosa podataka biti ograni¢ena na
maksimalnih 2 Mbit/s.

. Prilikom uklju¢enja Opcije korisniku ¢e se naplatiti iznos naknade sukladno Cjeniku. Prilikom
isklju¢enja Opcije preostali MB iz Opcije vrijede do kraja obra¢unskog razdoblja. Jednom
aktiviranu Opciju, korisnik moze koristiti u neograni¢enom vremenskom razdoblju, do prelaska
na tarifu na kojoj koristenje Opcije nije moguce ili dok ju sam ne iskljudi.

. Nepotroseni promet iz Opcije ne prenosi se u sljedec¢e obrac¢unsko razdoblje.
. Istu Opciju moguce je aktivirati samo jedanput tijekom obrac¢unskog razdoblja.

. Ukljuéenje i isklju¢enje Opcije mogué je zahtjevom platezno odgovorne osobe ili osobe
ovlastene za zastupanje tvrtke pozivom na sluzbu za poslovne korisnike, preko Moj Al Internet
portala, preko Moj Al mobilne aplikacije, preko prodajnog agenta ili na Al prodajnom mjestu
sukladno redovnim procedurama za poslovne korisnike.

. Ako postoji osnovana sumnja da je korisnik koji zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima
namjeru zloupotrebljavati Opciju ili ako omogucéuje zloupotrebu Opcije tre¢im osobama, Al
zadrzava pravo iskljuciti Opciju.

. SIM kartice koje su aktivirane uz govorne tarifne modele ne smiju se stavljati u uredaje s kojih
nije moguce uspostaviti govorni poziv. Al zadrzava pravo isklju¢enja Opcije u slu¢aju da se
utvrdi da je korisnik prekrsio odredbu iz ove tocke Uvijeta.

Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koristenja primjenjuje se indeksna klauzula, u
skladu s Op¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje Al ima pravo svake
godine uskladivati mjese¢ne naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje Drzavni zavod
za statistiku.

Za sva ostala pitanja vezana uz koristenje javnih komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o.
i odnosa Al Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska



d.o.o.i Uvjeti koristenja terminalne opreme i realizacije priklju¢ka u pokretnoj mrezi koji su
dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr

12. Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ée korisnici biti obavijesteni
putem web stranice www.Al.hr ili na drugi prikladan nacin.

Ovi uvjeti u primjeni su od 10.01.2023.



