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Uvijeti koristenja Flatbox Corporate Access usluge

Ovim Uvjetima koristenja Flatbox Corporate Access usluge (dalje u tekstu: Uvjeti) utvrduju se nacin i uvjeti
pruzanja usluge Flatbox Corporate Access (u daljnjem tekstu: Usluga) koja pretplatniku omoguéava
koristenje usluge podatkovnog pristupa na korporativnhu mrezu pretplatnika putem pokretne elektronicke
komunikacijske mreze Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Al).

Usluga je dostupna isklju¢ivo na unaprijed odredenim geografskim podruéjima, pri ¢emu Al zadrzava
pravo ograniciti dostupnost ponude i u navedenim podruéjima, a s obzirom na slobodne mrezne
kapacitete.

Pretplatnici mogu biti pravne osobe i/ili fizi¢ke osobe koje sklapaju pravni posao i djeluju na trzistu u
sklopu trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

Koristenje Usluge omoguceno je putem Flatbox Corporate Access uredaja (u daljnjem tekstu: Terminalna
oprema) koji Al isporucuje pretplatniku po ugovaranju Usluge.

Ugovaranjem usluge pretplatnik se obvezuje koristiti Flatbox Corporate Access samo i isklju¢ivo na adresi
koju je naveo kao adresu platezno odgovorne osobe ili kao adresu na kojoj ¢e se uredaj koristiti (adresa
korisnika).

Pretplatnik mozZe promijeniti adresu koristenja terminalne opreme unutar iste Zupanije jedanput u
razdoblju od 6 mjeseci, o ¢emu je obvezan obavijestiti Al pisanim putem, najkasnije 15 dana prije datuma
promjene adrese. Razdoblje od 6 mjeseci ra¢una se od datuma posljednje promjene adrese koristenja
terminalne opreme. Al zadrzava pravo odbiti promjenu lokacije za korisnika Usluge, ako nova lokacija nije
u skladu s tockom 2. ovih uvjeta, te u zamjenu ponuditi drugu adekvatnu uslugu.

Svako koristenje Terminalne opreme koje nije u skladu s odredbama ovih uvjeta smatrat ¢e se zlouporabom
i, kao takvo, razlogom za raskid pretplatni¢kog odnosa, u skladu s Op¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska
d.o.o..

Pretplatnik moze imati najviSe 5 Flatbox Corporate Access uredaja na istoj adresi.

Terminalna oprema koju je Al dao na raspolaganje pretplatniku u svrhu pruzanja Usluge je vlasnistvo Al.
Al je odgovoran za pruzanje Usluge do Terminalne opreme na lokaciji pretplatnika. Al je odgovaran za
upravljanje, odrzavanje i podesavanje Terminalne opreme. Pretplatnik se obvezuje osigurati napajanje i
uzemljenje Terminalne opreme (220 V izmjeni¢no, neprekinuto napajanje) u skladu s propisima, a
elektri¢nu energiju potrebnu za napajanje Terminalne opreme podmirivati o vlastitom trosku. Pretplatnik je
duzan ¢uvati fizicki pristup do Terminalne opreme. Ukoliko postoji osnovana sumnja da Terminalnu
opremu koristi tre¢a osoba bez ovlastenja, Al ¢e privremeno iskljuciti Terminalnu opremu u skladu s
odredbom ¢lanka 11. Opéih uvjeta poslovanja Al Hrvatska d.o.o. Prilikom raskida pretplatnickog ugovora
za Uslugu pretplatnik je duzan vratiti Terminalnu opremu sukladno Op¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska
d.o.o.

Koristenje usluge pristupa internetu putem Flatbox Corporate Access uredaja moguce je i putem bezi¢ne
WLAN veze koju je potrebno zastititi na nacéin opisan u Uputama za koristenje Flatbox Corporate Access
uredaja, a kako bi se sprijecila eventualna zlouporaba. Al nije odgovoran za eventualnu Stetu koju
pretplatnik pretrpi u slu¢aju nezasti¢ene bezi¢ne WLAN veze.

Podatkovni promet uklju¢en u mjeseénu naknadu Flatbox Corporate Access tarife moze se iskoristiti samo
na spajanje na korporativnu mreZu pretplatnika prema specifi¢nim postavkama i koristenjem programske
podrske ukljuc¢ene s Flatbox Corporate Access uredajem. Sva ostala eventualna spajanja na internet ili na
bilo koju drugu mrezu ili udaljeno ra¢unalo ne ulaze u mjeseénu naknadu i bit ée napla¢ena prema
vazec¢em cjeniku Al.
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Za koristenje Usluge napladuje se mjesecna naknada prema vaze¢em cjeniku Al. Podatkovni promet
ukljué¢en u mjese¢nu naknadu tarifa odnosi se na nacionalni podatkovni promet. [znos mjese¢ne naknade
obra¢unava se proporcionalno danima koristenja tarife tijekom obra¢unskog razdoblja. Obrac¢unska
jedinica za podatkovni promet je 1 MB.

Ako korisnik unutar jednog obra¢unskog razdoblja potrosi ukljuc¢eni podatkovni promet u tarifi (100 GB),
dodatni podatkovni promet mu se neée naplatiti ve¢ ¢e daljnja brzina prijenosa podataka biti ograni¢ena
na maksimalnih 2 Mbit/s.

Korisnik Usluge bit ¢e kontaktiran automatskim pozivom govornog automata i obavijesten o potroSenom
podatkovnom prometu (MB) po punoj brzini uklju¢enom u iznos mjese¢ne naknade Usluge i opcije.
Navedena obavijest je isklju¢ivo informativnog karaktera.

Neiskoristeni iznos podatkovnog prometa (MB) po punoj brzini ne prenosi se u sljededi mjesec.

Ako tijekom obra¢unskog razdoblja korisnik Usluge ne potrosi sve jedinice uklju¢ene u mjese¢nu naknadu
Usluge na mjese¢nom rac¢unu ¢e mu biti naplaé¢en puni iznos mjesec¢ne naknade, kao i iznos za koristenje
ostalih proizvoda i usluga koji nisu obuhvacéeni mjese¢nom naknadom, a naplaéuju se prema vazeéem
cjeniku Al.

Procijenjena maksimalna brzina Usluge bez ogranicenja ostvariva je u podrucju najvece snage signala u
trenutku kada mreZa nije optereé¢ena koristenjem od drugih korisnika. Bez ogranic¢enja znaci da je
procijenjena maksimalna brzina odredena brzinom tehnologije mreze GPRS, EDGE, HSDPA+, Dual Carrier
HSDPA ili LTE. Procijenjena maksimalna brzina do 225 Mbit/s podlijeZe sljede¢im ograni¢enjima:

= ako uredaj nije u dosegu 4G mreze (LTE), te se usluga pruza putem 3G/2G mreZe, nije mogudce osigurati
definiranu procijenjenu maksimalnu brzinu;
* maksimalno ugovorenoj brzini usluge Biz Corporate Acces i/ili Korporativni pristup.

Prilikom ugovaranja Usluge nije moguce koristenje i prenoSenje ranijih promocija i pogodnosti koje je
korisnik koristio na prethodnoj tarifi, osim ako nije drugacije definirano uvjetima koristenja navedene
promocije.

Preduvjet za koristenje Usluge je ugovaranje usluge Biz Corporate Access i/ili Korporativni pristup. Ako
Pretplatnik nema aktivnu uslugu Biz Corporate Access i/ili Korporativni pristup, pretplatnik nije u
mogucénosti koristiti Uslugu.

Ako pretplatnik raskine Pretplatni¢ki odnos za uslugu Biz Corporate Access i/ili Korporativni pristup,
pretplatnik nije u moguénosti nastaviti koristenje usluge Flatbox Corporate Access tarifnog modela.

U skladu s mjerama zastite integriteta mreze Al Hrvatska d.o.o., u slu¢aju kada korisnik Flatbox Corporate
Access tarife preuzima i/ili u¢itava osobito velike koli¢ine podataka kroz vremensko razdoblje unutar
jednog mjeseca, Al moze prema tom korisniku primijeniti mjeru isklju¢enja Usluge do kraja kalendarskog
mjeseca. Pretplatniku ¢e u tom sluéaju biti naplaé¢en puni iznos mjese¢ne naknade.

Pretplatnik moze prenijeti ugovor o pretplatni¢kom odnosu na novog pretplatnika unutar iste Zupanije, uz
uvjet da novi pretplatnik nastavi koristiti terminalnu opremu prethodnog pretplatnika. Al zadrzava pravo

odbiti prijenos ugovora za korisnika Flatbox Corporate Access tarife ako lokacija novog pretplatnika nije u
skladu s to¢kom 2. ovih uvjeta, te u zamjenu ponuditi drugu adekvatnu uslugu.

Za potrebe ispunjavanja obveze obavjestavanja pretplatnika u sluc¢aju kada je trosak koristenja javnih
komunikacijskih usluga dvostruko veéi od prosje¢nog iznosa ra¢una za javne komunikacijske usluge u
prethodna tri mjeseca, kao prosjec¢ni iznos rac¢una uzima se prosjec¢an iznos racuna za sve pretplatnicke
linije koje glase na istog pretplatnika.



24. Na uslugu Flatbox Corporate Access primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Op¢im uvjetima
poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje Al ima pravo svake godine uskladivati mjese¢ne naknade
usluga sa stopom inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

25. Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje Usluge i pretplatni¢kog odnosa primjenjuju se Opéi uvjeti
poslovanja Al Hrvatska d.o.o. koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr.

26. Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesteni putem web stranice www.Al.hr
ili na drugi prikladan nacin.

Uvjeti koriStenja primjenjuju se od 10.01.2023.



