| Al Business Solutions

Al Hrvatska d.o.o.
Vrtni put 1

HR - 10000 Zagreb
Al.hr

Uvjeti koriStenja usluge m|All4Office+

1. Predmet Uvjeta koristenja

Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je usluga m|All4Office+ (u
daljnjem tekstu: Usluga).

Ovim Uvjetima ureduju se odnosi izmedu drustva Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni
put 1 (u daljnjem tekstu: Al) kao operatora javnih elektronickih komunikacijskih mreza
i usluga s jedne strane te podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa za
Uslugu (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) s druge strane, a koji nisu uredeni ili su drugacije
uredeni Opéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opéi uvijeti).

2. O usluzi
Usluga omoguéuje IP telefoniju i asimetri¢an pristup internetu.
U osnovni paket ukljuceno je:

- Dvije analogne linije i dva telefonska broja

- Pristup internetu brzinom od 20/2 Mbps (preuzimanje/slanje)
- Jedna dinamicka IP adresa

- Neograniceni internet promet (engl. Flat rate)

- Najam CPE uredaja (moguéa wireless opcija)

Minimalna brzina Sirokopojasnog pristupa internetu jednaka je ugovorenoj brzini.

Uobicajeno dostupne brzine slanja i preuzimanja podataka za navedene raspone
jednake su iskazanim maksimalnim vrijednostima tijekom 99% vremena.

Usluga ne ukljucuje vatrozidnu (engl. firewall) zastitu.

3. Dodatna usluga analogne telefonske linije

Uz postojecée dvije (2) analogne telefonske linije uklju¢ene u osnovni paket, Pretplatnik
moze zatraziti dvije (2) dodatne analogne telefonske linije (svaku s telefonskim brojem).

4. Dodatna usluga povecanja brzine pristupa internetu

Pocetnu internetsku brzinu (preuzimanje/slanje) od 20/2 Mbps moguce je poveéati na
brzine 30/3 Mbps, 50/5 Mbps i 100/10 Mbps.

Minimalna brzina Sirokopojasnog pristupa internetu jednaka je ugovorenoj brzini.
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Uobic¢ajeno dostupne brzine slanja i preuzimanja podataka za navedene raspone
jednake su iskazanim maksimalnim vrijednostima tijekom 99% vremena.

5. Dodatna usluga Port Forwarding

Pocetne postavke Usluge podrazumijevaju da su svi dolazni (IN) i odlazni (OUT)
TCP/UDP portovi zatvoreni.

Dodatna usluga Port Forwarding omogucuje otvaranje zeljenog broja TCP/UDP portova
¢ime se Pretplatniku omogudéuje samostalno postavljanje javnih internetskih servisa
(npr. web, mail, DNS, FTP, SSH i sl.).

Pretplatnik je odgovoran za postavljanje i odrzavanje javnih internetskih servisa.

6. Dodatna usluga staticke IP adrese
Usluga ukljuc¢uje jednu dinamicko dodijeljenu javnu IP adresu.

Ugovaranjem dodatne usluge, Al ¢e Pretplatniku dodijeliti jednu stati¢ku javnu IP
adresu. Pretplatnik ne moze birati staticku javnu IP adresu.

Po jednom pretplatnickom ugovoru za Uslugu moguée je ugovoriti najviSse jednu
dodatnu uslugu stati¢ke IP adrese.

7. Dodatna usluga najma preklopnika (engl. Switch)

Pretplatnik moze zatraziti najam preklopnika koji omogucuje spajanje do 7 ra¢unala u
lokalnu mrezu i njihov pristup internetu.

8. Zasnivanje pretplatnickog odnosa

Pretplatnici mogu biti pravne osobe i/ili fizicke osobe koje sklapaju pravni posao i djeluju
na trzistu u sklopu trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti. Uslugu
moze ugovoriti samo platezno odgovorna osoba Pretplatnika.

9. Terminalna oprema

Terminalna oprema koju je Al dao na raspolaganje Pretplatniku u svrhu pruzanja Usluge
je vlasnistvo Al (u daljnjem tekstu: Terminalna oprema). Al je odgovoran za pruZanje
Usluge do Terminalne opreme na lokaciji Pretplatnika. Al je odgovaran za upravljanje,
odrzavanje i podeSavanje Terminalne opreme.
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Al ¢e na jednom mreznom priklju¢ku (engl. LAN port) Terminalne opreme omoguditi
koriStenje Usluge.

Pretplatnik je duZan osigurati odgovaraju¢u mreZznu opremu (npr. preklopnik, engl.
switch), ovisno o broju radnih mjesta / mreznih uredaja na kojima je potrebno omoguditi
koriStenje Usluge. Pretplatnikova mrezna oprema spaja se izravno na Terminalnu
opremu. Povezivanje Pretplatnikove mrezne opreme i Terminalne opreme je
odgovornost Pretplatnika.

Pretplatnik je duzan osigurati odgovaraju¢u kuénu instalaciju (UTP mrezni kabeli
kategorije 5) od mjesta priklju¢enja Terminalne opreme ili Pretplatnikove mreZne
opreme do svakog radnog mjesta / mreznog uredaja na kojem je potrebno omoguditi
koristenje Usluge.

Pretplatnik se obvezuje osigurati napajanje i uzemljenje Terminalne opreme (220 V
izmjeni¢no, neprekinuto napajanje) u skladu s propisima, a elektri¢nu energiju potrebnu
za napajanje Terminalne opreme podmirivati o vlastitom trosku.

Prilikom raskida pretplatnickog ugovora za Uslugu Pretplatnik je duzan vratiti
Terminalnu opremu sukladno Opéim uvjetima.

10. Naplata usluge
Naplata koristenja Usluge sastoji se od:

- aktivacijske i mjese¢ne naknade za paket usluge;

- naknade za ostvarene pozive;

- jednokratne naknade za dodatnu uslugu Port Forwarding;

- mjesecne naknade za dodatnu uslugu dodatne analogne telefonske linije;
- mjesecne naknade za dodatnu uslugu povecéanja internetske brzine;

- mjesecne naknade za dodatnu uslugu staticke IP adrese;

- mjesecne naknade za dodatnu uslugu najma preklopnika.

sukladno vaZe¢em Cjeniku elektroni¢kih komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Cjenik).

Iznos mjese¢nih naknada obrac¢unava se sukladno broju dana koristenja usluge tijekom
obracunskog razdoblja.

11. Zavrsne odredbe

Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koriStenja primjenjuje se indeksna klauzula,
u skladu s Op¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje Al ima pravo
svake godine uskladivati mjese¢ne naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje
Drzavni zavod za statistiku.
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Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje elektroni¢kih komunikacijskih
usluga Al i odnosa Al i pretplatnika primjenjuju se Op¢i uvjeti i Uvjeti koriStenja javnih
telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi koji su dostupni na web stranici
www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta, o ¢emu ¢e pretplatnici biti obavijesteni putem
web stranice www.Al.hr.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od dana 10. sije¢nja 2023. godine.
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