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Uvjeti koristenja usluge Metro060

1. Predmet Uvjeta koristenja

Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je usluga Metro060 (u daljnjem
tekstu: Usluga).

Ovim Uvjetima ureduju se odnosi izmedu drustva Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni
put 1 (u daljnjem tekstu: Al) kao operatora javnih elektronickih komunikacijskih mreza
i usluga s jedne strane te podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa za
Uslugu (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) s druge strane, a koji nisu uredeni ili su drugacije
uredeni Opéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opéi uvijeti).

2. O usluzi

Usluga je namijenjena Pretplatnicima koji nude usluge s posebnom tarifom, a
omogucuje primanje poziva u cilju organiziranja usluga informativnog karaktera,
nagradnih igara, intelektualnih usluga, anketa, istrazivanja i sl.

Pozivi prema 060, 064 i 069 brojevima mogu se tarifirati prema 8 osnovnih tarifnih
skupina T1-T8 koje podrazumijevaju razli¢ite iznose kao i nacine naplate za krajnje
korisnike (naplata po minuti ili naplata po pozivu). Pozivi prema 061 brojevima se
naplaéuju po minuti i mogu se tarifirati prema 2 tarifne skupine (T11iT12), dok se pozivi
prema 065 brojevima napladuju s jedinstvenom cijenom po pozivu za cijelu 065
numeraciju (sukladno vaze¢em Cjeniku).

3. Zasnivanje pretplatnickog odnosa

Pretplatnici mogu biti pravne osobe i/ili fizicke osobe koje sklapaju pravni posao i djeluju
na trzistu u sklopu trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti. Uslugu
moze ugovoriti samo platezno odgovorna osoba Pretplatnika.

Pretplatnik usluge je prije sklapanja ovog ugovora obvezan o svom trosku osigurati
potrebni telefonski prikljuc¢ak, te postati Pretplatnik javne govorne usluge kako bi mogao
koristiti predmetnu uslugu.

4. Naplata usluge
Naplata koristenja Usluge sastoji se od:

- aktivacijske i mjese¢ne naknade za izbor prvog odredista;

- aktivacijske i mjese¢ne naknade za izbor dodatnog odredista;

- jednokratne i mjesec¢ne naknade za najavu cijene poziva;
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- jednokratne naknade za izbor broja;
- naknade za ostvarene pozive

sukladno vazeéem Cjeniku elektronickih komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Cjenik).

Iznos mjesec¢nih naknada obrac¢unava se sukladno broju dana koristenja usluge tijekom
obrac¢unskog razdoblja.

5. Zavrsne odredbe

Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koriStenja primjenjuje se indeksna klauzula,
u skladu s Opéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje Al ima pravo
svake godine uskladivati mjese¢ne naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje
Drzavni zavod za statistiku.

Za rjesavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koriStenje elektroni¢kih komunikacijskih
usluga Al i odnosa Al i pretplatnika primjenjuju se Opéi uvjeti i Uvjeti kori$tenja javnih
telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi koji su dostupni na web stranici
www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta, o cemu c¢e pretplatnici biti obavijesteni putem
web stranice www.Al.hr.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od dana 10. sije¢nja 2023. godine.

A1l Hrvatska d.o.o., pp 470, 10002 Zagreb / Tel +385 1 46 91 091 / Fax + 385 1 46 91 099 / E-mail office@Al.hr

Poslovna banka: Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Ziro rac¢un: 2484008-1100341353 / IBAN: HR3424840081100341353

Jiti Dvorjanéansky, predsjednik Uprave / Goran Angjeleski, ¢lan Uprave / Trgovacki sud u Zagrebu, MBS 080253268 / OIB: 29524210204
Temeljni kapital: 454.211.000,00 kn, uplac¢en u cijelosti



