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Uvjeti koristenja Posebno govormo rjeSenje

1. Predmet uvjeta koristenja

Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je usluga Posebno govorno rjeSenje (u daljnjem tekstu:
Usluga).

Ovim Uvjetima ureduju se odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni put 1 (u daljnjem tekstu: Al) kao
operatora javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga s jedne strane, te podnositelja zahtjeva za
zasnivanje pretplatnickog odnosa za Uslugu (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) s druge strane, a koji nisu uredeni
ili su drugacije uredeni Op¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti).

2. O usluzi

Usluga omoguéuje aktivaciju i koristenje svih nestandardiziranih i netipiziranih usluga. Svakom Pretplatniku se
pristupa individualno kako bi se ponudilo Zeljeno rjeSenje koje ovisi o Pretplatnikovim potrebama.

3. Zasnivanje pretplatnickog odnosa

Pretplatnici mogu biti pravne osobe i/ili fizicke osobe koje sklapaju pravni posao i djeluju na trzistu u sklopu
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

U slucaju da je Pretplatnik unaprijed odredio dan raskida pretplatni¢kog ugovora, razdoblje obveznog trajanja
se rac¢una od datuma sklapanja pretplatnickog ugovora do zeljenog datuma raskida pretplatnickog ugovora.

4. Naplata koristenja Usluge

Naplata koristenja Usluge ovisi o tehnickoj izvedivosti usluge, opremi i krajnjem tehnickom rjesSenju te je
definirana ponudom i/ili pojedinaénim zahtjevom za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa.

Za svako obracunsko razdoblje obracunava se iznos mjese¢ne naknade neovisno o tome je li Usluga koristena,
pri ¢emu se u prvom obra¢unskom razdoblju za vrijeme trajanja ugovora odnosno ponovnog uklju¢enja
mjesecna naknada obrac¢unava od dana aktivacije do isteka obra¢unskog razdoblja, a u zadnjem obrac¢unskom
razdoblju od prvog dana obra¢unskog razdoblja do dana prestanka ugovora.

5. Terminalna oprema

Terminalna oprema koju je Al dao na raspolaganje Pretplatniku u svrhu pruzanja Usluge je vlasnistvo Al (u
daljnjem tekstu: Terminalna oprema). Al je odgovoran za pruzanje Usluge do Terminalne opreme na lokaciji
Pretplatnika. Al je odgovaran za upravljanje, odrzavanje i podesavanje Terminalne opreme.

Al ¢e na jednom mreznom prikljucku (engl. LAN port) Terminalne opreme omoguéiti koriStenje Usluge.
Pretplatnik je duzan osigurati odgovaraju¢u mreznu opremu (npr. preklopnik, engl. switch), ovisno o broju
radnih mjesta / mreznih uredaja na kojima je potrebno omoguditi koristenje Usluge. Pretplatnikova mrezna
oprema spaja se izravno na Terminalnu opremu. Povezivanje Pretplatnikove mrezne opreme i Terminalne
opreme je odgovornost Pretplatnika.

Pretplatnik je duzan osigurati odgovaraju¢u kucénu instalaciju (UTP mrezni kabeli kategorije 5) od mjesta
priklju¢enja Terminalne opreme ili Pretplatnikove mrezne opreme do svakog radnog mjesta / mreznog uredaja na
kojem je potrebno omoguditi koristenje Usluge.

Pretplatnik se obvezuje osigurati napajanje i uzemljenje Terminalne opreme (220 V izmjeni¢no, neprekinuto
napajanje) u skladu s propisima, a elektri¢nu energiju potrebnu za napajanje Terminalne opreme podmirivati o
vlastitom trosku.

Ako postoji osnovana sumnja da Terminalnu opremu koristi tre¢a osoba bez ovlastenja, Al ¢e privremeno
iskljuciti Terminalnu opremu u skladu s odredbom ¢lanka 11. Opcih uvjeta poslovanja Al Hrvatska d.o.o.

A1l Hrvatska d.o.o., pp 470, 10002 Zagreb / Tel +385 1 46 91 091 / Fax + 385 1 46 91 099 / E-mail office@Al.hr

Poslovna banka: Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb, Ziro ra¢un: 2484008-1100341353 / IBAN: HR3424840081100341353

Jiti Dvorjanéansky, predsjednik Uprave / Goran Angjeleski, ¢lan Uprave / Trgovacki sud u Zagrebu, MBS 080253268 / OIB: 29524210204
Temeljni kapital: 454.211.000,00 kn, uplac¢en u cijelosti



| Al Business Solutions

Al Hrvatska d.o.o.
Vrtni put 1

HR - 10000 Zagreb
Alhr

Prilikom raskida pretplatni¢kog ugovora za Uslugu Pretplatnik je duzan vratiti Terminalnu opremu sukladno
Op¢im uvjetima.

6. Ukljuéenje usluge

Pretplatnik je suglasan da ¢e, nakon uklju¢enja/promjene/isklju¢enja Usluge, ovlastena osoba Pretplatnika
potpisati zapisnik kojim se utvrduje da je usluga uklju¢ena/promijenjena/isklju¢ena te kojim Pretplatnik
potvrduje preuzimanje/zamjenu/povrat Terminalne opreme.

7. Posebni uvjeti kod prijevremenog raskida pretplatnickog ugovora

U slucaju da Pretplatnik jednostrano raskine pretplatnicki ugovor za Uslugu prije isteka razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili ako je pretplatnicki ugovor za Uslugu tijekom obveznog trajanja raskinut od strane Al
krivnjom Pretplatnika, Pretplatnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid pretplatnickog ugovora
sukladno Opéim uvjetima.

Dodatno, Pretplatnik je obvezan platiti i naknadu u visini popusta na uslugu priklju¢enja na javnu
komunikacijsku mrezu Al sukladno Uvjetima koristenja usluge priklju¢enja na javnu komunikacijsku mrezu Al
Hrvatska d.o.o. za poslovne korisnike usluga Kompletne komunikacije.

8. Zavrs$ne odredbe

Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koristenja primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Opéim
uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o0., a na temelju koje Al ima pravo svake godine uskladivati mjeseéne
naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje javnih komunikacijskih usluga Al i odnosa Al i
pretplatnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o., Uvjeti koristenja javnih
telekomunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi i Uvjeti koristenja usluge priklju¢enja na javnu komunikacijsku
mrezu Al Hrvatska d.o.o. za poslovne korisnike usluga Kompletne komunikacije koji su dostupni na Al
prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr.

Al zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e pretplatnici biti obavijeSteni putem web stranice
www.Al.hr.

Ovi Uvjeti stupaju primjenjuju se od dana 10. sijeénja 2023. godine.
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