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Uvjeti koristenja usluge Biz IP-VPN

1. Predmet uvjeta koristenja

Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je usluga Biz IP-VPN (u daljnjem tekstu: Usluga). Ovim
Uvjetima ureduju se odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni put 1 (u daljnjem tekstu: Al) kao operatora
javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga s jedne strane, te podnositelja zahtjeva za zasnivanje
pretplatni¢kog odnosa za Uslugu (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) s druge strane, a koji nisu uredeni ili su drugacije
uredeni Opc¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti).

2. O usluzi

Usluga omogucuje podatkovno povezivanje zasti¢enim podatkovnim tunelom izmedu dvije ili viSe lokacija
Pretplatnika i/ili povezivanja pretplatnikove lokacije s Al podatkovnim centrom.

Usluga omoguéuje povezivanje dvije ili viSe lokacija na tre¢em sloju OSI modela, odnosno na mreznom sloju putem
IP/MPLS topologije na nacin da se na pretplatnikovim lokacijama postavljaju routeri medu kojima se odvija
zasti¢ena komunikacija.

Uslugu je moguce pruziti na Al optickoj/mikrovalnoj infrastrukturi, ali i na mrezi drugih operatera na nacin da se
na pretplatnikovoj lokaciji uvijek mora nalaziti A1 oprema (router) koji konfiguriraju Al zaposlenici.

Usluga se pruza na sljedeéi nacin:
e  Povezivanje dviju ili viSe lokacija Pretplatnika u dometu Al optic¢ke infrastrukture
e  Povezivanje dviju ili viSe lokacija poduzeéa koje nisu u dometu Al mreze
e Povezivanje pretplatnikovih lokacija sa Al podatkovnim centrom

Minimalna brzina Sirokopojasnog pristupa internetu jednaka je ugovorenoj brzini.

Uobicajeno dostupne brzine slanja i preuzimanja podataka za navedene raspone jednake su iskazanim
maksimalnim vrijednostima tijekom 99% vremena.

Al je zaduZen za ispravno funkcioniranje mrezne infrastrukture i routera na lokaciji Pretplatnika.

3. Zasnivanje pretplatnickog odnosa

Pretplatnici mogu biti pravne osobe i/ili fizicke osobe koje sklapaju pravni posao i djeluju na trzistu u sklopu
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

U slucaju da je Pretplatnik unaprijed odredio dan raskida pretplatni¢kog ugovora, razdoblje obveznog trajanja se
racuna od datuma sklapanja pretplatni¢kog ugovora do Zeljenog datuma raskida pretplatni¢kog ugovora.

4. Naplata koristenja Usluge

Naplata koristenja Usluge sastoji se od:

- aktivacijske naknade za uslugu Biz IP-VPN
- mjesec¢ne naknade za uslugu Biz IP-VPN
- ijednokratne naknade za promjenu pretplatnickog ugovora za uslugu

u skladu s Cjenikom.

Za svako obracunsko razdoblje obra¢unava se iznos mjese¢ne naknade neovisno o tome je li Usluga koristena, pri
¢emu se u prvom obrac¢unskom razdoblju za vrijeme trajanja ugovora odnosno ponovnog uklju¢enja mjesec¢na
naknada obradunava od dana aktivacije do isteka obrac¢unskog razdoblja, a u zadnjem obrac¢unskom razdoblju od
prvog dana obracunskog razdoblja do dana prestanka ugovora.
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5. Ukljucenje usluge

Pretplatnik je suglasan da ¢e, nakon ukljuc¢enja/promjene/isklju¢enja Usluge, ovlastena osoba Pretplatnika
potpisati zapisnik kojim se utvrduje da je usluga uklju¢ena/promijenjena/isklju¢ena te kojim Pretplatnik potvrduje
preuzimanje/zamjenu/povrat Terminalne opreme.

6. Posebni uvjeti kod prijevremenog raskida pretplatni¢kog ugovora

U slucaju da Pretplatnik jednostrano raskine pretplatni¢ki ugovor za Uslugu prije isteka razdoblja obveznog
trajanja ugovora ili ako je pretplatnicki ugovor za Uslugu tijekom obveznog trajanja raskinut od strane Al krivnjom
Pretplatnika, Pretplatnik je obvezan platiti naknadu za prijevremeni raskid pretplatnickog ugovora sukladno
Opéim uvjetima.

Dodatno, Pretplatnik je obvezan platiti i naknadu u visini popusta na uslugu priklju¢enja na javnu komunikacijsku
mrezu Al sukladno Uvjetima koriStenja usluge priklju¢enja na javnu komunikacijsku mrezu Al Hrvatska d.o.o. za
poslovne korisnike usluga Kompletne komunikacije.

7. Zavr$ne odredbe

Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koriStenja primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Opéim uvjetima
poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje Al ima pravo svake godine uskladivati mjese¢ne naknade usluga
sa stopom inflacije koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

Za rjesavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje javnih komunikacijskih usluga Al i odnosa Al i pretplatnika
primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o., Uvjeti koriStenja javnih telekomunikacijskih usluga u
nepokretnoj mrezi i Uvjeti koriStenja usluge priklju¢enja na javnu komunikacijsku mrezu Al Hrvatska d.o.o. za
poslovne korisnike usluga Kompletne komunikacije koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici
www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e pretplatnici biti obavijesteni putem web stranice
www.Al hr.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od dana 10. sije¢nja 2023. godine.
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