Uvjeti koristenja usluge Biz Trunking
1. Predmet Uvjeta koristenja

Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je usluga Biz Trunking (u
daljnjem tekstu: Usluga).

Ovim Uvjetima ureduju se odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni put 1 (u
daljnjem tekstu: Al) kao operatora javnih elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
s jedne strane, te podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa za Uslugu
(u daljnjem tekstu: Pretplatnik) s druge strane, a koji nisu uredeni ili su drugacije
uredeni Opéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti).

Usluga omoguduje povezivanje kuc¢ne telefonske centrale (u daljnjem tekstu: Centrala)
Pretplatnika na javnu komunikacijsku mrezu Al Hrvatska d.o.o. radi pruZanja javno
dostupne telefonske usluge.

Centrala se spaja potrebnim brojem istovremenih govornih kanala, ovisno o broju
telefonskih uredaja priklju¢enih na Centralu i sukladno zahtjevu Pretplatnika.

Usluga omogucduje spajanje Centrale koristenjem sljedecéih sucelja:

- analogno sucelje (FXS)
- ili digitalno sucelje (ISDN BRA i ISDN PRA)

Usluga omogucduje prijenos zemljopisnih brojeva u nepokretnoj mrezi, odnosno dodjelu
novih zemljopisnih brojeva iz A1 numeracije.

Usluga omoguéuje funkcionalnost prolaznog biranja (DID - Direct Inward Dialling),
odnosno dodjelu punog telefonskog broja Zeljenim linijama na Centrali kako bi se
omogucilo izravno pozivanje tih brojeva bez posredovanja operatera Centrale.

Pretplatnik je odgovoran za nabavku, pode$Savanje i odrzavanje Centrale. Al je
odgovoran za pruzanje Usluge do Al terminalne opreme na lokaciji Pretplatnika.

2. Opcija "Biram Okn"

Opcija "Biram Okn" omoguéuje besplatno pozivanje izmedu fiksnih i mobilnih VPN
priklju¢aka Pretplatnika. Besplatni pozivi odnose se na pozive od fiksnog prema
mobilnom VPN-u te na pozive od mobilnog prema fiksnom VPN-u. Dodatna mjese¢na
naknada za opciju ,Biram Okn!” naplacuje se kao dodatak na mjesec¢nu naknadu za svaki
VPN mobilni pretplatnicki broj.

3. Zastita zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi i pristup hitnim
sluzbama

Al ¢e u dogovoru s Pretplatnikom za potrebe prikaza broja pozivatelja i za potrebe izrade
detaljne specifikacije poziva odrediti jedan telefonski broj iz raspona telefonskih brojeva



ugovorenih uz Uslugu kao broj nositelj/glavni telefonski broj Centrale (u daljnjem tekstu:
Glavni broj).

Pretplatnik je odgovoran za ispravnu konfiguraciju Centrale prilikom slanja pozivajué¢eg
broja (u daljnjem tekstu: Broj A) koristenog kod preusmjeravanja poziva, na nacin da
navedeni brojevi zadovoljavaju sve uvjete kako slijede:

- broj je u skladu s ITU-T preporukom E.164 za nacionalni oblik broja,

- broj je unutar raspona telefonskih brojeva ugovorenih uz Uslugu,

- zemljopisno podruéje numeriranja broja odgovara stvarnoj zemljopisnoj lokaciji
prikljucka s kojeg je poziv upucen.

Al ¢e za potrebe prikaza broja pozivatelja, za potrebe prikaza detaljne specifikacije
poziva te za potrebe usmjeravanja poziva prema pozivnim brojevima za pristup hitnim
sluzbama, prilikom uspostave odlaznih poziva koristiti Broj A sadrzan u prometnim
podacima koje Salje Centrala, osim u sluc¢aju opisanom u sljedec¢em stavku.

U slucaju da Broj A nije u skladu s ITU-T preporukom E.164 za nacionalni oblik broja ili
u slucaju da je Broj A izvan raspona telefonskih brojeva ugovorenih uz Uslugu, ovisno o
zelji Pretplatnika, Usluga omoguéuje dva nacina postupanja s odlaznim pozivima:

a) svi odlazni pozivi, uklju¢ujudi i pozive prema pozivnim brojevima za pristup hitnim
sluzbama, za koje je Centrala poslala prometne podatke s Brojem A koji nije u skladu
s ITU-T preporukom E.164 za nacionalni oblik broja ili koji nije unutar raspona
telefonskih brojeva ugovorenih uz Uslugu ¢e biti uspostavljeni s brojem pozivatelja
jednakim Glavnom broju;

b) svi odlazni pozivi, uklju¢ujuéi i pozive prema pozivnim brojevima za pristup hitnim
sluzbama, za koje je Centrala poslala prometne podatke s Brojem A koji nije u skladu
s ITU-T preporukom E.164 za nacionalni oblik broja ili koji nije unutar raspona
telefonskih brojeva ugovorenih uz Uslugu ¢ée biti onemogucéeni.

Pretplatnik je upoznat o mogué¢im rizicima od zlouporaba i prijevara u javnoj
komunikacijskoj mrezi u slu¢aju odabira nadina postupanja Usluge iz prethodnog stavka
oznacenog kao a). Pretplatnik je upoznat o nemoguc¢nosti uspostavljanja poziva prema
pozivnim brojevima za pristup hitnim sluZbama u slu¢aju odabira naéina postupanja
Usluge iz prethodnog stavka oznac¢enog kao b). Pretplatnik je suglasan da u potpunosti
preuzima odgovornost za eventualnu Stetu nastalu uslijed navedenih zlouporaba i
prijevara te uslijed navedene nemoguénosti uspostavljanja poziva prema pozivnim
brojevima za pristup hitnim sluzbama.

Al ¢e izvrsiti usmjeravanje poziva prema najbliZzoj nadleznoj lokaciji centra pozivane
hitne sluzbe sukladno adresi lokacije za odredeni Broj A. Adresa lokacije za odredeni
Broj A moze biti:

- adresa lokacije na kojoj se Usluga pruza navedena na Zahtjevu za zasnivanje
pretplatni¢kog odnosa
- ili neka druga adresa koju je za taj broj Pretplatnik dostavio Al.



Pretplatnik je upoznat da odabir najblize nadleZzne lokacije centra pozivane hitne sluzbe
neé¢e odgovarati stvarnoj zemljopisnoj lokaciji priklju¢ka s kojeg je poziv upuéen u
slu¢aju neodgovarajuéeg Broja A sadrZzanog u prometnim podacima koje Salje Centrala
ili neodgovarajuée adrese lokacije za odredeni Broj A koju je Pretplatnik dostavio Al.

4, Zasnivanje pretplatni¢ckog odnosa

Pretplatnici mogu biti pravne osobe i/ili fizicke osobe koje sklapaju pravni posao i djeluju
na trzistu u sklopu trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

Pretplatnik podnosi zahtjev za zasnivanje pretplatnickog odnosa za Uslugu na
odgovaraju¢em obrascu.

Pretplatnicki ugovor za Uslugu se sklapa na neodredeno, bez obveznog trajanja ili s
obveznim trajanjem. Razdoblje obveznog trajanja moze biti 12 ili 24 mjeseca.

U slucaju da je Pretplatnik unaprijed odredio dan raskida pretplatnickog ugovora,
razdoblje obveznog trajanja se rac¢una od datuma sklapanja pretplatni¢kog ugovora do
zeljenog datuma raskida pretplatnickog ugovora.

5. Naplata koristenja Usluge
Naplata koristenja Usluge sastoji se od:

- aktivacijske naknade;

- mjeseCne naknade za povezivanje kuéne telefonske centrale odgovarajuéim brojem
istovremenih govornih kanala;

- mjesec¢ne naknade za prolazno biranje;

- naknade za ostvarene pozive;

- jednokratnih naknada za usluge na zahtjev

- ijednokratnih naknada ostalih usluga

sukladno vazeéem Cjeniku elektronickih komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. (u
daljnjem tekstu: Cjenik).

[znos mjesec¢nih naknada obrac¢unava se sukladno broju dana koristenja usluge tijekom
obrac¢unskog razdoblja.

6. Posebni uvjeti kod prijevremenog raskida pretplatni¢ckog ugovora

U sluéaju da Pretplatnik jednostrano raskine pretplatnic¢ki ugovor za Uslugu prije isteka
razdoblja obveznog trajanja ugovora ili ako je pretplatnicki ugovor za Uslugu tijekom
obveznog trajanja raskinut od strane Al krivnjom Pretplatnika, Pretplatnik je obvezan
platiti naknadu za prijevremeni raskid pretplatnickog ugovora sukladno Opéim
uvjetima.

Dodatno, Pretplatnik je obvezan platiti i naknadu u visini popusta na uslugu prikljuéenja
na javnu komunikacijsku mrezu Al Hrvatska d.o.o. sukladno Uvjetima koriStenja usluge



prikljuc¢enja na javnu komunikacijsku mrezu Al Hrvatska d.o.o. za poslovne korisnike
usluga Kompletne komunikacije.

7. Povrat terminalne opreme

Pretplatnik koji raskida pretplatni¢ki ugovor za Uslugu mora vratiti terminalnu opremu
koju je Al dao na raspolaganje Pretplatniku u svrhu pruZanja Usluga. Ukoliko istu ne
vrati, Al ¢e naplatiti naknadu za istu sukladno Cjeniku.

8. Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koriStenja primjenjuje se indeksna
klauzula, u skladu s Op¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o., a na temelju koje
Al ima pravo svake godine uskladivati mjese¢ne naknade usluga sa stopom inflacije
koju objavljuje Drzavni zavod za statistiku.

9. Zavrsne odredbe

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje elektronic¢kih komunikacijskih
usluga Al Hrvatska d.o.o. i odnosa Al Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Opc¢i
uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja javnih telekomunikacijskih usluga
u nepokretnoj mrezi koji su dostupni na Vip prodajnim mjestima i web stranici
www.Al.hr.

Al zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta kori$tenja, o ¢emu ¢ée pretplatnici biti obavijesteni
putem web stranice www.Al.hr ili na drugi prikladan nadéin.

Ovi Uvjeti stupaju primjenjuju se na sve Pretplatnike od dana 10.01.2023. godine.



