Uvjeti koriStenja pretplatnickih tarifa Mobilni Internet

Promotivne tarife Mobilni Internet S, Mobilni Internet M, Mobilni Internet Li Mobilni Internet XL (u daljnjem tekstu: tarife ) dostupne
su za aktivaciju do 31.08.2018., a poslovni korisnici koji ih aktiviraju mogu ih koristiti neograniceno.

Potpisom Zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa Pretplatnik prihvaca ove uvjete koristenja tarifa.

Nakon $to A1 korisnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa uz maksimalnu brzinu dostupnu sukladno odabranoj tarifi,
krec¢e paketna naplata prometa te ¢e se takva naplata primjenjivati do isteka obracunskog razdoblja ili do trenutka ukljucenja
podatkovnih Opcija 1GB+, Opcija 1GB jednokratna, Opcija 5GB+, Opcija 5GB jednokratna, Opcija 20GB+, Opcija 20GB jednokratna,
Opcija 50GB+, Opcija 100GB+ te opcija koje je moguce koristiti: Opcija 200 MB+, Opcija 500 MB+, Opcija 1 GB+, Opcija 3 GB+, Opcija
5 GB+ (u daljnjem tekstu: Opcija) sukladno ovim uvjetima koristenja.

Tarife podrzavaju sljedeée usluge odnosno funkcionalnosti: paketni prijenos podataka (EDGE/GPRS, HSPA, Dual Carrier i 4G LTE),
CSD usluga (Circuit Switched Data - komutirani prijenos podataka), roaming za paketski prijenos podataka sukladno vazeéem
cjeniku, faks, SMS kao i SMS usluge s posebnom tarifom (VAS SMS), te SMS roaming. Tarife ne podrZavaju sljedece usluge odnosno
funkcionalnosti: glasovna usluga, govorna posta, moguénost prosljedivanja glasovnih ili podatkovnih poziva.

Korisnici koji aktiviraju tarifu imaju pravo na 5 dana probnog perioda, $to je moguce iskoristiti samo jednom na svakoj od navedenih
usluga. Ukoliko korisnik odustane od koristenja usluge (raskid ugovora unutar probnog razdoblja), uredaj je mogude vratiti na
prodajno mjesto ili putem prodajnog predstavnika unutar 5 dana probnog perioda od datuma kupnje uredaja odnosno aktivacije
tarife. U svim sluCajevima odustajanja od kupovine, roba mora biti neoste¢ena, kompletna, u originalnom trgovackom pakiranju, s
prateé¢im jamstvenim listom i rac¢unom. U slucaju da neki od uvjeta nisu ispunjeni A1 odnosno prodajno mjesto nije duzno primiti
robu i refundirati iznos korisniku. U slucaju raskida ugovora unutar probnog razdoblja, korisniku ¢e biti naplac¢en proporcionalno
obracunat iznos mjesecne naknade i ostvareni promet. Promet koji korisnik ostvari iznad proporcionalno obrac¢unatog iznosa MB
uklju¢enih u mjese¢nu naknadu biti ¢e mu naplacen prema vazeéem cjeniku. Svi dodatni troskovi koji nisu ukljuceni u mjese¢nu
naknadu (SMS, dodatne usluge, naknade za ukljuéenje tarifnih opcija, pristup uslugama s posebnom tarifom) naplacuju se prema
vaze¢em cjeniku. Ukoliko korisnik Zeli raskinuti ugovor tijekom trajanja probnog razdoblja, obvezan je doéi na prodajno mjesto gdje
je uslugu aktivirao ili se obratiti svom prodajnom predstavniku. Ukoliko korisnik ne vrati uredaj unutar probnog razdoblja,
pretplatnicki odnos se ne raskida i na korisnika se primjenjuju sva prava i obveze pretplatni¢kog odnosa.

Ukljuéenjem podatkovnih Opcija 1GB+, Opcija 1GB jednokratna, Opcija 5GB+, Opcija 5GB jednokratna, Opcija 20GB+, Opcija 20GB
jednokratna, Opcija 50GB+, Opcija 100GB+, Opcija 200 MB+, Opcija 500 MB+, Opcija 1 GB+, Opcija 3 GB+, Opcija 5 GB+, Opcija 15
GB+ korisnik ostvaruje mogucnost prijenosa podataka uz procijenjenu maksimalnu brzinu dostupnu sukladno svojoj tarifi sve dok
ne potrosi limit podatkovnog prometa iz opcije. Nakon $to Al korisnik iskoristi definiranu koli¢inu podatkovnog prometa iz Opcije
doci ¢e do naplate prijenosa podataka sukladno tarifnom modelu navedeno u tocki 3. Nepotroseni promet iz Opcija ne prenosi se
u sljedece obracunsko razdoblje. Cijene Opcija definirane su sukladno vazecem cjeniku Al. Poslovnim korisnicima Opcija mozZe biti
aktivirana iskljudivo od strane i uz suglasnost platezno odgovorne osobe unutar tvrtke. PlateZzno odgovorna osoba/ovlastena osoba
tvrtke moZe zatraziti aktivaciju Opcije za Al pretplatnicki broj/brojeve faksiranjem zahtjeva za aktivaciju na poslovnom papiru
drustva, na broj faksa 091 77 09 ili 091 77 29. TraZzena Opcija ¢e tim korisnicima biti aktivirana najkasnije 48 sati od primitka valjanog
zahtjeva.

Uklju€enjem Nocéne opcije korisnik ostvaruje moguénost prijenosa podataka uz maksimalnu dostupnu brzinu svakog dana u periodu
od 00:00:00 do 08:00:00 sati i ta pogodnost se primjenjuje do isteka obracunskog razdoblja ili isklju¢enja No¢ne opcije. Ukoliko
korisnik ne iskljuci No¢nu opciju u teku¢em obracunskom razdoblju ona ¢e mu automatski biti uklju¢ena u sljede¢em obracunskom
razdoblju. Mjesec¢na naknada No¢ne opcije utvrdena je vazeéim cjenikom Al. Uz uklju¢enu Noénu opciju promet u periodu od
00:00:00 do 08:00:00 sati nece umanjivati koli¢inu prometa koju korisnik ima unutar tarife ili Opcija.

Procijenjena maksimalna brzina u tarifama bez ograni¢enja ostvariva je u podrucju najvece snage signala u trenutku kada mreza
nije optereéena koristenjem od drugih korisnika. Bez ogranicenja znaci da je procijenjena maksimalna brzina odredena brzinom
tehnologije mreze GPRS, EDGE, HSDPA+, Dual Carrier HSDPA ili LTE. Procijenjena maksimalna brzina do 225 Mbit/s podlijeze
slijedec¢im ogranicenjima:

. Ukoliko uredaj nije u dosegu 4G mreze, te se usluga pruza putem 2G/EDGE/GPRS mreZe, nije moguce osigurati
definiranu procijenjenu maksimalnu brzinu

. Pojedine generacije uredaja nemaju mogucnost pristupiti 4G mrezi

. Pojedine generacije 4G uredaja nemaju mogucnost koristenja 4G+ funkcionalnosti mreze
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Mjere zastite mreznog integriteta U slucaju da korisnik No¢ne opcije preuzima osobito velike koli¢ine podataka kroz dulje vre mensko
razdoblje, a Sto moZe usporiti brzinu Sirokopojasne veze za druge korisnike na tom podruc¢ju, A1 moZe prema tom korisniku
primijeniti mjeru smanjenja brzine pristupa internetu na 64kbit/s do kraja kalendarskog mjeseca. Ta se mjera moZe primijeniti na
korisnike u slu¢aju da korisnik No¢ne opcije u jednom mjesecu prenese koli¢inu podataka ve¢u od 150 GB. Kod poslovnih korisnika,
platezno odgovorna osoba unutar tvrtke upoznata je i prihvaca da krajnji korisnici tarifa odnosno zaposlenici tvrtke ne mogu kupiti
podatkovne Opcije i Noénu opciju na isti nain kao i privatni korisnici, vec¢ iskljucivo na nacin opisan u tocki 7. ovih uvjeta koristenja.

Tarife su dostupne poslovnim korisnicima, novim Al pretplatnicima, postoje¢im korisnicima Al na bonove koji Zele postati Al
pretplatnici i postojec¢im Al pretplatnicima koji zadovoljavaju Opcée uvjete poslovanja tvrtke Al Hrvatska d.o.o.

Korisnik ne moZze prijeéi s A1 na bonove na pretplatnicku tarifu ako je u zadnjih 30 dana vec bio A1l pretplatnik.

Korisnik koji koristi ove tarife ima moguénost promjene odabrane tarife jednom u 30 dana, odnosno sukladno Uvjeti koristenja -
promjena tarifnog modela za poslovne pretplatnike u podatkovnim tarifama

Za koristenje tarifa naplacuje se mjesec¢na naknada prema vazecem cjeniku Al. Podatkovni promet uklju¢en u mjesecnu naknadu
tarifa odnosi se na nacionalni podatkovni promet, dok se roaming podatkovni promet naplaéuje zasebno sukladno vaze¢em Cjeniku.
Iznos mjese¢ne naknade obraCunava se proporcionalno danima koristenja tarife tijekom obracunskog razdoblja. Obracunska
jedinica za podatkovni promet unutar Hrvatske je 1 kB. Neiskoristeni iznos podatkovnog prometa (MB) ne prenosi se u sljedeci
mjesec.

Ako korisnik tarife ne potrosi jedinice uklju¢ene u mjese¢nu naknadu tarife, na mjese¢nom racunu bit ¢e mu naplaéen puni iznos
mjesecne naknade, kao i iznos za koristenje ostalih proizvoda i usluga koji nisu obuhvaceni mjese¢nom naknadom, a naplacuju se
prema vaze¢em cjeniku Al.

Al zadrzava pravo pojedinom korisniku tarife privremeno iskljuciti terminalnu opremu/ograniciti usluge, ako postoji osnovana
sumnja da je krajnji korisnik zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati usluge koje pruza Al ili ako
omogucuje zloupotrebu usluga od strane trecih osoba sukladno ¢lanku 6.2.3. i ¢lanku 11. Opcih uvjeta poslovanja A1 Hrvatska d.o.o.
(dalje u tekstu: Opdi uvjeti) te u drugim slucajevima taksativno navedenim u ¢lanku 12. Opdéih uvjeta, kao i u slu¢ajevima utvrdenim
¢lancima ¢lanku 16. i 24. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (dalje u
tekstu: Pravilnik) te ako postoji sumnja da korisnik obavlja, ili ima namjeru trziSno obavljati usluge prijenosa, posredovanja ili
terminiranja komunikacijskog prometa koristeéi za to Al usluge ili ako postoji sumnja da korisnik uslugu koristi ili ima namjeru
koristiti u svrhu trZiSnog obavljanja usluge teleprodaje ili telemarketinga Al ujedno zadrZava pravo i raskinuti pretplatni¢ki odnos u
slu€aju nastupa okolnosti iz ¢lanka 13. Opcih uvjeta te ¢lanka 20. Pravilnika.

Maksimalne brzine u tarifama, kao i maksimalna brzina bez ogranicenja ostvarive su u podrucju najvece snage signala u trenutku
kada mreZa nije opterecena koriStenjem od drugih korisnika. Bez ogranicenja znaci da je maksimalna brzina odredena brzinom
tehnologije mreze 4G+/ LTE, Dual Carrier, HSPA, i EDGE/GPRS. Mogucnost spajanja na 4G LTE mrezu ukljucena je u tarife. Al
zadrZzava pravo diferenciranja brzine prijenosa podataka na razini tarife, opcije ili usluge.

Tarife su dostupne uz ugovornu obvezu na 12 ili 24 mjeseca temeljem koje korisnik dobiva mogucnost povoljnije kupnje uredaja. U
slucaju kupnje uredaja uz tarifu primjenjuje se razdoblje trajanja pretplatnickog odnosa definirano ponudom uredaja. Istekom
ugovorne obveze tarifa i dalje ostaje aktivna i ukljucena. Prilikom produljenja pretplatnickog ugovora (od trenutka kada korisnik ima
pravo na produljenje ugovora) na 12 ili 24 mjeseca korisnik moZe promijeniti postojecu tarifu na visu ili na nizu tarifu bez naplate
sukladno vazeéim Uvjetima koristenja - promjena tarifnog modela za poslovne pretplatnike u podatkovnim tarifama. Tarife su
dostupne i bez ugovorne obveze ako korisnik ne Zeli ili nema potrebu koristiti moguénost povoljnije kupnje uredaja. Tarifa bez
ugovorne obveze ostaje ukljucena i aktivna sve dok korisnik ne zatrazi njezino iskljucenje.

Ako korisnik Zeli, u svakom trenutku moZe, podnoSenjem pisanog zahtjeva, zatraZiti prijevremenu isplatu ugovorne obveze. Na
temelju navedenog zahtjeva korisniku ¢e na sljedeéem mjesecnom racunu biti obracunat i naplaéen iznos preostalih mjesecnih
naknada tarife koji je prikazan na navedenom zahtjevu (u smislu broja preostalih mjeseci pomnoZzenog s mjesecnom naknadom
tarife). Potpisivanjem navedenog Zahtjeva za prijevremenu isplatu ugovorne obveze korisnik se obvezuje da ¢e podmiriti navede ni
iznos na temelju cega dolazi do automatskog brisanja postojece ugovorne obveze. Korisnik nakon brisanja ugovorne obveze u
svakom trenutku moze, ako Zeli, odabrati i bilo koju drugu tarifu dostupnu za promjenu tarifnog modela, s ugovornom obvezom ili
bez nje sukladno uvjetima koriStenja te tarife.
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Ako je korisnik ukljucio tarifu bez ugovorne obveze, a kasnije u nekom trenutku odluciti ugovoriti ugovornu obvezu po tarifi,
ugovorna obveza pocinje teci od tog trenutka. tj. razdoblje prije koriStene tarife nije i ne moze biti zbrojeno kao razdoblje koje se
urac¢unava u trajanje ugovorne obveze.

Ukoliko korisnik ima aktiviranu pretplatnicku tarifu Mobilni Internet XL ostvaruje pravo na koriStenje Noc¢ne opcije bez pla¢anja
mjesecne naknade i usluge Al Xplore TV uz promotivnu pogodnost 6 mjeseci bez mjese¢ne naknade na uslugu Al Xplore TV.

Pretplatnicke tarife Mobilni Internet ukljuc¢uju moguénost koristenja Noc¢ne opcije te dodatne usluge TV za van za mobilne korisnike.
0d 19.11. usluga TV za van vise nije dostupna za ukljucenje privatnim pretplatnicima koji koriste jedan od tarifnih modela uz koje
se usluga TV za van naplacuje. Od navedenog datuma, za ukljucenje je dostupna Al Xplore TV usluga sukladno Uvjetima koristenja
navedene usluge. Cijena usluga ovisi o uklju¢enoj tarifi sukladno cjeniku Al. Usluge nisu obavezne i mogu se ukljuiti i/ili iskljuciti
isklju¢ivo na zahtjev korisnika. Prekid koriStenja i/ili nedostupnost usluge ne smatra se uvjetom za raskid ugovora pretplatnicke
tarife Mobilni Internet. Prelaskom s tarife na kojoj je mjesecna naknada usluge bila uklju¢ena u mjese¢nu pretplatu na onu tarifu u
kojoj se naknada za iste naplacuje, korisniku Noéna opcija za mobilne korisnike i dalje ostaju uklju¢ene uz naplatu. Ukidanje neke
od dodatnih usluga od strane Al ne uvjetuje i istovremeni raskid ugovora pretplatnicke tarife Mobilni Internet bududi da iste nisu
obvezne za koristenje u odabranoj tarifi.

Na tarifama moguce je koristiti i sljedece usluge: MultiSIM, Roaming surf podatkovne pakete i druge usluge u kojima je u uvjetima
koristenja konkretne usluge navedeno da su dostupne na ovoj tarifi. Prelaskom korisnika s neke druge tarife na Mobilni Internet, u
slucaju da je koristio jednu od opcija koje nisu dostupne na Mobilni Internet tarifama, opcije mu se automatski iskljucuju.

Na tarifama nije moguce koristenje i prenosenje ranijih promocija i pogodnosti koje je korisnik koristio na prethodnoj tarifi, ukoliko
nije drugacije definirano uvjetima koristenja promocije.

U slucaju prijenosa Ugovora na drugu platezno odgovornu osobu, prenose se i sve ugovorne obveze, odnosno preostalo razdoblje
obveznog trajanja pretplatni¢kog odnosa po tarifi.

Ako korisnik ima 18-21 godina i ima manje od Sest placenih racuna u zadnjih osam mjeseci, moZe imati maksimalno jedan ugovor .
Ako ima Sest ili vise placenih raCuna, moZe imati maksimalno sedam pretplatnickih linija, od toga Cetiri subvencionirana. Ako korisnik
ima 22-28 godina i manje od tri pla¢ena racuna u zadnjih osam mjeseci, onda moZe imati maksimalno dva ugovora, od toga jedan
subvencioniran. Ako ima tri ili viSe pla¢ena racuna, onda moZe imati maksimalno sedam pretplatnic¢kih linija, od toga Cetiri
subvencionirana. Ako korisnik ima 29 ili viSe godina i manje od tri plaéena racuna u zadnjih osam mjeseci, onda moze imati
maksimalno Cetiri ugovora, od toga dva subvencionirana. Ako ima tri ili viSe placena racuna, onda moze imati maksimalno sedam
pretplatnickih linija, od toga Cetiri subvencionirana.

Korisnik koji raskida ugovor prije isteka razdoblja obveznog trajanja obvezan je platiti preostale mjesecne naknade tarife po kojoj
ima ugovornu obvezu za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za korisnika.

S obzirom na okolnost da obrada troskova nastalih u inozemstvu ovisi o inozemnom partneru, postoji mogucénosti da troskovi nastali
u inozemstvu ne budu ukljuceni u iznos racuna za obracunsko razdoblje u kojem su takvi troskovi nastali. U tom slucaju, navedeni
troskovi nastali u inozemstvu biti ¢e uklju¢eni u mjesecne racune za sljedec¢a obracunska razdoblja te ¢e biti naplaceni sukladno
vazecem cjeniku Al.

Prilikom koriStenja tarife korisnik je obvezan postivati zakonsku zabranu slanja nezZeljenih elektronickih poruka. Korisnik je obvezan
koristiti uslugu pristupa internetu na nacin sukladan vaZzec¢im propisima u Republici Hrvatskoj, Op¢im uvjetima Al Hrvatska d.o.o., a
Al pridrzava pravo poduzeti mjere i korake potrebne za sprecavanje zlouporabe usluge pristupa internetu, o ¢emu ¢e na primjeren
nacin upoznati korisnika.

Na tarifne modele i opcije na koje se odnose ovi Uvjeti koriStenja primjenjuje se mjesec¢na naknada za koristenje mreze, u skladu s
Cjenikom. lznimno, mjese¢na naknada za koriStenje mreZe ne primjenjuje se na korisnike javne nabave ako je tako uredeno
ugovorom izmedu Al i korisnika javne nabave.

Na usluge na koje se primjenjuju ovi Uvjeti koriStenja primjenjuje se indeksna klauzula, u skladu s Op¢im uvjetima poslovanja Al
Hrvatska d.o.o0., a na temelju koje Al ima pravo svake godine uskladivati mjesec¢ne naknade usluga sa stopom inflacije koju objavljuje
Drzavni zavod za statistiku.



31. Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje elektronickih komunikacijskih usluga A1l Hrvatska d.o.0. i odnosa Al Hrvatska d.o.o.
i korisnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja terminalne opreme i realizacije prikljucka u
pokretnoj mrezi koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web stranici www.A1l.hr.

32. Al zadrZava pravo izmjene ovih uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesteni putem web stranice www.A1l.hr ili na drugi
prikladan nacin.

Uvjeti koristenja primjenjuju se od 10.01.2023.



