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Prijava 
Kako biste se prijavili na admin portal, kliknite na sljedeću web adresu: https://hr.a1.digital  

Isto možete učiniti i kliknete li na gumb „Prijava“ koji se nalazi na početnoj stranici A1 Cloud marketa 
(https://cloudmarket.a1.hr/). 
 

 
 

Nakon što kliknete na link/gumb, otvara se stranica za prijavu. 
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Nakon što unesete korisničko ime i lozinku, kliknite na gumb „Prijava“ kako biste se uspješno prijavili. 

U slučaju da ste zaboravili lozinku istu možete resetirati klikom na gumb „Zaboravili ste zaporku?“ koji se nalazi 
na stranici za prijavu. U slijedećem koraku ćete  upisati svoje korisničko ime i kliknuti na gumb „Predaj“. 

 

 

 

Na mail adresu će Vam doći mail za resetiranje lozinke. Nakon što ponovno postavite lozinku moći ćete 
pristupiti portalu. U slučaju da ne vidite mail u svome poštanskom pretincu provjerite neželjenu poštu. 
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Registracija 
Kako biste se registrirali na Cloud market, kliknite na gumb „Registracija“ koji se nalazi na početnoj stranici 
A1 Cloud marketa (https://cloudmarket.a1.hr/). 

 

 

 

Ako ste postojeći korisnik upišite Vaš OIB i šifru korisnika. 

U slučaju da niste A1 korisnik odaberite gumb „Nisam A1 korisnik“, popunite podatke, učitajte tražene 
dokumente, te prihvatite uvjete korištenja usluge. Na kraju kliknite na gumb „Registriraj se“. 
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Uvod i snalaženje 
Administratorski portal omogućuje vam uvid u stanje vaših licenci i upravljanje istima neovisno o vremenu i 
lokaciji na kojoj se nalazite. Ovdje možete kontrolirati i vaše uplate i račune. 

S lijeve strane zaslona nalazi se Kontrolna ploča gdje su dostupne sljedeće stavke: 

 Početna stranica – prikaz preferiranih stavki 

 Cloud market – prikaz proizvoda trenutno dostupnih putem A1 Cloud market platforme 

 Domene – Registracija, prijenos ili dodavanje domene 

 Račun – prikaz stanja na računu, plaćenih i neplaćenih stavki, kao i kompletnog ispisa narudžbi 

Napomena: stavke s lijeve strane zaslona ovise o zakupljenim uslugama. Pa će vam se tako s desne strane 
pojaviti licence koje imate zakupljene ili Azure servis. 

 

 

 

Pri vrhu zaslona, s desne strane nalazi se opcija „Pomoć“. Kliknete li na navedenu opciju, pojavljuje se padajući 
izbornik koji vam nudi stavku „Kontakti za podršku“. Ova opcija prikazuje dostupne kontakt podatke podrške. 

 

 

 

Kliknete li na gumb na kojem piše vaše ime, otvara se podizbornik s opcijama „Moj Profil“ i „Odjava“. 
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Kupnja dodatnih licenci 

Kako biste kupili dodatne licence, na Kontrolnoj ploči smještenoj s lijeve strane kliknite na stavku 
„Račun“ (zadnja stavka), a zatim na podizborniku koji se otvara odaberite opciju „Pretplate“. Prikazat će se vaše 
trenutne pretplate.  
 

 
 
Do istog izbornika možete doći ako s lijeve strane kliknete na pretplatu koju želite mijenjati te zatim na gumb 
„Manage subscription“. 
 

 
   

Odaberite paket na kojem želite povećanje broja licenci. Otvorit će se stranica s prikazom općih informacija o 
pretplati. U gornjem lijevom kutu kliknite na gumb „Promijeni“. 
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Otvara se prozor gdje možete promijeniti broj licenci. Pod „Prilagodi opcije“ možete vidjeti trenutačan broj 
licenci. Nakon što unesete broj željenih licenci, kliknite na gumb „Nastavite“. 

 

 

 

Prikazat će se detalji narudžbe. Kako biste završili proces kupnje, kliknite na gumb „Izvrši narudžbu“. 
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Ovime završavate proces kupovine dodatnih licenci. Na mail adresu ćete dobiti potvrdu o kupovini. 

 

Kupnja novih licenci (paket koji trenutno nemate) 

Želite li kupiti licence paketa koji ne koristi nitko od vaših zaposlenika, kliknite na stavku „Cloud 
market“ smještenu s lijeve strane izbornika. 

 

 

 

U desnoj strani prozora odaberete usluge za koje želite kupiti licence. Za kupovanje Microsoftovih proizvoda 
odaberite pločicu „Suradnja“. Proizvodi su grupirani po slijedećim kategorijama: 

 Microsoft modern workplace apps – Samostalne Exchange Online Licence (Plan 1, Plan 2 i Kiosk), 
OneDrive for Business (Plan 1 i Plan 2) SharePoint (Plan 1 i Plan 2) te Windows licence (E3 i E5) 

 Office 365 – Office 365 paketi E1, E3, E5 i F3 
 Microsoft 365 – Microsoft 365 paketi (Apps for Business, Apps for Enterprise, Basic, Standard, Premium, 

E3, E5, F1 i F3) 
 Microsoft reporting and management tools – Power Apps. Power Automate, Power BI, Project Online, 

Project Plan i Visio 
 Microsoft Addons – Dodaci za licence poput: dodatnoi prostor, dodatna zaštita, arhive… 
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Željeni proizvod pronađete unutar kategorija. Svi proizvodi imaju dvije osnovne opcije kod kupovine. Možemo 
odabrati godišnju licencu s jednokratnim plaćanjem ili godišnju s mjesečnim plaćanjem i mjesečnu s 
mjesečnim plaćanjem. Bitno je za napomenuti da su mjesečne licence s mjesečnim plaćanjem 20% skuplje ali 
vam omogućavaju veću fleksibilnost. Sve licence imaju ugovornu obavezu te otkazivanjem istih prije isteka 
obaveze podliježete plaćanju penala.  
 

 
 
 
Odaberite proizvod za koji želite kupiti novi paket, odaberete razdoblje pretplate i kliknite na gumb „Dodaj u 
košaricu“ smješten ispod opisa proizvoda. Sadržaj košarice možete vidjeti klikom na ikonu u gornjem desnom 
kutu prozora. 
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U sadržaju košarice vidimo odabrane licence i pakete. U ovom koraku kupovine biramo količine licenci odnosno 
paketa te kliknemo na gumb „Sljedeći“. 

 

 

 

U sljedećem koraku biramo da li kreiramo novi Microsoft račun ili koristimo postojeći.  

Odaberite: Koristite postojeći Microsoft CSP račun. 

 

Cloud market će se zatim automatski povezati na vaš Microsoft tenant i ispisati vam ime domene na kojoj je 
isti otvoren. Ovdje će vam uvijek ispisati .onmicrosoft.com domenu, te nije potrebno ništa mijenjati! Kliknemo 
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na gumb „Dalje“. U slučaju da vam se ne ispiše vaša.onmicrosoft.com domena trebate provjeriti preko admin 
portala na Microsoftu istu, te ju po potrebi upisati. 

 

 

 

Nakon toga će nam ponuditi da odaberemo dodatne klasifikacije. Ovdje uvijek biramo I declare that the user 
of this license is not a State Owned Entity, te kliknemo na gumb „Dalje“. 

 

 

 

U zadnjem koraku vidimo detalje narudžbe. Kupovinu završavamo klikom na gumb „Kupi“. 
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Ovime je proces kupovine paketa završen, a obavijest o tome dobit ćete putem e-maila. 

 

 

 

  



12 
 

Otkazivanje (deaktivacija) licenci 

Napomena: Sukladno novome načinu licenciranja Microsoft proizvoda licence je moguće otkazati samo unutar 
renewal/cancelation window-a. Cancelation window započinje od datuma obnove licenci i traje 7 dana! 

Ukoliko imate licence koje nisu dodijeljene zaposlenicima, otkazati ih možete klikom na stavku „Račun“ (zadnja 
stavka) na izborniku smještenom s lijeve strane, a zatim na podizborniku koji se otvara odaberite opciju 
„Pretplate“. Prikazat će se vaše trenutne pretplate. Kliknete na pretplatu za koju želite napraviti promjene. Do 
istog izbornika možete doći i ako s lijeve strane odaberete pretplatu za koju želite napraviti promjenu, te 
kliknete na gumb „Manage subscription“. 

 

 

 

Odaberite paket na kojem želite smanjenje broja licenci. Otvorit će se stranica s prikazom općih informacija o 
pretplati. U gornjem lijevom kutu kliknite na gumb „Promijeni“. 

 

 

 

Otvara se prozor gdje možete promijeniti broj licenci. Pod „Prilagodi opcije“ možete vidjeti trenutačan broj 
licenci. Nakon što unesete broj željenih licenci, kliknite na gumb „Nastavite“. 
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Prikazat će se detalji narudžbe. Kako biste završili proces otkazivanja, kliknite na gumb „Izvrši narudžbu“. 

U slučaju da želite otkazati cijelu pretplatu (uključujući i sve licence u toj pretplati), kliknite na stavku 
„Račun“ (zadnja stavka) na izborniku smještenom s lijeve strane, a zatim na podizborniku koji se otvara 
odaberite opciju „Pretplate“. Prikazat će se vaše trenutne pretplate. Odaberite pretplatu koju želite otkazati te 
u gornjem desnom dijelu prozora kliknete na gumb te iz padajućeg izbornika odaberete „Otkaži pretplatu“. 

Napomena: Sukladno novome načinu licenciranja Microsoft proizvoda licence je moguće otkazati samo unutar 
renewal/cancelation window-a. Cancelation window započinje od datuma obnove licenci i traje 7 dana! 

 

 
 

Otkazivanje licenci na budući datum 

U slučaju da želite otkazati licence a niste u datumu obnove istih odnosno renewal/cancelation window-u, 
možete napraviti narudžbu za otkazivanje licenci s budućim datumom. 

Otkazati licence možete klikom na stavku „Račun“ (zadnja stavka) na izborniku smještenom s lijeve strane, a 
zatim na podizborniku koji se otvara odaberite opciju „Pretplate“. Prikazati će se vaše trenutne pretplate. 
Kliknete na pretplatu za koju želite napraviti promjene. Do istog izbornika možete doći i ako s lijeve strane 
odaberete pretplatu za koju želite napraviti promjenu, te kliknete na gumb „Manage subscription“. 
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Odaberite paket na kojem želite smanjenje broja licenci. Otvorit će se stranica s prikazom općih informacija o 
pretplati. U gornjem lijevom kutu kliknite na gumb „Promijeni“. 

 

 

 

Pod promijeni pretplatu imate opciju „Changes to the subsctiption will be applied immediately after 
confirmation“. Kliknite na „immediately after confirmation“. 
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U novom prozoru možete odabrati da li će se otkazivanje licenci napraviti odmah ili na datum automatske 
obnove. U ovome slučaju odaberete na da se otkazuju na datum obnove, te kliknete na gumb „Primjeni“. 

 

 

 

Daljnji koraci u otkazivanju licenci su identični postupku opisanom u Otkazivanje (deaktivacija) licenci. 

 

Obavijesti 

Popis obavijesti dostupan vam je klikom na ikonu obavijesti u gornjem desnom kutu ( ). S desne strane 
zaslona pojavljuje se popis novih obavijesti (ukoliko ih ima). 
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Popis aktivnosti 

Popis aktivnosti možete vidjeti klikom na ikonu aktivnosti ( ) u gornjem desnom kutu zaslona. S desne strane 
zaslona prikazat će se popis nedavnih aktivnosti, a za detaljniji prikaz, kliknite na stavku „Prikaži više“ koja se 
nalazi na dnu vidljivog popisa aktivnosti. 

 
 

Nakon što kliknete na stavku „Show more“ otvara se nova stranica „Dnevnik radnji“ gdje su prikazane sve vaše 
aktivnosti sortirane prema datumu radnje. Također, ovdje je vidljiv i status narudžbe („Završeno“, „U tijeku“ i 
„Nije uspjelo“), kao i ime zaposlenika na kojeg se određena aktivnost odnosi. 

 

 

 

Klikom na pojedinu radnju, prikazat će se detalji vezani za istu. 
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Želite li obaviti pretraživanje dnevnika aktivnosti, kliknite na stavku „Prikaži pretragu“ smještenu pri vrhu strane. 

Kliknite u polja „Datum“ i unutar kalendara koji će se pojaviti odaberite raspon na koji se pretraživanje odnosi. 
U polje „Radnja“ možete unijeti naziv aktivnosti koju želite pretraživati, dok vam opcija „Status“ nudi padajući 
izbornik s kojeg možete odabrati želite li pretraživati po statusu aktivnosti. Želite li pretraživati aktivnosti po 
određenom korisniku, kliknite u istoimeno polje i unesite ime. 

 

 

 

Pretraživanje nije uvjetovano obaveznim unosom nekog od polja, tako da sami odabirete koliko filtera želite 
uključiti u pretraživanje. Nakon što ste unijeli željene parametre pretraživanja, kliknite na gumb „Pretraživanje“. 
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Cloud Market 
Cloud market stavka na izborniku prikazuje vam sve trenutno dostupne proizvode na A1 digitalnoj platformi.  
Za kupovanje Microsoftovih proizvoda idemo na pločicu „Suradnja“. Proizvodi su grupirani po slijedećim 
kategorijama: 

 Microsoft modern workplace apps – Samostalne Exchange Online Licence (Plan 1, Plan 2 i Kiosk), 
OneDrive for Business (Plan 1 i Plan 2) SharePoint (Plan 1 i Plan 2) te Windows licence (E3 i E5) 

 Office 365 – Office 365 paketi E1, E3, E5 i F3 
 Microsoft 365 – Microsoft 365 paketi (Apps for Business, Apps for Enterprise, Basic, Standard, Premium, 

E3, E5, F1 i F3) 
 Microsoft reporting and management tools – Power Apps. Power Automate, Power BI, Project Online, 

Project Plan i Visio 
 Microsoft Addons – Dodaci za licence poput dodatni prostor, dodatna zaštita, arhive,… 

Za kupovanje sigurnosnih rješenja odaberite pločicu „Online sigurnost“. Proizvodi su grupirani po 
slijedećim kategorijama: 

 Microsoft security services – Microsoft sigurnosna rješenja poput Azure Active Directory Premium 
planovi, Azure Information Protection planovi, Microsoft Intune,… 

 A1 Backup-as-a-Service – A1 BaaS usluga čuvanja korisničkih podataka u A1 Cloud-u 
 

 
 

Odabirom pojedine kategorije pojavljuju se dostupni paketi i specifikacija funkcionalnosti. Nakon što se 
odlučite za određeni paket, kliknite na gumb „Kupite“ smješten ispod opisa paketa. 
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Domene 
Svaki tenant koji je otvoren na Microsoftu ima zadanu *.onmicrosoft.com domenu i istu nije moguće mijenjati 
odnosno izbrisati. Svaki korisnik može na svome tenantu koristiti bilo koju domenu koju posjeduje i tako 
zamijeniti *.onmicrosoft.com sa stvarnom domenom.  

Unutar ovog izbornika vidimo koje su domene trenutno dodane na tenantu. 
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Specifikacija/Račun 

Ova stavka izbornika omogućuje vam uvid u trenutno stanje specifikacija računa, pretplate, narudžbe na 
čekanju, plaćene i neplaćene račune, kao i kompletan ispis prethodnih narudžbi. 

 

 
 

Na podizborniku stavke „Račun“ dostupne su sljedeće opcije: 

 Narudžbe i računi 
 Pretplate 
 Metode plaćanja 
 Profil računa 
 Dnevnik radnji 

 

Narudžbe i računi 

Ova stavka podizbornika omogućuje vam uvid u trenutno stanje na računu, narudžbe na čekanju, povijest 
narudžbi, kao i plaćene i neplaćene račune. 

 

Pretplate 

Ovdje možete vidjeti popis svih naručenih licenci i njihov status. 
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Profil računa 

Ovdje možete definirati kontakte ovisno o funkciji, kao i poštansku adresu tvrtke. 
Mogućnost unosa podataka ovisno o funkciji dostupna je za: 

 Administrativni kontakt 
 Kontakt za naplatu 
 Tehnički kontakt 

 

 
 

Kako biste unijeli podatke kontakata ovisno o funkciji, kliknite na gumb „Uredite“, nakon čega se otvara novi 
prozor „Uredite postavke računa“. Unesite ime, prezime, telefonski broj, kao i e-mail za željeni kontakt. 

 

 

 

Unos potvrdite odabirom stavke „Ok“. 
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Dnevnik radnji 

Dnevnik radnji prikazuje vam popis svih aktivnosti. 
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Odjava 
Kako biste se odjavili, kliknite na vaše ime u gornjem desnom kutu, a zatim s padajućeg izbornika odaberite 
opciju „Odjava“. 
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Upravljanje korisnicima 
A1 Cloud Market platforma se koristi samo za administriranje licenci (kupovina, otkazivanje). Sve ostale radnje 
s korisnicima radite preko Microsoftovog admin portala. Na istome možete kreirati korisnike, dodavati im 
licence, dodavati i verificirati domene… 

Upute za korištenje Microsoftovog admin portala možete pronaći na slijedećem linku: 
https://www.a1.hr/microsoft-office-365-upute  

 

Na Cloud market portalu možete vidjeti koja vam je *.onmicrosoft.com domena. Kada na kontrolnoj ploči s 
lijeve strane odaberete jednu od kupljenih pretplata sa desne strane pod Microsoftova domena vidite naziv 
domene. 

 

 

 

Zadani pristupni podaci za Microsoft admin portalu su admin@vašadomena.onmicrosoft.com. Klikom na link 
https://passwordreset.microsoftonline.com/ možete ponovno postaviti lozinku. 

  



25 
 

Naručivanje sigurnosnog rješenja 
Želite li kupiti nešto od ponuđenih Microsoft sigurnosnih rješenja postupak je isti kao i kupovina licenci. U 
slučaju da želite kupiti A1 Backup-as-a-Service rješenje, kliknite na stavku „Cloud market“ smještenu s lijeve 
strane izbornika. 

 

 

 

U desnoj strani prozora odaberete „Online sigurnost“ te zatim „A1 Backup-as-a-Service“ 
U novo otvorenom prozoru odaberite jedno od ponuđenih rješenja te kliknite na gumb „Dodaj u košaricu“. 
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U slijedećem koraku odabirete broj i tip backup agenata te dostupan prostor. Nastavljate dalje klikom na 
gumb „Dalje“. 

 

 
 

Pregledate detalje narudžbe te potvrdite klikom na gumb „Kupi“. 
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Za dodatne informacije 

nazovite: 
0800 091 091 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A1 Hrvatska d.o.o. 

Vrtni put 1, HR-10000 Zagreb 

Tel: 0800 091 091, Faks: 091 712 4042 

E-mail: poslovni@A1.hr  
A1.hr 

 


