| A Business Solutions

Yealink
SIP-W73P

Kratke upute za koristenje

\HD") (207 ) | @ ] | @ ) AuteP’ ) [ quip )

M .-'/ o S \\.__ ey M / M A B __./-
HD Twenty Backup TLS & SRTP

Audio

Centralized Long
Simultaneous Calls System Security Encryption

Deployment Standby Time
Al hr



Sadrzaj

Razumijevanje telefona - Yealink SIP-W73P

Osnove navodenja

Otvaranje slobodne linije

Upucivanje poziva

Primanje poziva

Prekid poziva

Podesavanje glasnoce zvona

Podesavanje glasnoée zvuka

Blokiranje mikrofona za vrijeme poziva

Koristenje imenika

Konferencijski pozivi

Zadrzavanje poziva

Transfer poziva

Pristup govornoj posti (Voice mail)

Preusmjeravanje poziva

Bezuvjetno preusmjeravanje poziva

Preusmjeravanje poziva kad je linija zauzeta

Preusmjeravanje poziva kad se nitko ne javlja

Opcija ne smetaj (DND - Do Not Disturb)

Moguée poteskoce u koristenju i brza rjeSenja

Razumijevanije telefona

Yealink SIP-W73P

Yealink

ealink

10:39

Thur.Mar 26
Handset 2

History




Lampica Ukazuje na dolazni poziv (trepte¢im svjetlom)

Zaslon Prikazuje broj telefona, broj pozivatelja, trajanje poziva

Soft tipke Sﬁ‘];;é;ene ispod grafickog prikaza, omogucuju odabir funkcije ispisane na dnu
Navigacijska tipka Odabir zZeljenih stavki ili podeSavanje glasnode

OK (Potvrda unosa)

Potvrda unosa

Tipka za pozivanje

Pozivanje

Tipka za prekid/Otkazivanje

Prekid poziva, otkazivanje odabrane stavke ili paljenje/gasenje uredaja
(drzati duze od dvije sekunde)

Message (Glasovna poruka)

Pristup glasovnoj posti

Tipke za biranje

Unos telefonskog broja

Tipka za utiSavanje (Silent)

Isklju¢ivanje/ukljuc¢ivanje zvona kada se srzi pritisnutom duze od dvije
sekunde dok je telefon u stanju mirovanja

Mute tipka

Isklju¢ivanje mikrofona za vrijeme razgovora

Transfer (Prijenos)

Transfer dolaznog poziva

Tipka za zaklju¢avanje telefona

Zaklju¢avanje/otklju¢avanje tipki (drzati duze od dvije sekunde)

Speakerphone (tipka za ukljuc¢ivanje/
iskljuc¢ivanje zvucnika i mikrofona)

Ukljucuje ili iskljuc¢uje razglas

Osnove navodenja

Ekran se sastoji od izbornika i popisa opcija. Navodenje unutar izbornika ili popisa opcija objasnjeno je u nastavku:

Brisanje jednog znaka Clear Kod unosa znakova (brojki i slova) pritisak na odgovarajucu soft
€] g tipku (3) ispod stavke Delete za brisanje znaka lijevo od kursora
Brisanje cijelog Cancel Kod unosa znakova (brojki i slova) pritisak na tipku za prekid/
znakovnog unosa Otkazivanje (7) za brisanje cijelog unesenog znakovnog unosa
: . Odabir oznacene stavke vrsi se pritiskom na odgovarajuéu soft tipku (3)
Ok p: g ] P
Odabir oznacene stavke ‘ ispod stavke OK ili pritiskom na OK tipku (5)

Odabir prethodne stavke izbora vrsi se pritiskom na Navigacijsku
tipku (4)

v

Pomak dolje

Pomak gore ‘ A

Odabir sljedece stavke izbora vrsi se pritiskom na Navigacijsku tipku

(4)

_— Kod izvodenja bilo kojeg postupka pritisak na odgovarajucu soft
Vraéanje na prethodnu stavku Back ) . e L .
: i tipku (3) ispod stavke Back ili pritisak na Navigacijsku tipku prema
izbornika o
lijevo (4)
Pomicanje kroz soft tipke - Ukupno 2 soft tipke (3) koje prilikom odabira jedne od tipki i

ulaskom u Zeljeni izbornik omoguéuju daljnji rad

Otvaranje slobodne linije

Otvaranje slobodne linije ")

Pritisnite Speakerphone tipku (14)

Upucivanje poziva

123
Biranje broja ‘7*33
*0#

Koristedi tipke za biranje (9) unesite telefonski broj koji Zelite pozvati

Upuéivanje poziva ‘ Call

Za pozivanje biranog broja pritisnite tipku za pozivanje (6)
ili Speakerphone tipku (14) ukoliko zelite ukljuéiti razglas

Primanje poziva

y
Primanje poziva ,
"

Pritisnite tipku za pozivanje (6)

Prekid poziva

y
Prekid i
rekid poziva {®

Pritisnite tipku za prekid/Otkazivanje (7)




Podesavanje glasnoée zvona

Podesavanje glasnoce zvona ‘

Pritisnite odgovaraju¢u Navigacijsku tipku (4) u stanju mirovanja
telefona kako biste podesili glasnoc¢u zvona. Nakon $to podesite
Zeljenu razinu zvona, pritisnite soft tipku (3) ispod opcije Save ili
OK tipku (5)

Podesavanje glasnoce zvuka

Podesavanje glasnoce zvuka ‘

Kako biste podesili razinu zvuka u razgovoru, koristite
odgovarajuéu Navigacijsku tipku (4) za vrijeme poziva

Blokiranje mikrofona za vrijeme poziva

Ukoliko za vrijeme razgovora Zelite obaviti razgovor ili

Blokiranje mikrofona konzultacije koje sugovornik ne bi trebao ¢uti, pritisnite Mute
za vrijeme poziva tipku (11). Dok je ova funkcija aktivna treperi simbol mikrofona
na zaslonu te sugovornik ne ¢uje razgovor
Iskl]_ucwan]e funkfue blokn:an]a Isklju¢ivanje funkcije vrsi se ponovnim pritiskom na Mute tipku (11)
mikrofona za vrijeme poziva

Koristenje imenika

Otvaranje imenika [:I]

Pritisnite Navigacijsku tipku (4) prema dolje na kojoj je vidljiva
ikona imenika (knjiga) i odaberite Zelite li u¢i u lokalni ili
korporativni imenik, a zatim pritisnite soft tipku (3) ispod stavke
Enter ili OK tipku (5). Kako biste brze pronasli kontakt unesite
ime ili prvo slovo osobe koju zelite kontaktirati.

+
Dodavanje kontakta [

Pritisnite Navigacijsku tipku (4) prema dolje na kojoj je vidljiva
ikona imenika (knjiga) i odaberite Zelite li uéi u lokalni ili
korporativni imenik. Nakon $to udete u imenik, pritisnite soft
tipku (3) ispod stavke Options, a zatim pritisnite OK tipku (5)
kako biste usli u New Entry opciju.

Unesite ime koriste¢i tipke za biranje (15). Za unos prezimena,
broja telefona, broja mobitela i/ili drugog broja, koristite donju
Navigacijsku tipku (4). Unos potvrdite tipkom Ok (1) ili pritiskom
na soft tipku (3) ispod opcije Save

Zadrzavanje poziva

Zadrzavanje poziva I
—.

Ako u toku telefonskog razgovora zelite obaviti nesto Sto nije
moguce za vrijeme razgovora, poziv ¢ete staviti na ¢ekanje
pritisnete li soft tipku (3) ispod stavke Options, a zatim
Navigacijskom tipkom dodete do stavke Hold i potvrdite ju
pritiskom na OK tipku (5)

Povratak u poziv ‘

Za povratak u poziv pritisnite odgovarajucu soft tipku (3) ispod
stavke Resume

Transfer poziva

. Ukoliko u toku razgovora zelite prenijeti poziv na neki drugi broj
d d pritisnite tipku za prijenos (transfer) (12), odaberite broj na koji
Transfer poziva sugovornika zelite preusmijeriti te pricekajte da se sugovornik
‘Call javi. Nakon sSto ste uspostavili poziv sa sugovornikom, pritisnite
soft tipku (3) ispod stavke Transfer ili tipku za transfer (12)
° ° Ukoliko u toku razgovora zelite prenijeti poziv na neki drugi

Blind transfer
‘ Call

broj pritisnite tipku za transfer (12), odaberite broj na koji
sugovornika Zelite preusmjeriti te pritisnite soft tipku (3) ispod
opcije Transfer.

Pristup govornoj posti (Voice mail)

Pristup govornoj posti

Pritisnite tipku Message (8) u stanju mirovanja telefona i
pritisnite OK tipku (5) kod stavke Play Message

Preusmjeravanje poziva

Bezuvjetno preusmjeravanije poziva

Konferencijski pozivi

Pritisnite OK tipku (5) kako biste usli u izbornik, navigacijskom
tipkom (4) odaberite opciju Call Features, pritiskom na soft
tipku (3) ispod stavke OK, a zatim odaberite opciju Call Forward.
Odaberite opciju Always, Navigacijskom tipkom lijevo-desno (4)
dodite do On opcije, a zatim donjom Navigacijskom tipkom (4)
dodite do stavke Target i unesite broj na koji zelite preusmjeriti
pozive (u sluc¢aju da se radi o vanjskim brojevima, potrebno je
prije broja unijeti 0). Unos potvrdite tipkom Ok (1)

Ukljucivanje Menu
preusmjeravanja

Isklju¢ivanje Menu
preusmjeravanja

Pritisnite OK tipku (5) kako biste usli u izbornik, navigacijskom
tipkom (4) odaberite opciju Call Features, pritiskom na soft
tipku (3) ispod stavke OK, a zatim odaberite opciju Call Forward.
Odaberite opciju Always, Navigacijskom tipkom lijevo-desno (4)
dodite do Off opcije i potvrdite ju OK tipkom (5)

s . 3,52 Koristeci tipke za biranje (9) unesite telefonski broj koji Zelite
Biranje broja 789 o i
0¥ pozvati i pritisnite tipku za pozivanje (6)
Nakon sto je uspostavljen poziv, pritisnite odgovarajucu soft
tipku (3) ispod stavke Options, a zatim Navigacijskom tipkom
(4) dodite do stavke Conference i pritisnite OK tipku (5).
U . M o . s .
Iniciranje konferencije , .Su.govo.rmka mo.zetev ul.<l]uc1t1 unosom brO].a teleflopa .111 odabl.rom
h iz imenika. Ukoliko Zelite odabrati iz imenika, pritisnite soft tipku
(3) ispod stavke Directory i odaberite zelite li pristupiti lokalnom
ili korporativnom imeniku. Nakon odabira kontakta, pritisnite
OK tipku (5)
Uspostavljanje konferencije ﬁ Kada je uspostavljena veza s tre¢im sugovornikom, pritisnite soft
tipku (3) ispod stavke Conf.




Preusmjeravanje poziva kad je linija zauzeta

Ukljucivanje
preusmjeravanja

‘ Menu

Pritisnite OK tipku (5) kako biste usli u izbornik,
navigacijskom tipkom (4) odaberite opciju Call Features,
pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke OK, a zatim
odaberite opciju Call Forward. Odaberite opciju Busy,
Navigacijskom tipkom lijevo-desno (4) dodite do On opcije,
a zatim donjom Navigacijskom tipkom (4) dodite do stavke
Target i unesite broj na koji zelite preusmjeriti pozive (u
slu¢aju da se radi o vanjskim brojevima, potrebno je prije
broja unijeti 0). Unos potvrdite tipkom Ok (1)

Moguée poteskoce u koristenju i brza rjesenja

Uredaj ne radi ispravno

* Neispravno spojeni kablovi (Savjetujte se s vasim administratorom u
vezi spojeva)

= Ponovno pokrenite uredaj (gasenje-paljenje)

Iskljucivanje
preusmjeravanja

‘ Menu

Pritisnite OK tipku (5) kako biste usli u izbornik,
navigacijskom tipkom (4) odaberite opciju Call Features,
pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke OK, a zatim
odaberite opciju Call Forward. Odaberite opciju Busy,
Navigacijskom tipkom lijevo-desno (4) dodite do Off opcije i
potvrdite ju OK tipkom (5)

Preusmjeravanje poziva kad se nitko ne javlja

Ukljuc¢ivanje
preusmjeravanja

‘ Menu

Pritisnite OK tipku (5) kako biste usli u izbornik,
navigacijskom tipkom (4) odaberite opciju Call Features,
pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke OK, a zatim
odaberite opciju Call Forward. Odaberite opciju No Answer,
Navigacijskom tipkom lijevo-desno (4) dodite do On opcije,
a zatim donjom Navigacijskom tipkom (4) dodite do stavke
Target i unesite broj na koji Zelite preusmjeriti pozive (u
sluc¢aju da se radi o vanjskim brojevima, potrebno je prije
broja unijeti 0). Unos potvrdite tipkom Ok (1)

Iskljuc¢ivanje
preusmjeravanja

‘ Menu

Pritisnite OK tipku (5) kako biste usli u izbornik,
navigacijskom tipkom (4) odaberite opciju Call Features,
pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke OK, a zatim
odaberite opciju Call Forward. Odaberite opciju No Answer,
Navigacijskom tipkom lijevo-desno (4) dodite do Off opcije i
potvrdite ju OK tipkom (5)

Opcija ne smetaj (DND - Do Not Disturb)

Ukljucivanje opcije
“ne smetaj” (DND)

‘ Menu

Pritisnite OK tipku (5) kako biste usli u izbornik,
navigacijskom tipkom (4) odaberite opciju Call Features,
pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke OK, a zatim
odaberite opciju Do Not Disturb. Navigacijskom tipkom
lijevo-desno (4) dodite do On opcije i unos potvrdite tipkom
Ok (1)

Isklju¢ivanje opcije
“ne smetaj” (DND)

‘ Menu

Pritisnite OK tipku (5) kako biste usli u izbornik,
navigacijskom tipkom (4) odaberite opciju Call Features,
pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke OK, a zatim
odaberite opciju Do Not Disturb. Navigacijskom tipkom
lijevo-desno (4) dodite do Off opcije i unos potvrdite tipkom
Ok (1)

Ne ¢uje se ton biranja

Provjerite je li LAN kabel ispravno priklju¢en

Svijetli lampica na slusalici

Za vrijeme razgovora ili odsutnosti dobili ste poruku - provjerite glasovne
poruke

Uredaj ne zvoni kod
primanja poziva

Iskljuceno je zvono (podesite glasnoc¢u zvona pomocu tipke za glasnodu)

Sugovornik me ne ¢uje

Na uredaju je iskljucen ton. Pritisnite Mute tipku i iskljuc¢ite mute opciju

Nema zvuka, ¢ujem se
na zvuéniku

= PreviSe ste udaljeni od mikrofona

» Okruzenje nije pogodno za razgovor preko razglasa (ne koristite uredaj
na udaljenosti manjoj od 2m od projektora, klima uredaja, ventilatora i
dr. uredaja koji uzrokuju smetnju)

* Pomicete uredaj za vrijem razgovora (Nemojte micati uredaj za vrijeme
poziva)

* Predmeti zaklanjaju mikrofon (Ne zaklanjajte uredaj za vrijeme poziva)

Ne mogu zvati

* Unesen pogresan telefonski broj (Provjerite jeste li ispravno unijeli
telefonski broj)

= Unosi se ili prenosi telefonski imenik (Pri¢ekajte par minuta do
zavrsSetka procesa)
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E-mail: poslovni@Al hr

Al .hr

Za dodatne
informacije

nazovite:

0800 091 091






