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Uvijeti koristenja pla¢enih opcija Bez uspostave poziva, Europa i Regija za uslugu fiksnog

telefoniranja

1. Opcije Bez uspostave poziva, Europa i Regija (u daljnjem tekstu Opcije) dostupne su za aktivaciju od 2.10.2013.g.

2. Opcije su dostupne privatnim i poslovnim korisnicima, i to novim i postoje¢im Al korisnicima usluge fiksne
telefonije koji zadovoljavaju Opce uvjete poslovanja tvrtke Al Hrvatska d.o.o.

3. Uz Opcije nema obveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora.

4. Korisnik koji koristi ove Opcije ima moguénost besplatne aktivacije i/ili deaktivacije jednom mjesecno.

5. Za koristenje Opcija napladuje se mjese¢na naknada prema vazeéem cjeniku Al. Iznos mjese¢ne naknade Opcije

Bez uspostave poziva korisniku iskljucuje naknadu za uspostavu poziva u iznosu od 0,04 EUR za sve pozive prema
fiksnim i mobilnim destinacijama unutar i izvan Hrvatske. Iznos mjese¢ne naknade Opcije Europa ukljucuje
neograni¢en broj minuta prema sljedeé¢im zemljama: Andora, Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bugarska, Cipar, Ceska
Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Grcka, Irska, Island, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva,

Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Marino,
Slovacka, Slovenija, Spanjolska, Svedska, Svicarska. Neograniceni pozivi se odnose na pozive prema internacionalnim

mobilnim i fiksnim destinacijama, pri ¢emu neograniceni pozivi ne uklju¢uju pozive prema brojevima s posebnom

naplatom. Iznos mjese¢ne naknade Opcije Regija ukljuc¢uje 60 (Sezdeset) minuta prema sljedeéim zemljama: Albanija,

Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo, Makedonija, Srbija. Minute se mogu potrositi na pozive prema

internacionalnim mobilnim i fiksnim destinacijama, pri ¢emu neograniceni pozivi ne uklju¢uju pozive prema brojevima
s posebnom naplatom.

6.

10.

11.

Minute i naknada za uspostavu poziva koja nije uklju¢ena u mjese¢nu naknadu Opcija, kao i ostale usluge
naplacéuju se prema vazeéem cjeniku Al.

Neiskoristeni iznos uklju¢enih minuta unutar Opcije Regija ne prenosi se u sljede¢i mjesec. Nakon iskoristenih
minuta prema internacionalnim mobilnim i fiksnim mrezama uklju¢enih u mjeseé¢nu naknadu, daljnja potrosnja
naplacuje se prema vazec¢em cjeniku Al.

Ako korisnik Opcije Regija ne potrosi jedinice uklju¢ene u mjeseénu naknadu, na mjeseénom racunu bit ée mu
naplaéen puni iznos mjeseéne naknade, kao i iznos za koristenje ostalih proizvoda i usluga koji nisu obuhvaéeni
mjese¢nom naknadom, a naplaéuju se prema vaze¢em cjeniku Al.

Iznos mjeseéne naknade, obra¢unavaju se proporcionalno danima koristenja Opcije tijekom obrac¢unskog
razdoblja.

Neograni¢ene minute uklju¢ene u mjese¢nu naknadu Opcija ne uklju¢uju pozive prema Al brojevima s posebnom
naplatom, data i video pozive, pozive prema brojevima s posebnom naplatom i kratkim kodovima i usluge s
dodatnom vrijednos$éu. Radi zastite korisnika trajanje svakog pojedina¢nog poziva ograni¢eno je na 3 sata, nakon
¢ega se poziv automatski prekida.

Obracunska jedinica za pozive unutar Hrvatske je 60 sekundi.
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Al zadrzava pravo u Opciji Europa pojedinom pretplatniku privremeno iskljuéiti pretplatni¢ku liniju, ako postoji
osnovana sumnja da je krajnji korisnik zloupotrebljavao, zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati Usluge
koje pruza Al ili ako omogucuje zloupotrebu ovih Usluga od strane tre¢ih osoba sukladno ¢lanku 6.2.3. i ¢lanku
12. Opéih uvjeta poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) te u drugim slué¢ajevima taksativno
navedenim u ¢lanku 12. Opéih uvjeta, te ¢lanku 16. i ¢l. 24. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga (dalje u tekstu: Pravilnik) i ako postoji sumnja da Podnositelj

Zahtjeva/Pretplatnik/krajnji korisnik obavlja, ili ima namjeru trziSno obavljati usluge prijenosa, posredovanja ili
terminiranja komunikacijskog prometa koriste¢i za to Al usluge ili ako postoji sumnja da Podnositelj
Zahtjeva/Pretplatnik/krajnji korisnik uslugu koristi ili ima namjeru koristiti u svrhu trziSnog obavljanja usluge

teleprodaije ili telemarketinga Al ujedno zadrzava pravo i raskinuti pretplatnic¢ki odnos u slu¢aju nastupa okolnosti iz
¢lanka 13. Op¢ih uvjeta te ¢lanka 20. Pravilnika.
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Korisnici tarifa Fiksna/VPN i Fiksna bez limita/VPN imaju moguénost ukljuéenja i koristenja Opcija (Opcija Bez
uspostave poziva, Opcija Europa i Opcija Regija). U okviru navedenih opcija korisnici dobivaju odredene
pogodnosti definirane pojedinaéno za svaku pojedinu opciju, za $to se naplaéuje mjeseéna naknada opcije prema
vazeéem cjeniku Al.

Korisnici fiksne ponude dostupne za aktivaciju od 30.03.2015 imaju moguénost uklju¢enja i koristenja Opcije
Regija.

Ukljucenje i isklju¢enje Opcija moguée je na prodajnom mjestu ili pozivom Sluzbi za korisnike ako su zadovoljeni
uvjeti za ukljucenje ili isklju¢enje. Uklju¢ena Opcija ostaje uklju¢ena i aktivna sve dok korisnik ne zatraZzi njezino
iskljucenje.

S obzirom na okolnost da obrada troskova nastalih u inozemstvu ovisi o inozemnom partneru, postoji moguénosti
da troskovi nastali u inozemstvu ne budu uklju¢eni u iznos racuna za obrac¢unsko razdoblje u kojem su takvi troskovi
nastali. U tom slucaju, navedeni troskovi nastali u inozemstvu bit ¢e uklju¢eni u mjese¢ne rac¢une za sljedeca
obrac¢unska razdoblja te ée biti naplac¢eni sukladno Al cjeniku.

Opcije Bez uspostave poziva, Opcija Europa i Opcija Regija mogu se medusobno kombinirati.

Za rjesavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje telekomunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. i odnosa Al
Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o., Uvjeti koriStenja terminalne
opreme i realizacije fizi¢kog prikljucka u kabelskoj mrezi i Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije
prikljucka na postoje¢em prikljucku drugog operatora nepokretne mreze koji su dostupni na Al prodajnim
mjestima i web stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesteni putem web stranice
www.Al.hr ili na drugi prikladan nadin.

Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se od 01.1.2023.



