Uvjeti koristenja Al TV usluge putem postojeceg, kabelskog ili svjetlovodnog priklju¢ka

Clanak 1.

Ovim se uvjetima koristenja (dalje u tekstu Uvjeti) opisuju uvjeti pruZanja usluge distribucije TV signala putem
Sirokopojasnog pristupa internetu te putem kabelske ili svjetlovodne infrastrukture (dalje u tekstu: A1l TV usluga) od
strane Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al Hrvatska) te prava i obveze izmedu pretplatnika tih usluga (dalje u tekstu:
Pretplatnik) i A1l Hrvatska.

Al TV usluga dostupna je pretplatnicima, fizickim i pravnim osobama koji ¢e Al TV uslugu koristiti isklju¢ivo za svoje
privatne potrebe te je ni na koji nac¢in nece priopcavati ili u¢initi dostupnom javnosti.

Clanak 2.
Al TV usluga je elektronic¢ka komunikacijska usluga distribucije televizijskih i u nekim slucajevima radijskih programa
i s njima povezanih podataka, odasiljanih iz jednog sredista korisnicima distribucijske mreZe (Sirokopojasni internet,
kabelska ili svjetlovodna distribucijska mreza). Al Hrvatska pruza Usluge na trziSnoj osnovi svim poslovno sposobnim
fizickim i pravnim osobama.
Al Hrvatska samostalno i ovisno o regiji prijama odreduje ponudu radijskih i televizijskih programa koje distribuira
Pretplatnicima, a koji se donose kao rasporedi programa za pojedinu regiju te se redovito objavljuju putem Al
Hrvatska internet stranice (dalje u tekstu: Raspored programa).
Al Hrvatska moze TV i radio programe distribuirati u paketima ili pojedina¢no. Pakete programa Al Hrvatska
distribuira stalno (kontinuirano), a programe koje distribuira pojedina¢no Al Hrvatska moze distribuirati stalno
(kontinuirano) ili na zahtjev pretplatnika. Pretplatnik mozZe birati pakete programa i programe koji se distribuiraju
pojedinacno. Pretplatnik ne moze birati programe unutar paketa, ve¢ samo cijeli paket. Al Hrvatska nije obvezan, ali
¢e nastojati ponuditi distribuciju odredenih programa na zahtjev pretplatnika, dekodiranjem, odasiljanjem koda ili na
sli¢an nacin.
Pretplatnik A1 TV usluge ima moguénost promijeniti svoj paket programa ili aktivirati dodatni paket ili uslugu pozivom
Sluzbi za korisnike na besplatni broj telefona 0800 091 091.
Pretplatnik A1l TV usluge jam¢i da ¢e Al TV uslugu koristiti:
=  postujuéi autorska i druga srodna prava glede sadrzaja koji se prenosi uslugom,
= za svoje privatne potrebe te je neée ni na koji nacin priopc¢avati ili uciniti dostupnom javnosti u smislu
postojecih propisa o autorskim i srodnim pravima, a osobito jam¢i da uslugu nece koristiti u zajednickim ili
javnim prostorijama bilo koje vrste ukljucujuci, ali ne ograni¢eno, zajednicke ili javne prostorije u
ugostiteljskim objektima, bolnicama, kolodvorima, aerodromima i drugim sli¢nim otvorenim ili zatvorenim
mjestima, i to neovisno o tome ostvaruje li kakvu imovinsku korist pruzanjem Al TV usluge, uz iznimku
sadrZaja kojeg Al Hrvatska na svojim web stranicama i/ili TV korisnickom sucelju navede/oznaci dostupnim
za javno prikazivanje.
Al Hrvatska moze mijenjati listu sadrzaja dostupnog za javno prikazivanje, sto ée pravovremeno objavljivati na svojim
web stranicama i/ili TV korisni¢kom sucelju. Kr§enje jamstva iz ovoga ¢lanka predstavlja bitnu povredu Pretplatnic¢kog
ugovora te Pretplatnik odgovara Al Hrvatska d.o.o. za svu Stetu koja izravno ili neizravno nastane zbog krsenja
navedenog jamstva. Al Hrvatska mozZe mijenjati Raspored programa, izmedu ostalog, i tako da dodaje ili izuzima
pojedine programe iz paketa ili da pojedine programe iz paketa zamjenjuje novima, ili da prestane distribuirati
pojedine programe koje distribuira u paketu ili pojedinacno ili da zapocne distribuirati nove programe, pa i da
prestane ili zapoéne distribuirati cijeli paket programa, a o kojoj izmjeni ¢e pretplatnici biti obavijesteni.
Pretplatnik ¢e imati pravo na raskid ugovora bez obzira na razdoblje obveznog trajanja ugovora, odnosno bez naplate
naknade zbog prijevremenog raskida, u slucaju za pojedinog pretplatnika znacajnije izmjene pojedinog paketa
programa koji se distribuira Pretplatniku.
S obzirom da to priroda Al TV usluge ne dopusta, pretplatnik nema pravo da mu cijena Al TV usluge, odnosno,
pretplata za pakete programa bude obracunata prema potro$nji u obra¢unskom razdoblju, odnosno, prema stvarnom
vremenu gledanja TV programa ili slusanja radio programa.
U slu¢aju da pojedine transakcije i/ili naknade ne budu obracunate u obrac¢unskom razdoblju u kojem su koristene,
zbog operativnih i/ili tehnickih razloga, Al Hrvatska zadrzava pravo iste naknadno obrac¢unati u nekom od sljedeéih
obrac¢unskih razdoblja.



Clanak 3.

Paket programa koji svaki pretplatnik mora imati aktiviranog ukoliko Zeli koristiti A1 TV uslugu je Osnovni paket.
Aktivacijom Osnovnog paketa Pretplatnik A1l TV usluge realizirane putem kabela mozZe postati pretplatnik digitalne
televizije.

U slucaju da pretplatnik Al TV usluge realizirane putem kabela odlu¢i dodatno aktivirati jo$ neki paket programa
(Prosireni, Premium, Tematski, HD) ili neku od usluga (Videoteka, Snimalica, itd.), ukoliko to ve¢ nije, automatski ¢e
postati pretplatnik digitalne televizije. Pretplatnik Al TV usluge realizirane putem svjetlovodne mreze ili preko
sirokopojasnog interneta aktivacijom Osnovnog paketa automatski postaje pretplatnik digitalne televizije. Pretplatnici
digitalne televizije dobivaju na koristenje digitalni prijamnik (set-top box).

Clanak 4.

Usluga Videoteke (eng. Video on Demand) je audiovizualna medijska usluga na zahtjev koja omogucava gledanje
sadrzaja na zahtjev. Uvjet za korisStenje usluge jest da je Pretplatnik korisnik digitalne televizije tj. da posjeduje
digitalni prijemnik dobiven od strane Al Hrvatska. Pretplatnik moZe iznajmiti ponudeni sadrzaj te mu se na takav
nadin omogucava viSestruko gledanje iznajmljenog sadrzaja unutar vremenskog razdoblja najma. Pretplatnik je
obvezan postupati sukladno uputama nositelja konkretnog autorskog i drugog srodnog prava na iznajmljenom
sadrzaju. Najkraé¢i vremenski period na koji se sadrZaj iznajmljuje iznosi 24 sata. Videoteka ima ugradenu
funkcionalnost roditeljske zastite koja omogucdava isklju¢enje sadrzaja neprimjerenog dje¢jem uzrastu. Nacin
koristenja, tehnicka i pravna ograni¢enja mogu biti dodatno regulirana posebnim uvjetima koristenja.

Ta usluga mu za odredenu mjese¢nu naknadu omoguéuje neogranic¢eno pregledavanje odredenog broja sadrzaja,
koje definira Al Hrvatska.

Interaktivna televizija predstavlja uslugu koja Pretplatnicima omogudéava koristenje interaktivnih sadrzaja putem
prijemnika. Nosioci prava na interaktivni sadrzaj mogu biti tre¢e osobe te se na koristenje takvog sadrZaja primjenjuju
njihovi uvjeti poslovanja. Za ispravnost, funkcionalnost, raspolozivost i ostale kvalitete interaktivnog sadrzaja
odgovara nositelj prava na njih. Nadin koristenja, tehnicka i pravna ogranic¢enja mogu biti dodatno regulirana
posebnim uvjetima koristenja.

Usluga "TV za van" predstavlja moguénost za pretplatnike Al fiksne ponude preko kabla, svjetlovodne infrastrukture
ili preko Sirokopojasnog interneta (Al TV usluge, Al fiksne telefonije ili Al fiksnog interneta) te za Al korisnike usluga
mobilne telefonije, da televizijskom sadrZaju iz ponude Al Hrvatska pristupaju putem prijemnih uredaja (eng. Over
The Top) bez obzira gdje se nalazili na teritoriju Republike Hrvatske i ¢lanica zemalja Europske unije. Pod prijemnim
uredajima, u smislu ove usluge smatraju se pametni telefoni, rac¢unala, tableti i svi ostali uredaji na kojima ubuduce
Al TV za van usluga moze postati dostupna. Nacin koristenja, tehnicka i pravna ogranic¢enja mogu biti dodatno
regulirana posebnim uvjetima koriStenja.

Fizicke i pravne osobe koje nisu ujedno Pretplatnici ili korisnici jedne od, gore navedenih, Al usluga ne mogu aktivirati
TV za van uslugu.

Clanak 5.

Al TV uslugu moguce je aktivirati kao samostalnu uslugu ili u paketu sa ostalim Al fiksnim uslugama (u duo paketu
s fiksnom telefonijom ili fiksnim internetom ili u trio paketu s obje navedene usluge) ukoliko korisnik na svojoj lokaciji
ima dostupan Sirokopojasni pristup internetu ili kabelsku, odnosno svjetlovodnu infrastrukturu.

Pretplatnicki odnos za Al TV uslugu sklapa se na neodredeno vrijeme s razdobljem obveznog trajanja pretplatni¢kog
odnosa na 12 (dvanaest) ili 24 (dvadesetiCetiri) mjeseca. Pretplatnic¢ki odnos za Al TV uslugu takoder je moguce
sklopiti na neodredeno vrijeme bez ugovorne obveze.

Pretplatnici koji sklope pretplatni¢ki ugovor za Al TV uslugu bez ugovorne obveze, duzni su platiti jednokratnu
naknadu za aktivaciju usluge u punom iznosu, prema vaze¢em Cjeniku. Jednokratna naknada bit ¢e napla¢ena unutar
prvog racuna Pretplatniku.

Pretplatnici koji sklope pretplatnicki odnos za Al TV uslugu s ugovornom obvezom u trajanju od 12 (dvanaest) ili 24
(dvadeseticetiri) mjeseca, dobivaju popust na gore navedenu jednokratnu naknadu prema vazec¢em Cjeniku.
Jednokratna naknada s popustom bit ée napla¢ena unutar prvog ra¢una Pretplatniku.

U slucaju podnosenja zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa (dalje u tekstu: Zahtjev), pretplatnicki odnos
izmedu Al Hrvatska i Pretplatnika pocinje te¢i s danom uklju¢enja Al TV usluge.

Potpisom ugovora za ukljucenje i koriStenje Al TV usluge (Zahtjeva), Pretplatnik pristaje na obvezno primanje
jedinstvenog racuna (usluga jedan ra¢un) od strane Al Hrvatska unutar kojeg ¢e biti iskazane sve mjesec¢ne pretplate,



jednokratne naknade te svi ostali troskovi proizasli iz koristenja samostalne Al TV usluge ili odabranog Al duo ili trio
paketa.

Clanak 6.
Al Hrvatska ¢e prihvatiti Zahtjev Pretplatnika za zasnivanje pretplatnickog odnosa ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

» da postoje tehnicke mogucénosti i uvjeti za spajanje terminalne opreme te ako Al Hrvatska ocijeni da je u

mogucénosti uvjete zadovoljiti u roku od 30 (trideset) dana od dana podnosenja Zahtjeva

» da ne postoje druge zapreke za priklju¢enje Pretplatnika na Al Hrvatska mrezu.
Pretplatnik moZe odustati od Zahtjeva do trenutka prijenosa broja, do pocetka izvodenja kucéne instalacije ili do
trenutka spajanja terminalne opreme tj. do onog sto prije od navedenog nastupi. Ukoliko Pretplatnik odustane od
Zahtjeva nakon $to Al Hrvatska zapocne s izvodenjem instalacije ili spajanja terminalne opreme ili nakon prijenosa
broja, odustajanje od Zahtjeva smatrat ¢e se nepravovremenim te je podlozno naplati sukladno Cjeniku Al Hrvatska.
Al Hrvatska moze odbiti Zahtjev u slucaju da ne postoje tehnicke moguénosti i uvjeti za spajanje pretplatnicke
terminalne opreme ili ako je Zahtjev podnijela osoba koja je na bilo koji nac¢in neovlasteno spojila svoju terminalnu
opremu ili instalacije na Al Hrvatska kabelsku ili svjetlovodnu distribucijsku mrezu ili na fizicki priklju¢ak drugog
pretplatnika (s ili bez njegove suglasnosti), ili koja je sama neovlasteno stavila u funkciju svoj fizi¢ki priklju¢ak nakon
privremenog isklju¢enja ili raskida pretplatni¢kog odnosa i na neki od navedenih nacina ili na neki drugi nacin
neovlasteno koristila signale distribuirane Al Hrvatska distribucijskom mrezom (preko Sirokopojasnog interneta,
kabelske ili svjetlovodne distribucijske mreze) - "krada signala", sve dok ta osoba ne plati cijenu Usluga koje je
neovlasteno koristila i Al Hrvatska nadoknadi svu nastalu stetu zbog neovlastenog spajanja na kabelsku ili
svjetlovodnu distribucijsku mrezu.
U sluc¢aju da korisnik A1l TV uslugu koristi preko Sirokopojasnog interneta te je zatrazio aktivaciju dodatnih usluga i
paketa u sklopu Al TV usluge (HD programi/paketi i/ili aktivacija drugog Al TV prikljuc¢ka), a koji zahtijevaju visu
razinu tehnickih moguénosti, ovisno o stvarno dostupnim tehnic¢kim moguénostima i uvjetima za spajanje terminalne
opreme, Al Hrvatska moze prihvatiti Zahtjev Pretplatnika u cijelosti ili u slu¢aju da ne postoje tehnicke mogucénosti za
realizaciju svih trazenih usluga, ponuditi korisniku realizaciju dijela usluga za koje postoje tehnicki preduvjeti.

Clanak 7.

U slucéaju da Al Hrvatska iz razloga odredenih ¢l. 6. ovih Uvjeta odbije Zahtjev Pretplatnika, a Pretplatnik je ve¢ izvrsio
odredene uplate, Al Hrvatska se obvezuje vratiti sve upla¢ene iznose pod uvjetom da Pretplatnik prethodno izvrsi
povrat opreme i uredaja koje je do tada primio od Al Hrvatska ili ukoliko nije u mogucénosti vratiti zaprimljenu opremu,
prethodno podmiri vrijednost te opreme. Vraéena oprema mora biti neostec¢ena u ispravnom stanju te sadrzavati sve
sastavne dijelove. Al Hrvatska zadrzava pravo provjere stanja vraéene opreme prije povrata uplaéenih iznosa. U
slu¢aju da je oprema ostecena i/ili nije ispravna Al Hrvatska zadrzava pravo umanjiti iznos povrata uplac¢enih iznosa
odnosno naplatiti iznos jednak preostaloj vrijednosti opreme sukladno Cjeniku ovisno o tome koliko je Pretplatnik do
tog trenutka uplatio.

Clanak 8.

U svrhu koristenja Al TV usluge Pretplatniku ¢e prilikom uklju¢enja usluge biti dodijeljeni korisnic¢ki podaci (korisni¢ko
ime i lozinka). Pretplatnik je duZan dobivene korisni¢ke podatke ¢uvati od neovlastenog koristenja. Pod
pretpostavkom da je Al Hrvatska redovito poduzimao primjerene mjere zastite sigurnosti mreze i usluga koje se
pruzaju putem mreze Al Hrvatska, Pretplatnik je odgovoran za sve aktivnosti autorizirane njegovim korisnickim
podacima. Al Hrvatska neée snositi odgovornost ni po kakvoj osnovi i ni za kakvu Stetu i/ili troSkove koji mogu nastati
Pretplatniku i/ili tre¢im stranama, uslijed nepridrzavanja ovih odredbi i/ili nepravilnog postupanja i/ili neovlastenog
koristenja korisnickih podataka Pretplatnika.

Ukoliko Pretplatnik posumnja u zlouporabu svojih korisni¢kih podataka, Pretplatnik je odgovoran za sve moguce
aktivnosti te Stete i/ili troSkove nastale radnjama autoriziranim njegovim korisni¢kim imenom do trenutka dok ne
obavijesti Al Hrvatska o sumnji o neovlastenom koristenju. Prijave neovlastenog koristenja korisnickih podataka
smatrat ¢e se valjanima, ukoliko su prijavljene pisanim putem uz vlastoruéni potpis Pretplatnika, A1l Hrvatska Sluzbi
za korisnike, uz obavezno navodenje informacija koje su potrebne radi ocjene istinitosti prijave.

Clanak 9.

Jedan Pretplatnik moze koristiti viSe A1 TV usluga na istoj adresi ili na viSe razli¢itih adresa, ali za svaku Al TV uslugu
mora imati uklju¢enu zasebnu samostalnu Al TV uslugu ili duo ili trio paket koji uklju¢uje Al TV uslugu te sukladno
tome i zaseban ugovor s Al Hrvatska. Pretplatnik moze uz suglasnost A1l Hrvatska Al TV uslugu koristiti na vise TV



prijamnika na jednoj adresi (unutar iste nekretnine). Broj dodatnih TV prijamnika je reguliran pojedina¢nim Al TV
komercijalnim ponudama. U ovom slucaju, Al Hrvatska moze korisniku na koristenje dati dodatnu terminalnu opremu
(digitalni prijamnik/set-top-box) ¢ije koriStenje moze naplatiti sukladno vazeé¢em Cjeniku Al Hrvatska usluga. Na
dodatnom digitalnom prijamniku korisnik ¢e imati automatski aktivan Osnovni paket programa, a ukoliko u sklopu
Al TV usluge ima aktivan Prosireni paket programa, Tematske, Premium ili HD programske pakete, isti ¢e biti dostupni
na svim digitalnim prijamnicima. Korisnik ne pla¢a zasebne mjese¢ne naknade za programske pakete koji su aktivni
na dodatnom digitalnom prijamniku. Moguénost koristenja dodatnog digitalnog prijamnika te HD kanala u ovom
slucaju ovisi o kvaliteti (propusnosti) postojece infrastrukture putem koje se realizira usluga. U slu¢aju kada
infrastruktura ne moze osigurati nesmetano koristenje pojedinih Al TV paketa i opcija, A1l Hrvatska zadrzava pravo
odbijanja zahtjeva Pretplatnika za realizacijom usluge.

U situacijama koristenja Al TV usluge preko kabelske ili svietlovodne infrastrukture, Al Hrvatska ¢ée izvesti fizicki
priklju¢ak na kabelsku ili svjetlovodnu distribucijsku mrezu u skladu sa Zahtjevom i tehni¢kim moguénostima. Fizic¢ki
priklju¢ak obuhvaca vodove i instalacije u stanu ili na drugoj nekretnini u etaznom vlasnistvu koji su postavljeni u
svrhu omogudavanja pruzanja Usluga (dalje u tekstu: Fizicki prikljucak). Fizic¢ki prikljucak ne ukljucuje vodove i
instalacije koje su postavljeni u zajedni¢kim prostorima nekretnine (stubista, zajednickih prostorija, ostave, dvorista,
garaze i sl.) kao ni sami TV uredaj c¢iju prisutnost prilikom instalacije fizickog prikljucka mora osigurati sami
Pretplatnik, kako bi se na adekvatan nac¢in mogla provijeriti uspjeSnost instalacije te kvaliteta instalirane Usluge.
Ukoliko na adresi korisnika nije dostupna Al Hrvatska kabelska ili svijetlovodna infrastruktura, Al Hrvatska ¢e uslugu
realizirati kori$tenjem postojeée infrastrukture drustva T-HT d.o.o. U ovom sluc¢aju Al Hrvatska neée sam izvoditi niti
instalirati fizicke prikljuc¢ke na distribucijsku mrezu veé¢ on mora postojati na lokaciji na kojoj korisnik Zeli aktivirati A1
TV uslugu. Tehnicki preduvijet za priklju¢ak Pretplatnika na distribucijsku mrezu Al Hrvatska je postavljanje prikljucka
za Sirokopojasni pristup internetu (ADSL parica) u stanu ili na drugoj nekretnini u etaznom vlasnistvu koji se
postavljaju u svrhu omoguéavanja pruzanja Usluga. Fizi¢ki priklju¢ak ne ukljuc¢uje vodove i instalacije koje su
postavljeni u zajedni¢kim prostorima nekretnine (stubista, zajednickih prostorija, ostave, dvorista, garaze i sl.) kao ni
sami TV uredaj ¢iju prisutnost prilikom instalacije fizickog priklju¢ka mora osigurati sam Pretplatnik, kako bi se na
adekvatan nacin mogla provjeriti uspjesnost instalacije te kvaliteta instalirane Usluge.

Prilikom instalacije A1 Hrvatska ¢e postaviti i vlastitu mreznu terminalnu opremu (kako je definirana u sljedec¢em
¢lanku), a koju ¢e Al Hrvatska Pretplatniku dati, ovisno o Cjeniku Al Hrvatska i paketu usluga, u najam, na besplatno
koristenje ili ¢e mu je prodati.

Ako nije drugacije ugovoreno, Al Hrvatska ée izvesti Fizicki priklju¢ak za priklju¢enje jednog televizijskog ili radijskog
prijamnika ili jednog komada druge terminalne opreme, odnosno putem jednog Fizickog prikljucka aktivirati ¢e Al
TV uslugu na maksimalno dostupan broj televizijskih prijamnika. Terminalna oprema koju Al Hrvatska omogucuje
Pretplatnicima prilikom spajanja na svoju mrezu uvezena je u skladu s propisima Republike Hrvatske te je Pretplatnik
duzan postupati s takvom opremom sukladno uputama koje su priloZene uz nju.

Ukoliko se usluga realizira putem Sirokopojasnog interneta, Pretplatnik je obvezan osigurati instalirani Fizicki
prikljuc¢ak na vlastitoj lokaciji kako bi Al Hrvatska mogao omoguditi koriStenje Al TV usluge.

Ukoliko se usluga realizira putem kabelskog ili svjetlovodnog prikljucka:

= Cijenu instalacije fizi¢kog prikljucka, odnosno, elemente cijene instalacije Al Hrvatska odreduje Cjenikom.
Cijena instalacije fizickog prikljuc¢ka za priklju¢enje viSe od jednog televizijskog ili radijskog prijamnika (ili
vise od jednog komada druge terminalne opreme) visa je razmjerno tro$kovima instalacije.

» Plac¢anjem cijene Fizickog prikljuc¢ka Pretplatnik plada cijenu rada, utroSenog potro$nog materijala, te cijenu
sastavnih dijelova fizi¢kog priklju¢ka, vodova i instalacija na kojima stje¢e pravo vlasnistva u skladu s
odredbama ¢lanka 20. ovih Uvjeta ili u skladu s ugovorom.

Pretplatnik je obvezan omoguéiti A1 Hrvatska nesmetano izvodenje Fizickog priklju¢ka u prostoru u kojem ¢e biti
priklju¢ena terminalna oprema te nesmetano izvodenje drugih instalacija kabelske ili svjetlovodne distribucijske
mreZe na ili u nekretnini na ili u kojoj se nalazi prostor u kojem ¢e biti priklju¢ena terminalna oprema. Nesmetano
izvodenje prikljuc¢ka, odnosno, nesmetano izvodenje instalacija podrazumijeva da je Pretplatnik samostalno uredio
pravne odnose s vlasnicima ili suvlasnicima ili s osobama koje imaju neka druga prava na prostor u kojem ¢e biti
priklju¢ena terminalna oprema ili na nekretninu na ili u kojoj se nalazi taj prostor te s posjednicima ili suposjednicima
tog prostora ili te nekretnine, tako da Al Hrvatska bude u mogucénosti izvodenja prikljucka ili drugih instalacija.
Nesmetano izvodenje takoder podrazumijeva da su prostor u kojem ¢e biti priklju¢ena terminalna oprema i nekretnina
na ili u kojoj se nalazi taj prostor u dovoljnoj mjeri slobodni od osoba i stvari tako da Al Hrvatska ima dovoljno prostora
i ostalih fizi¢kih uvjeta za izvodenje prikljucka i drugih instalacija. A1 Hrvatska ¢e obavijestiti Pretplatnika ako ne moze
nesmetano izvoditi prikljucak ili druge instalacije.



Nakon sto je Fizicki prikljuc¢ak izveden, Pretplatnik potpisuje radni nalog ¢ime potvrduje da je prikljuc¢ak izveden te da
je preuzeo mreznu terminalnu opremu u vlasnistvu Al Hrvatska i Fizi¢ki prikljuc¢ak. Ako je to moguce provjeriti odmah
nakon sto je prikljuc¢ak izveden, Pretplatnik potpisom radnog naloga potvrduje i da su svi radovi izvrSeni sukladno
zahtjevu za prikljuc¢enje i da je zadovoljan instalacijom te Uslugama koje su time aktivirane. Potpisom radnog naloga
i preuzimanjem prikljucka Pretplatnik ne gubi pravo isticati prigovore i zahtjeve zbog nedostataka prikljucka koje nije
bilo moguée uoditi prilikom preuzimanja.

Al Hrvatska nije obvezan angaZirati se u rjeSavanju sporova izmedu Pretplatnika i osoba koje osporavaju
Pretplatnikovo pravo da izvede priklju¢ak na kabelsku ili svjetlovodnu distribucijsku mrezu i da budu postavljeni
vodovi i izvedene druge instalacije kabelske ili svijetlovodne distribucijske mreze neophodne za taj prikljucak. Al
Hrvatska nije obvezan angazirati se niti u rjeSavanju sukoba ili sporova protiv osoba koje fizicki onemogudéuju
izvodenje prikljucaka ili postavljanje neophodnih vodova i drugih instalacija u ili na nekretninama u kojima Al
Hrvatska nema vlastito pravo izvodenja prikljuc¢aka ili postavljanja vodova i instalacija.

Pretplatnik koji je etaZzni vlasnik stana ili druge samostalne prostorije u zgradi, pa je samim time ujedno i suvlasnik te
zgrade i na ¢ijem je suvlasnickom dijelu uspostavljeno etazno vlasnistvo stana ili druge samostalne prostorije u toj
zgradi, ima pravo, po odredbi ¢lanka 82. Zakona o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima, da u zajednickim dijelovima
zgrade budu postavljeni vodovi i izvedene druge instalacije kabelske ili svijetlovodne distribucijske mreze neophodne
da fizi¢ki priklju¢ak u njegovom stanu ili drugoj samostalnoj prostoriji bude priklju¢en na kabelsku ili svjetlovodnu
distribucijsku mrezu. Obzirom da je to pravo etaznog vlasnika (a ne Al Hrvatska pravo), u slu¢aju da Al Hrvatska
bude od drugih suvlasnika, od predstavnika suvlasnika, od upravitelja zgrade ili od tre¢ih osoba sprijeten u
postavljanju vodova i izvodenju drugih instalacija, spor treba rijesiti Pretplatnik. Smatrat ¢e se da je Al Hrvatska
sprijecen u postavljanju vodova i izvodenju drugih instalacija i ako njegovi radnici (ili radnici podizvodaca) budu
izlozeni nedopustenim prijetnjama.

Tehnic¢ki preduvijet za priklju¢ak Pretplatnika na kabelsku ili svijetlovodnu distribucijsku mrezu Al Hrvatska je
postavljanje kabelske ili svjetlovodne instalacije u zajednickim dijelovima zgrade.

Pretplatnik se obvezuje omoguciti Al Hrvatska nesmetano postavljanje instalacija, i to tako da osigura da se suvlasnici
zgrade ne protive postavljanju instalacija u zajednicke dijelove zgrade.

Clanak 10.

Pretplatnik moze zatraziti preseljenje Al TV usluge na drugu lokaciju pisanim putem.

Pretplatnik je upoznat i prihvac¢a da je uvjet za preseljenje Al TV usluge dostupnost Sirokopojasnog interneta,
kabelskog ili svjetlovodnog prikljucka na drugoj lokaciji, kao i obavezno preseljenje usluge fiksnog interneta ili fiksne
telefonije preko kabla ili svjetlovodne infrastrukture, ukoliko ih pretplatnik koristi. Za preseljenje A1 TV usluge Al
Hrvatska ima pravo naplatiti naknadu za dolazak na lokaciju sukladno Cjeniku.

Ukoliko na drugoj lokaciji gore navedene usluge nisu moguce, Al Hrvatska ima pravo Pretplatniku naplatiti naknadu
za prijevremeni raskid ugovora.

Clanak 11.
Pri koristenju Al TV usluge preko kabelske ili svjetlovodne infrastrukture:
= U slucaju da iz razloga za koje nije odgovoran Pretplatnik, isti ne moze koristiti Usluge, ili postoje smetnje u
prijemu signala, Al Hrvatska ¢e snositi troSkove ponovne uspostave Usluge odnosno odgovarajucée kvalitete
Usluge.
» U slucaju da Al Hrvatska nede biti u moguénosti uspostaviti odgovarajuc¢u kvalitetu Usluge, Pretplatnik ima
pravo raskinuti pretplatnic¢ki odnos bez obveze pla¢anja naknade za prijevremeni raskid.
= U slucaju da nakon aktivacije usluge Pretplatnik ne moze koristiti Usluge, ili postoje smetnje u prijemu
signala, iz razloga koji leze na strani Pretplatnika (primjerice prikljuéni kabel na terminalnu opremu ili izvor
elektri¢ne energije nije dovoljno uévrséen), Pretplatnik ée snositi troSkove Al Hrvatska za ponovnu uspostavu
Usluge. Pretplatnik ¢e u takvom slucaju biti duzan platiti A1 Hrvatska uslugu dolaska djelatnika Al Hrvatska
te uspostave Usluge standardne kvalitete, koje ¢e biti odredene u cjeniku Al Hrvatska.
=  Ako pretplatnik ne omoguci Al Hrvatska pregled i provjeru ispravnosti Fizi¢kog prikljucka odnosno popravak
i odrzavanje istog, Al Hrvatska zadrzava pravo onemoguciti istom daljnje koristenje Usluge.

Clanak 12.
Terminalna oprema je podijeljena na:
»  Mrezna terminalna oprema: terminalna oprema (npr. modem, digitalni prijamnik) u vlasnistvu Al Hrvatska
koja spaja pretplatnicku terminalnu opremu na mrezu Al Hrvatska.



»  Pretplatnikova terminalna oprema: pretplatnikova oprema (npr. TV prijamnik, switch, router i sl.) priklju¢ena
na mrezu Al Hrvatska preko mrezne terminalne opreme.

Na mrezu Al Hrvatska smije biti priklju¢ena samo mreZna terminalna opremu koja je vlasnistvo Al Hrvatska ili
isporucena od strane Al Hrvatska.
Al Hrvatska je duzan predati Pretplatniku Terminalnu opremu u ispravnom stanju. Rizik za slu¢ajnu propast ili
ostec¢enje Terminalne opreme prelazi na Pretplatnika trenutkom primitka Terminalne opreme od strane Pretplatnika,
¢ime se smatra da je predaja Terminalne opreme uredno izvr$ena.
Osteéenje Terminalne opreme ¢e se smatrati da je nastalo krivnjom Pretplatnika u sluc¢aju da je nastalo iz slijedeéih
razloga: uzrokovano namjerno ili nepaznjom Pretplatnika, uslijed nepridrzavanja uputa o koristenju Terminalne
opreme od strane Pretplatnika, Pretplatnik nije osigurao odgovarajuce uvjete za smjestaj Terminalne opreme,
uzrokovano neispravnim instalacijama Pretplatnika na koje se prikljuc¢uje Terminalna oprema, uslijed neispravne
terminalne opreme Pretplatnika ili opreme bez atesta prikljucene na Terminalnu opremu, uslijed isklju¢enja ili
premjestanja Terminalne opreme od strane Pretplatnika, uslijed mijenjanja parametara/postavki Terminalne opreme
od strane Pretplatnika.
Pretplatnik je obvezan svakodobno omoguditi A1 Hrvatska pregled i provjeru ispravnosti priklju¢ene pretplatnikove
terminalne opreme, mrezne terminalne opreme i pripadajuée pretplatnikove instalacije za koju postoji opravdana
sumnja da uzrokuje smetnje u Al Hrvatska distribucijskoj mrezi te radi provjere je li priklju¢ena oprema u skladu s
pretplatni¢kim ugovorom. Pretplatnik je obvezan svakodobno omogu¢iti A1 Hrvatska i zamjenu svake takve mrezne
terminalne opreme ako je isto potrebno radi unapredenja kvalitete Usluga ili uskladenja s Al Hrvatska mreZom,
odnosno planom mreze. Iz istih razloga Pretplatnik je duzan na zahtjev Al Hrvatska zamijeniti svoju pretplatnicku
terminalnu opremu s ispravnom odnosno odgovaraju¢om.
Pretplatnik ima pravo na prikljuénu toc¢ku (fizicki prikljucak) distribucijske mreze prikljuéiti samo TV ili radijski
prijamnik koji je certificiran i ispravan, tako da ne moze stvarati smetnje koje bi mogle utjecati na rad distribucijske
mreZe i na kvalitetu signala koji primaju ostali pretplatnici. Al Hrvatska ne preuzima nikakvu obvezu, odgovornost
niti daje jamstvo u vezi tehnickih karakteristika i mogucénosti Pretplatnikovog TV ili radijskog prijamnika u smislu
primanja ili pohranjivanja svih programa i frekvencija koje Al Hrvatska distribuira i koji su predmet pretplatnickog
ugovora, ukoliko TV prijamnik nije kupljen na Al prodajnom mjestu. Ako ¢e Al Hrvatska distribuirati TV i/ili radijske
programe koje vedina standardnih modernih TV ili radijskih prijamnika, koji se redovito nude na trzistu, ne mogu
primati bez dodatnih tehnickih zahvata, postupaka ili uredaja (uz izostavljanje kodiranih programa), na to ¢e posebno
upozoriti svoje pretplatnike.
Pretplatnik ima pravo prikljuciti samo jedan TV ili radijski prijamnik, ili jedan komad druge terminalne opreme,
odnosno, samo onoliko prijamnika ili komada druge terminalne opreme koliko je ugovoreno.
Al Hrvatska moze obustaviti prijenos radijskog ili televizijskog signala (u cijelosti ili djelomi¢no) radi uvodenja novih
tehnologija.
Za koristenje digitalnih usluga, Al Hrvatska ¢e Pretplatnicima osigurati adekvatnu terminalnu opremu (digitalne
prijamnike - STB). Za povezivanje digitalnog prijamnika na TV prijamnik, TV prijamnik Pretplatnika mora imati
najmanje jedan SCART prikljucak, a za prijam HD formata (slike visoke rezolucije), barem jedan HDMI prikljucak.
Ako Pretplatnik koristi A1 Hrvatska terminalnu opremu, obvezan je tu opremu koristiti u skladu s A1 Hrvatska uputama
i ¢uvati je i u svakom pogledu s njom postupati paznjom dobrog domacina te obavijestiti A1 Hrvatska o svakom
oStec¢enju, kvaru, nepravilnosti u radu ili kradi terminalne opreme. Pretplatnik prihvacda i daje svoju izri¢itu suglasnost
Al Hrvatska da daljinskim putem pristupi opremi radi pokretanja dijagnostike opreme, i to isklju¢ivo u svrhu
ispitivanja ispravnosti njenog funkcioniranja i provjere kvalitete usluge, definiranja tehni¢kih postavki opreme te
drugih radnji koje su nuzne za ispravno funkcioniranje Al Hrvatska usluga.
Ukoliko nije drugacije definirano, ugovorne strane suglasne su da Pretplatnik u slucaju raskida Pretplatni¢kog
Ugovora od bilo koje strane, mora u roku od 10 (deset) dana od isklju¢enja osobno vratiti mreznu terminalnu opremu
na adresu Al Hrvatska, a o ¢emu ¢e Pretplatnik prethodno biti na primjeren nacin obavijeSten. Isto vrijedi i za
djelomicni raskid ugovora odnosno promjenu usluge gdje Pretplatnik nastavlja koristiti uslugu za ¢iju distribuciju nije
potrebna mrezna terminalna oprema.
U sluéaju kad Pretplatnik nije vratio opremu sa svim pripadaju¢im dodacima koji su se nalazili u originalnom
pakiranju, i/ili je oprema mehanicki osteéena i/ili je nekompletna duzan je platiti naknadu prema vazeéem Al
Hrvatska Cjeniku.



Clanak 13.

Pretplatnik je obvezan svakodobno omogudéiti A1 Hrvatska pregled i provjeru ispravnosti Fizickog prikljucka i s njim
povezanih vodova i instalacija, radi provjere je li Fizicki prikljucak ili instalacija izazivaju kakve smetnje u radu
distribucijske mreze.

Pretplatnik je obvezan omoguditi A1 Hrvatska popravak i odrzavanje Fizickog prikljucka kada Al Hrvatska opravdano
ocijeni da je to potrebno radi izbjegavanja smetnji u radu distribucijske mreze.

U slucaju da iz razloga za koje nije odgovoran Pretplatnik, isti ne moze koristiti Usluge, ili postoje smetnje u prijemu
signala, Al Hrvatska ¢e snositi troSkove ponovne uspostave Usluge odnosno odgovarajuce kvalitete Usluge.

U slucaju da Al Hrvatska neée biti u moguénosti uspostaviti odgovarajuc¢u kvalitetu Usluge, Pretplatnik ima pravo
raskinuti pretplatnic¢ki odnos bez obveze pla¢anja naknade za prijevremeni raskid.

U sluc¢aju da nakon aktivacije usluge Pretplatnik ne moze koristiti Usluge, ili postoje smetnje u prijemu signala, iz
razloga koji leZe na strani Pretplatnika (primjerice priklju¢ni kabel na terminalnu opremu ili izvor elektriéne energije
nije dovoljno uc¢vrséen), Pretplatnik ¢e snositi troSkove Al Hrvatska za ponovnu uspostavu Usluge. Pretplatnik ée u
takvom slucaju biti duzan platiti A1 Hrvatska uslugu dolaska djelatnika Al Hrvatska te uspostave Usluge standardne
kvalitete, koje ée biti odredene u cjeniku Al Hrvatska.

Ukoliko pretplatnik ne omogué¢i Al Hrvatska pregled i provjeru ispravnosti Fizickog priklju¢ka odnosno popravak i
odrzavanje istog, Al Hrvatska zadrzava pravo onemoguditi istom daljnje koristenje Usluge

Clanak 14.

Al Hrvatska ¢e osigurati minimalnu kakvoéu Usluga, i to u pogledu razine napona nositelja signala i razlike razina
napona nositelja i signala na izlaznim prikljuénicama (fizickim priklju¢cima), subjektivne ocjene kvalitete slike i zvuka,
te u slucaju koristenja usluge preko kablovske ili svjetlovodne infrastrukture izvedbe izlazne priklju¢nice, odnosno,
prikljucaka (fizickog prikljucka) i odnosa signal/$um i signal/intermodulacija, u skladu s hrvatskim normama.
Moguce je da nakladnik odredenog programa povremeno kodira odredeni sadrZaj svog programa ili da, na izriéiti
zahtjev nakladnika, Al Hrvatska bude prisiljen povremeno prekidati distribuciju signala tog nakladnika. Al Hrvatska
ne odgovara za smetnje u prijenosu programa do kojih dolazi zbog nakladnika programa.

Pretplatnik je suglasan i prihvacda da u okviru tehnickih i operativnih moguénosti A1 Hrvatska sustava postoji
mogucénosti da pojedina Usluga Al Hrvatska nede biti dostupna u svako vrijeme. Pretplatnik je tako suglasan i
prihvada da uslijed navedenog moze do¢i primjerice do prekida u distribuciji TV signala.

Pretplatnik koji je podnio prigovor na kvalitetu usluge Al Hrvatska ima pravo traZiti naknadu Stete ukoliko se utvrdi
da je razina kvalitete pruzene usluge bila niZa od ugovorene. Al Hrvatska nije obvezan nadoknaditi stetu koja je
uzrokovana viSom silom, neispravnom pretplatnickom terminalnom opremom ili njenim nepravilnim, odnosno
neovlasStenim koristenjem.

Clanak 15.

Pretplatnik nema pravo zahtijevati izmjene pojedinih paketa programa niti traziti da mu Al Hrvatska distribuira samo
neke ili manji broj programa iz pojedinog paketa (odnosno, samo neke od programa koji se pruzaju u paketu) niti
zahtijevati da mu Al Hrvatska distribuira neizmijenjene (stare) pakete programa, niti moze s osnove takvog zahtjeva
ostvariti razmjerno nizu pretplatu. Medutim, Al Hrvatska ¢e nastojati svoju ponudu programa prilagoditi Zeljama i
potrebama vedine pretplatnika, u granicama tehnickih i financijskih moguénosti, pa ¢e u tom smislu uzeti u obzir
zahtjeve i prijedloge Pretplatnika za izmjenama u ponudi programa.

Clanak 16.

Al Hrvatska ima pravo i prije izmjene ponude programa u okviru Rasporeda programa koje distribuira prestati
distribuirati pojedini program ili ga unutar ponude programa po regijama drugacije pozicionirati premjestanjem iz
jednog paketa programa u drugi. Al Hrvatska ne jamci Pretplatniku da nakladnik programa nece prestati s
emitiranjem programa bez prethodne najave.

Clanak 17.

U slucaju iznajmljivanja nekretnine najmodavac moze prava i obveze iz pretplatni¢kog odnosa, koje se odnose na
pripadaju¢u prikljuénu toc¢ku mreze i pretplatnicki broj, priviemeno prenijeti na najmoprimca ili zakupnika koji time
postaje privremeni Pretplatnik, u skladu s njihovim medusobnim ugovorom. Takav prijenos je podloZan naplati
administrativne pristojbe Al Hrvatska sukladno vazeé¢em Cjeniku, ukoliko do takvog prijenosa dode vise od jedan put
tijekom trajanja pretplatnickog odnosa. Na temelju tog ugovora najmoprimac ili zakupnik postaje privremeni
Pretplatnik.



Najmoprimac koji postaje privremeni Pretplatnik odgovara za ispunjenje svih obveza proizaslih iz pretplatnickog
ugovora od trenutka kada je postao privremeni Pretplatnik. O prestanku ugovora o najmu nekretnine vlasnik
nekretnine obvezan je bez odgode obavijestiti A1l Hrvatska. Nakon sto Al Hrvatska zaprimi obavijest vlasnika
nekretnine, Al hrvatska ¢e prava i obveze iz priviemenog Pretplatnickog odnosa vratiti na vlasnika nekretnine.

Clanak 18.

Pretplatnik ima pravo samo na jedno privremeno isklju¢enje jednom unutar kalendarske godine. Privremeno
isklju¢enje ne mozZe trajati dulje od 3 mjeseca ukoliko se usluga realizira preko kablovske ili svjetlovodne
infrastrukture, odnosno dulje od 6 mjeseci ukoliko se usluga realizira preko Sirokopojasnog interneta (postojece
infrastrukture). Ukoliko Pretplatnik zahtjeva privremeno isklju¢enje samo jedne od usluga, prihvaéanje istog od strane
Al Hrvatska moze rezultirati i privremenim isklju¢enjem neke druge usluge Al Hrvatska, ukoliko se radi o tehnicki
uvjetovanim ili povezanim uslugama.

Pretplatnik nije obvezan plaéati pretplatu za vrijeme privremenog isklju¢enja, ali je obvezan nastaviti pla¢anje najma
terminalne opreme za vrijeme trajanja privremenog iskljuc¢enja, sukladno Cjeniku.

Ako je pretplatnickim ugovorom predvideno odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora, to razdoblje ¢e se
produljiti za vrijeme za koje je Pretplatnik, na njegov zahtjev, bio privremeno iskljucen.

Istekom perioda privremenog isklju¢enja, sve aktivnhe usluge ¢e se automatski reaktivirati, Navedenim danom
reaktivacije usluga ¢e zapoceti obrac¢unavanje koristenja iste.

Clanak 19.

Pretplatnik ¢&iji Fizicki prikljucak ili prikljucak Sirokopojasnog interneta treba biti priviemeno iskljucen ili kojem
pretplatnic¢ki odnos prestaje ili je veé prestao obvezan je dopustiti A1 Hrvatska pristup Fizickom prikljuc¢ku, odnosno
prikljuc¢ku Sirokopojasnog interneta i instalacijama u pretplatnikovom prostoru kako bi zapecatio priklju¢ak ili na drugi
prikladan na¢in onemoguéio prijam programa i drugih usluga putem distribucijske mreZe, ako to tehnic¢ki nije moguce
uciniti na drugi nacin tj. bez ulaZenja u pretplatnikov prostor i zahvata na fizickom prikljuc¢ku i instalacijama u
njegovom prostoru. Kad prestanu razlozi zbog kojih je raskinut pretplatnicki ugovor te ako postoje uvjeti za
priklju¢enje, Al Hrvatska ¢e o tome obavijestiti Pretplatnika.

Clanak 20.

Vlasnik nekretnine stje¢e pravo vlasnistva Fizi¢kog priklju¢ka, a Al Hrvatska mreZne terminalne opreme, koje je Al
Hrvatska postavio u toj nekretnini (stanu) ako nije drugacije ugovoreno. U slucaju kabelske ili svjetlovodne
infrastrukture Al Hrvatska zadrzava pravo vlasnistva na vodovima i drugim instalacijama kabelske ili svjetlovodne
distribucijske mreZe koju je postavio u zajednic¢kim prostorijama i zemljiStu suvlasni¢ke nekretnine, odnosno, zgrade
Ciji posebni dijelovi su u etaznom vlasnistvu.

Ako u slucajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka cijena instalacije nije pla¢ena unaprijed, Al Hrvatska zadrzava pravo
vlasnistva izvedenog Fizickog prikljucka do pla¢anja pune cijene prikljuc¢enja.

Al Hrvatska mozZe angazirati drugog izvodaca koji ¢e za racun Al Hrvatska izvesti, odnosno, postaviti prikljucke,
vodove i instalacije.

Clanak 21.

Na sve odnose izmedu Pretplatnika i A1 Hrvatska koji nisu uredeni ovim Uvjetima primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja
Al Hrvatska d.o.o. te u slucaju koristenja usluge preko kabelske ili svjetlovodne infrastrukture Uvjeti koristenja
terminalne opreme i realizacije fizickog priklju¢ka u kabelskoj ili svijetlovodnoj mrezi, a u slu¢aju koristenja usluge
preko Sirokopojasnog interneta (postojeée linije) Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije priklju¢ka na
postojec¢em priklju¢ku drugog operatora nepokretne mreze.

Al Hrvatska zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta o ¢emu ée pretplatnik biti obavijeSten putem web stranice www.Al.hr
ili na drugi prikladan nadin.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 26.01.2023.



