Uvjeti koriStenja opcije Al SafeNet

1. Predmet Uvjeta koristenja

Predmet ovih Uvjeta koristenja opcije A1l SafeNet (u daljnjem tekstu: Uvjeti) je opcija Al
SafeNet (u daljnjem tekstu: Opcija).

Ovim Uvjetima ureduju se odnosi izmedu drustva Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni
put 1 (u daljnjem tekstu: Al) kao operatora javnih elektronickih komunikacijskih mreza
i usluga s jedne strane te podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za
Opciju (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) s druge strane, a koji nisu uredeni ili su drugacije
uredeni Opc¢im uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti).

Al SafeNet tarifna opcija je funkcionalnost koja sluzi za zastitu internet prometa samo u
okviru Al pokretne mreze u nacionalnom i roaming prometu. Opcija osigurava zastitu
internet prometa iskljué¢ivo na broju mobilnog uredaja na kojem je aktivirana i
potencijalno kreiranoj pristupnoj toc¢ki (Hotspot) zasticenog mobilnog uredaja.

Preduvijet koristenja Opcije je sklapanje ugovora za neku od Al mobilnih govornih ili
podatkovnih usluga navedenih pod to¢kom 5. ovih Uvjeta.

Opcija je namijenjena upozorenju Pretplatnika na uoc¢enu opasnost od Stetnih web
lokacija i otezavanju pristupa neovlastenim tre¢im osobama, mrezama podataka
Pretplatnika, ali ne osigurava potpunu sigurnost i zastitu Pretplatnika na internetu.
Opcija je namijenjena za prepoznavanje i upozoravanje Pretplatnika o uocenim
prijetnjama na internetu kao $to su prijevare usmjerene na odavanje osobnih podataka
za kradu identiteta (eng. phishing), zlo¢udni softver (eng. malware), mreza zarazenih
racunala (eng. botnet), nezeljena elektronicka posta (eng. spam), koriStenje uredaja za
crypto mining bez znanja korisnika i sli¢no.

Al ne preuzima odgovornost za nefunkcioniranje ili losiji ucinak Opcije uslijed
djelovanja treé¢ih osoba ili zbog kvara operativnog sustava i internet veze izvan podrucja
odgovornosti Al. Al neée odgovarati za Stetu koju je sam Pretplatnik prouzrocio,
vlastitim postavkama ili naknadnim promjenama podesavanja koje nije obavila stru¢na
osoba Al.

2. Zasnivanje pretplatnickog odnosa

Pretplatnici mogu biti fizicke osobe koje su Al korisnici neke od tarifa na kojima je opcija
dostupna.

3. Naplata koristenja Opcije

Naplata koristenja Opcije sastoji se od mjese¢ne naknade koja je utvrdena Cjenikom
mjesecnih naknada za Al SafeNet opciju (dalje u tekstu: Cjenik) koji se nalazi u Prilogu
1 ovih Uvjeta koristenja i ¢ini njihov sastavni dio.



Za svako obracunsko razdoblje obrac¢unava se puni iznos mjese¢ne naknade neovisno o
tome je li Opcija koristena, pri ¢emu se u prvom obrac¢unskom razdoblju za vrijeme
trajanja ugovora mjese¢na naknada obrac¢unava od dana aktivacije do isteka
obra¢unskog razdoblja, a u =zadnjem obracunskom razdoblju od prvog dana
obrac¢unskog razdoblja do dana prestanka ugovora.

4. Realizacija Opcije

Inicijalne postavke Opcije mogu se izmijeniti isklju¢ivo na konfiguracijskom portalu od
strane osobe ovlastene za zastupanje Pretplatnika ili drugih osoba kojima ta osoba
dodijeli administratorska prava. Pretplatnik je odgovoran za svaku radnju poduzetu na
konfiguracijskom portalu i podeSavanje white/black lista unutar konfiguracijskog
portala te je stoga duzan ¢uvati pristupne korisnicke podatke od neovlastenog pristupa
trec¢ih osoba. U slucaju potrebe za dodatnom konfiguracijom, Pretplatnik moze zatraziti
dodatne usluge Al koje ¢e biti posebno naplacene, u skladu s vaze¢im Cjenikom.

5. Tarife na kojima je mogucée aktivirati opciju
Opciju je mogucde aktivirati na sljede¢im mobilnim i Homebox tarifama:

=  Mobilna Start, Mobilna Junior, Mobilna M, Mobilna L, Mobilna S, Mobilna S+,
Mala, Mala+, Dobra, Dobra+, SavrSena, Bezbrizna, Smart HSGN

» Al Flatbox DUO, Homebox 24, Homebox Duo, Homebox Turbo, Super Homebox,
5G Homebox, 5G Internet

6. Zavrsne odredbe

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje elektroni¢kih komunikacijskih
usluga Al i odnosa tvrtke Al i pretplatnika primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al i
Uvjeti koristenja javnih telekomunikacijskih usluga u pokretnoj mrezi koji su dostupni na
Al prodajnim mjestima i web stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta i Cjenika, o ¢emu ¢e pretplatnici biti obavijesteni
putem web stranice www.Al.hr.

Ovi Uvjeti primjenjuju se na sve Pretplatnike od dana 23. kolovoza 2022. godine.



Prilog 1 - Cjenik mjese¢nih naknada za Al SafeNet opciju
. Al privatni korisnici mobilnih pretplatnickih usluga - 0,93 EUR (7,01 HRK)
. Al privatni Homebox korisnici - 1,33 EUR (10,02 HRK)

Fiksni tecaj konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK

Opcija se ugovara bez obveznog razdoblja trajanja ugovora.

Od 1.7. do 31.12.2022. dostupna je promocija od 100% popusta na mjese¢nu naknadu
u trajanju od 12 mjeseci za sve privatne mobilne pretplatnicke usluge na sljedec¢im
tarifama: Mala, Mala+, Dobra, Dobra+, SavrSena, Bezbrizna.



