Business Solutions

Al paket
ICT usluga

Najmodernija rjesenja za sigurnost i
ucinkovitost posla




Pouzdana ICT rjesenja - imperativ
uspjesnog poslovanja

Zbog ubrzanog razvoja tehnologije, globalizacije i velike
trziSne konkurencije, nuzno je imati pouzdanu tehnolosku
osnovu kako bi poslovanje napredovalo, a zelje i potrebe
klijenata bile zadovoljene pravovremeno i kvalitetno.

Zasto Al ?

Najvisi sigurnosni
standardi i suradnja s
renomiranim dobavlja¢ima

Raznolika ponuda

koja ukljucuje sve od
jednostavnih plug-and-
play rjeSenja do sloZzenih
rjeSenja za Ciju se
konfiguraciju brinu

Al strucnjaci

Prilagodavanje usluga
stvarnim korisnikovim
potrebama

Jamstvo jedne od vodecih
hrvatskih kompanija i
strué¢nost zaposlenika

24/7 podrska, 365 dana
u godini, uz moguénost
prilagodenih SLA ugovora

Danas je tvrtkama svih
veli¢ina za odrzivost

bitna stalna dostupnost
klijentima, pracenje
tehnoloskih trendova, kao i
implementacija naprednih
tehnologija za nove nacéine
rada koji olakSavaju poslovne
procese u svim uvjetima.

Iz tog je razloga informacijsko
komunikacijska tehnologija
(ICT), koja podrazumijeva

svu digitalnu tehnologiju

koja pomaze tvrtkama u
olakSanom i uc¢inkovitijem
koristenju informacija, postala
neizostavan dio poslovanja.
Osim $to potice inovacije i
olaksava komunikaciju, ICT
poboljsava i uc¢inkovitost
marketinga, upravljanja
resursima te sveukupnog
donosenja odluka, a sve to*ha
dobrobit kupaca, klijenata,
potrosaca i drustva.

Samim time, sigurnost,
fleksibilnost i inventivnost
pouzdanih ICT rjeSenja
osigurava sveukupno
povecanje produktivnosti
koje je kljuéno za smanjenje
troskova i maksimiziranje
prihoda tvrtke. Upravo je
zato ulaganje u pouzdana
ICT rjeSenja postalo jedan od
preduvjeta poslovnog rasta.

Kako bi tvrtka izbjegla
nepotrebne gubitke, sac¢uvala
svoje podatke (koji u
danasnje vrijeme ¢ine jedan
od najvrjednijih resursa) te
unaprijedila u¢inkovitost u
radu, tvrtke mogu odabrati
Al ICT rjeSenija.




Nova razina sigurnosti A
uz Al Net Protect!

UPRAVLJANJE SIGURNOSCU
I SADRZAJEM U A1l MREZI!

Internet u pokretu nasa

je potreba jer je, izmedu
ostalog, postao i preduvjet
fleksibilnog poslovanja.
Svakodnevno koristimo
brojne mobilne moguc¢nosti
(online bankarstvo, surfanje,
e-posta, download sadrzaja...)
kojima smo izloZeni raznim
kiberneti¢kim napadima.
Oni mogu tvrtkama nanijeti
znacajne i nepovratne
financijske i reputacijske
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Al Net Protect stiti mobilne
telefone i ostale uredaje

od svih cyber prijetnji dok
su spojeni na Al mobilnu
mrezu tako da svakih 15
minuta provjerava mrezu i
postavlja zlonamjerne web
stranice na ,crnu listu”.

-
Al Net Protect na neupadljiv

nacin javlja kako je krajnja
lokacija koju korisnik
posjeQuje oznacena kao
nesigurna i trenutno
zaustavlja daljnje otvaranje
web lokacije.

Zastita uz Al Net Protect
aktivna je Citavo vrijeme
dok je uredaj spojen na
Al mobilnu mrez®, bilo u
Hrvatskoj ili u inozemstvu.
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gubitke. Iz tog je razloga u
danasnje vrijeme posebno
vazno zastititi i mobilne
uredaje, jer upravo putem
mobilne mreze dolazi sve
viSe opasnosti koje mogu
ugroziti poslovanje. ViSe nije
dovoljna zastita samo putem
antivirusa i sli¢nih softvera
zbog ¢ega se danas govori da
je cyber sigurnost nuznost, a
ne samo mogucnost, i zato Al
nudi Net Protect uslugu koja
Stiti mobilne uredaje od svih
poznatih prijetnji.
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Brza i jednostavna aktivacija
u bilo kojem trenutku

(In Shop, Moj Al ili poziv
na 0800 091 091)

Nije potrebna instalacija
aplikacija ni ugovorna
obaveza

Cijena ovisi o broju aktivnih
uredaja

Pregledan nadzor usluge
putem kontrolne ploce

Administrator upravlja
kompletnim radom usluge,
dok ostali korisnici mogu
pregledavati sigurnosne
izvjestaje

Blokiranje svih cyber prijetnji
(phishing, malware, botneti,
spam stranice itd.)
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Sigurnost i
produktivnost

Al Net Protect tvrtkama
svih veli¢ina omogucuje
da se fokusiraju na vlastito
stratesko poslovanje
omogucujudi im
pravovremenu detekciju i
blokiranje prijetnji.

Od kada je usluga
lansirana do sada Al

Net Protect blokirao je
preko 36 tisuéa prijetnji i
time osigurao kontinuitet
poslovanja svojih
korisnika.

Ono sto je posebno
zanimljivo je to sto se

u lipnju 2022. godine
udvostrucio broj uredaja s
barem jednim sigurnosnim
incidentom u odnosu

na prethodne mjesece,

a udvostrucio se i broj
zlonamjernih domena.

To znaci da iz mjeseca

u mjesec Al Net Protect
uspjesno Stiti uredaje

od rastuceg broja cyber
prijetnji.

Najcesdi oblik prijetnje
koji A1 Net Protect blokira
je malware koji se odnosi
na sve vrste zlonamjernog
softvera osmisljenog za
probijanje i oste¢enje
korisnickih uredaja i
njihovih sustava.

11,16 % pretplac¢enih
uredaja bilo je zasti¢eno
od ozbiljne prijetnje koja
je mogla tvrtki nanijeti
1acajne sigurnosne i
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STABILNOST POSLOVANJA \ N
SPRJECAVANJEM GUBITKA
DRAGOC]JENIH PODATAKA!

Al Backup as a Service (BaaS)
omogucuje pohranu sigurnosnih
kopija podataka s korisnicke

Oblici
pruzanja usluge

Al nudi backup usluge
prilagodene upravo potrebama
korisnika.

Sigurnosni rizici u danasnje
vrijeme napredniji su i ¢esci
nego ikad. Istovremeno,
podaci i njihova dostupnost
organizacijama su vazniji
nego ikad prije. Veliki broj
tvrtki (prema globalnim
istrazivanjima ¢ak 74%)

ne pohranjuje Microsoft

365 podatke jer smatraju

da Microsoft vodi ra¢una o
njihovim podacima ili smatraju
da backup nije potreban jer je
usluga u Oblaku.

Medutim, Microsoft zapravo
brine za infrastrukturuy, tj.
dostupnost Microsoft 365
platforme, a korisnik se brine
za za$titu i ¢uvanje podataka.
Budud¢i da gubitak podataka
moze znacajno ostetiti

poslovanje, Backup as a Service

nuzan je za tvrtke svih veli¢ina.

infrastrukture na servere
smjestene u najmodernijem
Al podatkovnom centru.
Namijenjena je tvrtkama koje
zele jednostavan, ali uc¢inkov-
it sustav arhiviranja podataka
visoke pouzdanosti, bez
kapitalnih investicija i troSkova
licenci. Usluga omogucuje
sigurnosnu pohranu podataka
s raznih IT sustava: virtualnih
okruzenja, poslovnih aplikacija
te stolnih ili prijenosnih
racunala. Svi podaci koji se
sigurnosno pohranjuju prije
slanja u Al podatkovni centar
Sifriraju se kripto algoritmom
AES 256-bitnim klju¢em koji
zadovoljava najviSe standarde
po pitanju enkripcije podataka.
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Al BaaS usluga iskoristava

sve prednosti najmodernijeg
podatkovnog centra i time
omogucuje potpunu zasti¢enost
podataka.

Sigurnosni sustav koji
potpuno onemogucuje
neovlasteni pristup centru i
podacima

Napajanje iz tri razlicite
elektroenergetske grane
kako bi se postigla viSestruka
razina sigurnosti napajanja

Tier III certifikat koji jamci
raspolozivost centra od
barem 99,982% na godisnjoj
razini, odnosno do najvise
1,6 sati neraspolozivosti
godisnje

24/7 nadzor i podrska
struénjaka koji osiguravaju
savrSeno funkcioniranje
usluge

Vise o Al podatkovnom centru
pronadite na al.hr/poslovni/ict-
rjesenja/datacentar-usluge/

Usluga temeljena na Veeam
softveru za sigurnosnu
pohranu podataka, izboru broj
1 u Gartnerovom “Leaders”
kvadrantu

Usluga ukljucuje softver i
najam prostora u Al oblaku

Najvisi svjetski sigurnosni
standardi (ISO 27001:2015)

Mogucéa 24/7/365 podrska
Al certificiranih stru¢njaka uz
potpis ugovora

Al kao pruZzatelj usluge prati
korisnikove potrebe i rast - na
dnevnoj, tjednoj ili mjesecnoj
razini mogucde je povecati broj
agenata i/ili podatkovnog
prostora

Mjesecni najam agenata i
podatkovnog prostora

Podaci su najvrjedniji resurs
poslovanja - Al Baa$S jamdéi

njihovu sigurnost!

-

STANDARD

Korisnik preuzima
a sigurnosnu
taka

omogucuje ovakav nacin
rada

MANAGED

Korisnik prepusta

niti konzoli

Al 0365 ‘2 N

Pohran ih kopija:
E-poste
Podataka sa epointa

Poda
Al Ob




POVEZIVANJE ZAPOSLENIKA

S LJUDIMA, INFORMACIJAMA

I POTREBNIM SADRZAJEM!

U¢inkovitost je vrlo vazan
C¢imbenik uspjeha u poslovanju,

a moguénost laganog stvaranja,

suradnje i neometane
komunikacije ¢ini svaku tvrtku

Produktivnost
i inovativnost
nadohvat ruke!

M365 digitalni alati ¢ine
poslovanje pametnijim, a
kako bi se svima osigurala
maksimalna ucinkovitost
alati su grupirani tako
da svaka tvrtka moze na
jednom mjestu pronaci
idealno rjesenje za sebe.
Al Cloud Market
(cloudmarket.al.hr)
platforma je koja nudi sve
M365 alate u obliku paketa i
koja omogucuje samostalnu
kupovinu licenci u skladu
s korisnikovim potrebama,
kao i upravljanje
programskim rjeSenjima.
Na toj se platformi nalaze
detaljni opisi sadrzaja
svakog paketa kao i opcija
Q:letaljnih usporedbi izmedu
razlic¢itih paketa kako bi
korisnici dobili ba$ ono $to
im treba..Qsim Business -
i Enterprise paketa koji

ucinkovitijom. M365 digitalni
alati, koji zaposlenicima
omogucuju laksi rad s bilo
kojeg mjesta, Cine tvrtke
agilnim i kompetitivnim. Ti se
alati medusobno nadopunjuju
i besprijekorno rade zajedno te
su zato postali neophodnost u
svakom suvremenom poslu.

sadrze sve potrebno za
uredsko poslovanje i rad od
kuce (poput Outlook-a, MS
Office alata, Publisher-a,
OneDrive-a itd.), korisnici
mogu zasebno odabrati i
Exchange Online planove
koji omogucuju hostirano
rjeSenje za e-postu kojim
se moze raditi jeftino

i sigurno. Takoder, na
Cloud Marketu se nude

i MS Project planovi koji

Ce pojednostaviti i one
najkompleksnije projekte,
kao i licence za Power BI
alat za pristup podacima iz
stotina podrzanih lokalnih
iizvora u oblaku, ali i
mnostvo drugih rjeSenja.

Al Hrvatska pripremila

je sve za svakog kako

bi tvrtke postigle vise s
inovativnim aplikacijama,
inteligentnim uslugama

u oblaku i vrhunskom
sigurnoscu.

Jednostavan odabir i
upravljanje paketima

Nema kapitalnih ulaganja,
vec se plac¢anje usluge vrsi
na mjesecnoj razini

Elasti¢nost i placanje po
koristenju (jednostavno
dodavanje ili otkazivanje
paketa)

Kompletno rjeSenje za ured
(desktop aplikacije, online
aplikacije, mail, glasovne

i video konferencije, web
konferencije)

Sinkronizacija podataka s
raznim uredajima s bilo koje
lokacije i u bilo koje vrijeme

Uvijek azurne Office
aplikacije

Moderni nadéini zastite uz
Microsoft Threat Protection

A

M365 paket alata integrira

*znacajke sigurnosti, uskladivanja timskog
rada i zastite privatnosti, Sto jamci zastitu

podataka tvrtke



WI-FI NOVE GENERACIJE
ZA POSLOVAN]JE BEZ LIMITA!

Danas$nje poslovanje gotovo je
nemoguce zamisliti bez Wi-Fi
usluge, a kvaliteta same usluge
moze utjecati na kvalitetu rada
zaposlenika te na zadovoljstvo
i ponovni posjet klijenata,
kupaca ili gostiju. Zahvaljujuéi

naprednoj i inovativnoj
tehnologiji A1 Wi-Fi rjeSenja
prilagodavaju se veli¢ini
tvrtke, osiguravaju nesmetano
poslovanje te omogucuju
korisnicima da se fokusiraju
na vlastito stratesko podrucje
djelovanja.

Al nudi bezbrizna rjeSenja
kao usluge za Wi-Fi potrebe
svojih korisnika. WiFi-as-a-
Service model osigurava manja
kapitalna ulaganja u opremu,
garanciju kvalitete (korisnik
kupuje uslugu, a ne opremu) te
stru¢nost i sigurnost mreznog
rjeSenja. Usluga ukljucuje Wi-Fi
opremu te softver za upravljanje
uslugom.
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Al Wi-Fi ponuda uzima

u obzir potrebe i velicinu
svakog poduzeca, specificne
zahtjeve industrije i ostale
individualne potrebe. Spektar
rjesenja obuhvaca sve od
jednostavnih plug-and-play
rjeSenja pa sve do najslozenijih
enterprise sustava. Uz rjesenja
po mjeri, prednosti uredaja
vodecih dobavljac¢a opreme

i jednostavno upravljanje
mreznim rjeSenjem, A1 Wi-Fi
usluge idealna su za svako
poslovanje.

Za brzinu i efikasnost rada
zaposlenika te za ponovni
posijet klijenata, kupaca ili
gostiju Al nudi sljedece:

Visokokvalitetna oprema
dizajnirana sukladno najvisim
sigurnosnim standardima

Maksimalna pokrivenost
unutarnjih i vanjskih prostora

[zvanredan Wi-Fi signal

Mogu¢nost naprednog
upravljanja mrezom

Oblici
pruzanja usluge

INSTANT WI-FI

# Plug-and-play rjeSenje
koje se postavlja u samo
nekoliko trenutaka

Ekonomic¢an mrezni sustav
prikladan za manje tvrtke

ovisno o
aplikacij

Moguénost ograni¢enja
propusnosti i pristupa
mrezi

Eliminacija Wi-Fi mrtvih
zona

Sigurnost mreze sukladna
najvisim sigurnosnim
standardima.

BIZ WI-FI

LKljuc¢ u ruke” rjeSenje
namijenjeno poduzeéima
s vec¢im brojem korisnika

opremu za unutarnje
i vanjske prostore i
profesionalnu podrsku od
strane Al stru¢nog tima

Fleksibilnost, skalabilnost
i prilagodljivost

Brz bezi¢ni pristup
internetu s onoliko

pristupnih toc¢aka koliko
vam treba

Maksimalna propusnost

PREMIUM WI-FI

Rjesenje temeljeno na
opremi visoke kvalitete
koje omogucéuje najvisi
stupanj dostupnosti usluge
kroz duzi period koristenja

Centralizirano upravljanje

Personalizirani sustav
izvjeStavanja o stanju u
mrezi

uvida u broj aktivnih
klijenata i uredaja te
pregleda iskoristenosti
pristupnih linkova

Maksimalnu povezanost
neovisno o lokaciji

Moderna i kvalitetna
oprema s implementiranim
najnovijim sigurnosnim
(WPA3) i mreznim (WiFi6)
standardima

Vece brzine i sira pokrivenost
uz Wi-Fi nove generacije.



Za viSe informacija posjetite:
www.al.hr/poslovni

Al Hrvatska d.o.o.
Vrtni put 1, HR-10000 Zagreb
0800 091 091
poslovni@al.hr



