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Predgovor

A1l Telekom Austria Grupa predana je odrzavanju visokog standarda integriteta prema svim
dionicima. Samo iskreno, pravedno i transparentno djelovanje osigurat ¢ée dugorocni
gospodarski uspjeh i ugled Grupe. Stovise, medusobna interakcija koju odlikuju postovanje
i uvazavanje takoder je vazna sastavnica nase korporativne kulture. ,Tim, povjerenje i
spretnost" nasa su temeljna nacela. Njima se rukovodimo u ostvarivanju nase temeljne
misije ,osnaziti digitalni zivot" svojih korisnika i drustva. Grupa aktivho preuzima svoju
ekolosSku i drustvenu odgovornost promicuéi odrzivije nacine rada i Zivota koji su
ucinkovitiji i obazriviji prema upotrebi resursa.

Integritet je temelj naseg poslovanja. Nama je vazno ne samo ostvariti nase ciljeve, vec i
KAKO ostvarujemo nase ciljeve. Eti¢no i pravno besprijekorno ponasanje odgovornost je
svakoga. Integritet nam je vazniji od kratkoro¢nog poslovnog uspjeha. U slu¢aju dvojbe,
radije ¢emo se suzdrzati od poslovanja nego ulaziti u transakcije koje su u sukobu s
pravnim odredbama, nasim temeljnim nacelima i nasim internim smjernicama.

Nas Kodeks ponasanja vrijedi za sve nase zaposlenike i za cjelokupno rukovodstvo Al
Telekom Austria Grupe. Sadrzi smjernice i naCela za ponasanje u skladu s nasim temeljnim
nacelima i zakonom. Medutim, Kodeks ponasanja imat ¢e pozitivan ucinak samo ako
svakodnevno pokazujemo svoju potpunu predanost tom kodeksu.

Postupati s integritetom u nasem svakodnevnom poslovnom Zzivotu nuzno je za odrzivi
poslovni uspjeh i ugled Al Telekom Austria Grupe. To ovisi isklju¢ivo o nama!
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1 Uvod

Zajednicka svrha Al Telekom Austria Grupe je ,osnaziti digitalni zivot". U tom nastojanju
klju¢nu ulogu ima doprinos odrzivoj buduénosti putem digitalnih usluga i komunikacijskih
rjeSenja. OkoliSno, socijalno i korporativho upravljanje (ESG) smatra se pokretacem
dugorocnih vrijednosti.

A1l Telekom Austria Grupa pristupila je inicijativi UN Global Compact. Na taj smo se nacin
obvezali provesti temeljne zahtjeve na podrucjima ljudskih prava, rada, okoliSa i borbe
protiv korupcije. A1 Telekom Austria Grupa uskladuje svoje aktivnosti s ciljem podrzavanja
ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda.

Nasi ambiciozni ESG ciljevi pocivaju na tri stupa: Prvi stup Cini snazna predanost borbi
protiv klimatskih promjena. Drugi stup, inicijativa na podrucju digitalne izobrazbe,
prikazuje grupu kao kompetentnog i vjerodostojnog partner u promicanju pismenosti na
podrucju digitalnih medija. Tezimo promovirati pristup Internetu, informacijama i
obrazovanju te doprinijeti poboljSanju znanja i sigurnosti vezanih uz upotrebu novih
medija. Jasna usmjerenost na podrSku Zenama, rodnoj ravnopravnosti i jednakosti svih
manjina u cijeloj Grupi te na rukovodeéim pozicijama kao i snazna kultura korporativne
uskladenosti treci su stup ESG strategije A1 Telekom Austria Grupe.

Provodimo najbolje prakse i sustav upravljanja uskladenosc¢u s vanjskim certifikatom kako
bismo osigurali integritet i vjerodostojnost unutar A1 Telekom Austria Grupe. Nas sustav
upravljanja uskladenosc¢u, uskladen je s medunarodnim pravnim zahtjevima i normama
(ukljuCujuci americki Zakon o zabrani korupcijske prakse u inozemstvu (FCPA), britanski
Zakon o podmicivanju, ISO 37301 Sustav upravljanja uskladenosc¢u, ISO 37001 Sustav
upravljanja za suzbijanje podmicivanja, inicijativu UN Global Compact) i redovito ga
provjerava vanjska revizija.
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Pridrzavamo se zakona, etickih normi, unutarnjih smjernica i svojih temeljnih nacela. Al
Telekom Austria Grupa ne tolerira nikakav oblik korupcije u svojim poslovnim aktivnostima!
Pridrzavamo se propisa koji se odnose na zastitu trziSnog natjecanja, na zastitu podataka
te zakona o trzistu kapitala. Razotkrivamo moguce sukobe interesa i djelujemo iskljucivo
u interesu Al Telekom Austria Grupe.

Smatrat éemo se odgovornima za svaku Stetu koju uzrokujemo krSenjem pravila.
Zlonamjerno ponasanje se kaznjava bez izuzetka i ima disciplinske posljedice.

S postovanjem komuniciramo i suradujemo medusobno, kao i s nasim klijentima i svim
dionicima te radimo na nacin da nam oni mogu vjerovati. Povjerenje je temelj svake
suradnje - iako je stjecanje povjerenja Cesto dugotrajno, do gubitka povjerenja moze dodi
u trenutku.

Svakog svog zaposlenika smatramo pojedincem koji ima sposobnost:

e procjene situacija i donosenja odluka;
e preuzimanja odgovornosti nad svojim postupcima i
e ponasSanja prema drugima onako kako Zele da se drugi odnose prema njima.

Na koga se ovaj Kodeks ponasanja odnosi?

Nas Kodeks ponasanja odnosi se na sve clanove Uprave, rukovodnih timova, na
rukovoditelje, zaposlenike i vanjske suradnike svih Clanica A1 Telekom Austria Grupe.

Vjerujemo nasim poslovnim partnerima da ¢e se ponasati s integritetom te u potpunosti u
skladu sa zakonom. Djelujemo u smjeru osiguranja da se oni ugovorno obvezu da ¢e se
ponasati u skladu s ovim zahtjevima.
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2 Nasa odgovornost za ljude, drustvo i
okolis

2.1 Osnaziti digitalni zivot

Svojom zajednickom svrhom ,Osnaziti digitalni Zivot" Al Telekom Austria Grupa, u
potpunosti je na usluzi ljudima. To posebice ukljucuje pomoc¢ pri oblikovanju odrzive
buducénosti putem digitalnih usluga i komunikacijskih rjeSenja.

Al Telekom Austria Grupa aktivnho preuzima svoju ekolosku i drustvenu odgovornost
promicuci odrzivije nacine rada i zivota koji su ucinkovitiji i obazriviji prema upotrebi
resursa, kao i unaprjedenje digitalnih vjestina kojima se podrzava jednak pristup
informacijama, znanju i obrazovanju. Jedino uz takvu strucnost te uz jednak,
sveobuhvatan i kvalitetan pristup digitalnim medijima, uslugama i poslovnim modelima
mozemo razviti puni potencijal digitalizacije drustva, gospodarstva i okolisSa. Na taj nacin
dajemo pozitivan doprinos drustvenom razvoju.

Poticemo nase zaposlenike da rade na poboljSanju drustva svojim vlastitim zalaganjem.

2.2 Digitalna etika

Analiza velikih koli¢ina podataka i usluga utemeljenih na podacima ima klju¢nu ulogu u
digitalnom Zivotu. Pazljivo upotrebljavamo umjetnu inteligenciju (AI). Zelimo da Al
pojednostavi zivote nasih korisnika i posljedicno ostvari pozitivan utjecaj na drustvene
ciljeve poput UN-ovih ciljeva odrZivog razvoja. Upotrebljavamo metodologiju integrirane
zastite privatnosti u sklopu koje se mjere zastite privatnosti razmatraju i ugraduju u
proizvode, usluge, procese ili projekte u svakoj fazi zivotnog ciklusa.

2.3 Raznolikost i ukljucivost

A1l Telekom Austria Grupa smatra raznolikost vaznim kriterijem u nastojanju ostvarivanja
svojih korporativnih ciljeva. Promisljeno njegujemo radnu kulturu u kojoj se prema svima
odnosimo posteno i u kojoj se svi mogu razvijati i ostvariti svoj potencijal, bez obzira na
spol, kulturno i etni¢ko porijeklo, rodnu i religijsku orijentaciju i identitet, mentalne i fizicke
sposobnosti te Zivotne i radne uvjete. Podrzavamo holisti¢ki pristup raznolikosti i
ukljucivosti. Promic¢emo raznolikost svojih zaposlenika u svim pogledima. Njihovo iskustvo,
znanje i kreativnost temelj su naseg uspjeha.

Raznolikost ljudi obogacuje sve nas, pomaze nam da bolje razumijemo potrebe razlicitih
skupina na trziStima na kojima smo prisutni te nam omogucuje da prosirimo svoje stavove
i perspektive.

Uvjereni smo da raznoliki timovi rade kreativnije i postizu bolje rezultate.

2.4 Ljudska prava

Nasa politika ljudskih prava rukovodi se Opcom deklaracijom o ljudskim pravima
Ujedinjenih naroda, Deklaracijom Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i
pravima rada, Vodeéim nacelima UN-a o poslovanju i ljudskim pravima te inicijativom UN
Global Compact.

Promi¢emo posStovanje i raznolikost na radnom mjestu bez diskriminacije utemeljene na
invaliditetu, etnickom porijeklu, religiji, spolu, dobi, bracnom statusu, zdravstvenom
stanju, seksualnoj orijentaciji ili politickim stavovima. Zagovaramo eliminaciju
diskriminacije pri zaposljavanju i radu. Prema svakoj osobi odnosimo se s dostojanstvom i
profesionalnoscu.
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Predani smo sigurnosti, zdravlju i dobrobiti nasih zaposlenika te poduzimamo potrebne
mjere da bi sprijecili i smanjili rizike vezane uz radno mjesto.

Da bismo zadrzali sigurno radno okruzenje, fizicko nasilje i prijetnje na radnom mjestu
moraju izazvati neposredan odgovor sukladan utvrdenim procedurama. Ne dopustamo
nikakvo zlostavljanje, zastrasivanje, uvrijede, prijetnje, nepostene optuzbe, maltretiranje,
spolno uznemiravanje ili druge cine fizickog ili psihickog nasilja koji negativno utjecu na
dostojanstvo nasih zaposlenika.

Zabranjujemo javno izlaganje slika ili predmeta seksualnog sadrzaja, kao i slika il
predmeta koji bi mogli promicati mrznju, diskriminaciju ili stereotipe na radnom mjestu.

Ne mijeSamo se u pravo nasih zaposlenika na slobodu udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja.

Protivimo se iskoriStavanju djece i prisilnom radu.

Usvajamo mjere kojima se uklanjaju zapreke i promicemo jednak pristup za osobe s
invaliditetom u nasim prostorima te na digitalnim platformama.

Stitimo privatnost i osobne podatke korisnika, zaposlenika, distributera, dionic¢ara i
dobavljaca, kao i privatnost komunikacije nasih korisnika. Promi¢emo slobodu nasih
korisnika da posjeduju i slobodno dijele informacije.

Al Telekom Austria Grupa nema ideolosko ili politicko opredjeljenje. Svi zaposlenici
pozvani su ostvariti svoja politicka prava bez pritiska, izravnog ili neizravnog, da prednost
daju bilo kojoj politickoj stranci ili kandidatu. Svaka takva politicka aktivnost poduzima se
isklju¢ivo na osobnoj bazi, izvan radnog vremena i bez ikakvih izricitih ili impliciranih
referenci na Al Telekom Austria Grupu. Niti pod kojim okolnostima ne smije ukljucivati
upotrebu bilo kakvih financijskih ili drugih resursa ili sredstava Al Telekom Austria Grupe.

Postujemo ljudska prava i uzimamo ih u obzir pri nasoj komunikaciji. Provodimo kampanje
osvjescivanja u sklopu kojih promi¢emo vaznost postivanja ljudskih prava, ukljucivost na
radnom mjestu, raznolikost, jednakost spolova te jednakost svih manjina.

S predanosc¢u osiguravamo da se nasi dobavljadi, distributeri i drugi trgovinski partneri
ponasaju u skladu s ponasanjem opisanim u ovom Kodeksu s obzirom na svoje zaposlenike,
ukljucujudi postivanje ljudskih prava.

2.5 Okolis
Oc¢uvanje zdravog okolisa u kojem se isplati zivjeti vazno nam je.

Digitalizacija i klimatske promjene najvazniji su izazovi 21. stolje¢a. I dok su visoka
uCinkovitost i infrastruktura buduénosti temelji digitalizacije, informacijska i
komunikacijska tehnologija takoder mogu doprinijeti borbi protiv klimatskih promjena. Al
Telekom Austria Grupa obvezala se na zastitu klime i aktivno uskladenje svojih poslovnih
aktivnosti. Promi¢emo mjere za ucinkovitu uporabu prirodnih resursa i smanjenje emisije
CO: te osiguravamo da se otpad odlaze na nacin koji je siguran za okolis.
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3 Temeljna nacela ponasanja

3.1 Odgovornost za ugled Al Telekom Austria Grupe

Ugled A1 Telekom Austria Grupe uvelike se oblikuje pojavom, djelovanjem i ponasanjem
svih nas. Protuzakonito ili neprimjereno ponasanje jednog jedinog zaposlenika moze
nanijeti znatnu Stetu cijeloj organizaciji.

Svi zaposlenici moraju postivati, Cuvati i njegovati ugled A1 Telekom Austria Grupe u svom
radu.

3.2 Nasa temeljna nacela

3.2.1 Tim

Radedi zajedno, upotrebljavamo svoje sposobnosti i snage kako bismo ispunili ocekivanja
nasih korisnika. Vazno nam je komunicirati otvoreno i transparentno te djelovati kao tim.
Svacije je misljenje vazno - i svakoga se potice da djeluje.

3.2.2 Povjerenje

Povjerenjem stvaramo okruzenje u kojemu se promicu radoznalost, otvorenost i suradnja.
Drzimo se onoga Sto smo rekli i ispunjavamo obecanja. Vjerujemo u znanje i sposobnosti
svih zaposlenika. Komuniciramo s integritetom medusobno, s korisnicima, dobavljac¢ima i
partnerima.

3.2.3 Spretnost

Digitalni svijet ne¢e Cekati na nas da budemo spremni za njega. Stoga donosimo odluke i
brzo ih provodimo. U¢imo u svakodnevnom radu, razgovarajuéi sa suradnicima te putem
nasih internih platformi za ucenje i drustvenu suradnju. U¢imo na svojim pogreskama i
neprestano nastojimo prijecéi na sljedeci korak.

3.3 Interakcija - ,,Al1l nacin rada"

A1l Telekom Austria Grupa svim zaposlenicima nudi okruzenje u kojem svatko ima jednake
Sanse te u kojem privatni i poslovni Zivot nisu suprotstavljeni. Promicudéi raznolikost i
jednakost, Grupa poduzima vazne mjere i njeguje kulturu uzajamnog postovanja. Da
bismo osigurali besprijekoran integritet u radu, uspostavili smo sustav upravljanja
uskladenosSc¢u kako bi nas podrzao u pridrzavanju strogih pravila uskladenosti.

Nadahnuti nasim temeljnim nacelima, nastupamo kao jedan tim. Stvaramo kulturu
suradnje u kojoj smo voljni vjerovati jedni drugima i medusobno se podrzavati. Cijenimo
nasu raznolikost i uklju¢ujemo svakoga.

ViSe od strukturnih ¢imbenika poput organizacije, hijerarhije i procesa vazni su nam ljudi
kao pojedinci koji rade kao tim na ispunjavanju zajednickih ciljeva, kao i nacin na koji
rukovodimo, donosimo odluke te, ukratko, nasa korporativha kultura. Rukovodenje
prerasta u ulogu ,omogucdivaca", ulogu koja stvara slobodu, djeluje kao trener te podrzava
timske odluke. Rukovoditelji definiraju okvire za sadrzaje i pozivaju ljude da daju svoj
doprinos njihovom oblikovanju. Timovi djeluju neovisno unutar tog okvira.

»~Novi nacini rada" u Al sredisSnji su aspekt nase korporativne kulture. Njima se promicu
viSefunkcijski te stoga raznoliki, agilni, prilagodljivi i hijerarhijski slabije ustrojeni timovi,
kao i visi udio mobilnih ureda i virtualnog rada. ,Novi nacini rada™ u Al zahtijevaju Sire i
promijenjeno razumijevanje rukovodstva kako bi ono moglo dati jasnu orijentaciju u novim
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uvjetima u svijetu koji je viSe virtualan. Fokus se pomice prema rezultatima rada, ¢ime
vrijeme i mjesto postaju manje vazni.

Strastveni smo u tome sSto ¢inimo, eksperimentiramo i iskusavamo nove stvari. Djelujemo
usredotoceno i brzo, pronalazimo nacine nadilazenja zapreka i na taj nacin pokazujemo sto
je moguce.

Svjesni smo odgovornosti za svoju komunikaciju i njezin sadrzaj i shvacamo ozbiljno tu
odgovornost. Dijelimo samo toc¢ne i dosljedne informacije i stitimo povjerljive informacije
od neovlastene obrade i otkrivanja.

Komuniciramo jasno i otvoreno na jeziku kojeg je lako razumjeti te veliku vaznost dajemo
transparentnosti. Upotrebljavamo ukljucive izraze jer cijenimo sve ljude u njihovoj
raznolikosti i zelimo se obratiti svakome i ukljuciti svakoga.

Otvoreno komuniciramo i u¢imo jedni od drugih. Pozorno sluSamo jedni druge, dijelimo
svoje znanje i nasu mrezu. Prepoznajemo i upotrebljavamo snage jedni drugih. Dajemo
iskrenu i obzirnu povratnu informaciju.

Pristupacni smo za druge. Proaktivno nudimo podrsku ako vidimo da bi mogla biti potrebna.
Ne krivimo kolege za pogreske. Jedino ako u¢imo na svojim pogreSkama mozemo se dalje
razvijati.

Prema kolegama se odnosimo onako kako Zelimo da se drugi odnose prema nama. Iskreni
smo, pravedni i autenti¢ni i pokazujemo postovanje.

Usmjereni smo na ucinak i predani smo ostvarivanju najboljih mogucéih rezultata.
Priznajemo i nagradujemo iznimna postignuca, svjesni da pojedinci imaju razli¢ite talente
i vjestine.

Rukovoditelji podupiru svoje zaposlenike u ostvarivanju ravnoteze izmedu njihovog
poslovnog i privatnog Zzivota i u koriStenju mogucnosti koje poslodavac nudi za
unaprjedivanje ravnoteze izmedu posla i zivota te zdravlja. Time se izgraduju temelji
produktivnosti zaposlenika.
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4 Integritet u nasem svakodnevnhom
poslovanju

Postupati s integritetom nuzno je potrebno za odrzivi uspjeh poslovanja. Postupamo u
skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima te nasim internim smjernicama. U
situacijama kad nismo vezani zakonskim okvirom, ponasamo se upravo onako kako to
oCekujemo od drugih: iskreno, pravedno i transparentno.

Rukovoditelji su prvenstveno odgovorni za ponasanje s integritetom odredivanjem
primjerenog tona na vrhu. Njihova je odgovornost redovito se baviti vaznosS¢u ovog
ponasanja te biti primjer vlastitim ponasanjem. Medutim, to ne iskljucuje vlastitu
odgovornost zaposlenika za etiCno ponasanje s integritetom. Moramo zajedno teziti
pridrzavanju zakona i smjernica te svakodnevno zivjeti u skladu s nasim temeljnim
nacelima.

Zaposljavanje i upravljanje talentima u Grupi Al Telekom Austria temelje se na
kvalifikacijskim kriterijima, a ne na osobnim odnosima, prijateljskim vezama ili nepotizmu.
Nase upravljanje ucinkom osigurava da se varijabilni dio place ispla¢uje samo ako su
poslovni ciljevi postignuti u skladu sa zakonom i nasim internim smjernicama.

Da bi podrzala nasu kulturu povjerenja i integriteta, A1 Telekom Austria Grupa koristi se
certificiranim sustavom upravljanja uskladenosc¢u s jasnim pravilima i postupcima koji se
temelje na dva glavna stupa: sprjecavanju i otkrivanju.

4.1 Poslovni odnosi

Poslovanje s nasim poslovnim partnerima odlikuju povjerenje i pravednost. Nase poslovne
odluke ne smiju biti pod utjecajem privatnih interesa i osobne koristi.

4.1.1 Poslovni odnosi s korisnicima

Imidz Al Telekom Austria Grupe oblikuje se kroz nacin na koji komuniciramo s nasim
korisnicima. Stoga se pridrzavamo svih zakonskih i internih propisa te se prema nasim
korisnicima odnosimo onako kako bismo Zeljeli da se drugi odnose prema nama.

Nove ugovore sklapamo pravedno, na temelju kvalitete i cijene nasih inovativnih proizvoda
i usluga. Sukladno tome, nove ugovore ne ostvarujemo nudeci, obecavajudi ili odobravajuci
protuzakonite pogodnosti zaposlenicima iz javhog sektora ili donositeljima odluka u
privatnom sektoru. Pridrzavamo se strogih pravila u pogledu darova i poziva na poslovne
ruckove/vecere i priredbe.

Ako zaposlenici iz javnog sektora ili donositelji odluka u privatnom sektoru zatraze da im
u odredenom slucaju odobrimo protuzakonite pogodnosti, odnosno ako nam takve
pogodnosti ponude kako bi utjecali na naSe odluke, o tome izvjescujemo svoje
rukovoditelje ili prijavljujemo incident rukovoditelju Odjela za uskladenost poslovanja
(popis kontakata nadi ¢ete na www.Al.group/compliance) ili na zvizdackom portalu Al
Telekom Austria Grupe tell.me-whistleblowing portal.

4.1.2 Poslovni odnosi s konkurencijom

Al Telekom Austria Grupa uvazava slobodno trziSno natjecanje kao temeljnu sastavnicu
trziSnog gospodarstva. Pravedno i transparentno ponasanje na trziStu osigurava
konkurentnost Al Telekom Austria Grupe. Postujemo lokalne i medunarodne propise o
zastiti trziSnog natjecanja. Ne sudjelujemo u odredivanju cijena ili protuzakonitim trziSnim
sporazumima s konkurentima i ne sklapamo ugovore ili poslove radi davanja prividnih i
laznih ponuda.
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U nasim aktivnostima s udrugama ili interesnim skupinama posebnu paznju posvecujemo
pridrzavanju smjernica o ponasanju sadrzanih u zakonu o zastiti trziSnog natjecanja. Ako
steknemo saznanja o tome da su drugi sudionici pocinili povredu zakona o zastiti trziSnog
natjecanja u takvim tijelima ili u okviru dogadaja u organizaciji udruga, odmah éemo se
povudi iz tih tijela te izvijestiti svog nadredenog ili prijaviti incident rukovoditelju Odjela za
uskladenost poslovanja odnosno putem zvizdackog portala tell.me A1l Telekom Austria
Grupe.

Ne Sirimo lazne informacije o proizvodima i uslugama nasih konkurenata i ne pokusavamo
ostvariti konkurentsku prednost na druge nepostene nacine. Narocito se protivimo
protuzakonitom pribavljanju informacija o nasim konkurentima.

4.1.3 Poslovni odnosi s dobavljacima

Njegujemo povijerljive i pravedne poslovne odnose s nasim dobavlja¢ima, a zauzvrat od
nasih dobavlja¢a oCekujemo isto.

Nasi postupci nabave su u skladu sa zakonima i propisima drzava u kojima poslujemo.
Odjel nabave odgovoran je za kompetentnu nabavu robe i usluga po najboljim mogucim
uvjetima. Stoga, strogo se pridrzavamo svih propisa o nabavi.

Pri prenosenju internih i povjerljivih informacija dobavlja¢ima i poslovnim partnerima
osiguravamo da se ono provodi samo u skladu s nacelom minimuma koji je potrebno znati
te samo unutar okvira protoka informacija uskladenog s Nabavom. Ni pod kojim
okolnostima poslovnim partnerima ne smiju se prenijeti informacije koje bi mogle
negativno utjecati na Zeljeni ishod pregovora. Bliska suradnja koja je Cesto nuzna ne
mijenja fundamentalno razliCite interese.

A1l Telekom Austria Grupa sa svim svojim dobavlja¢ima radi u cilju postivanja zakona koji
se odnose na suzbijanje korupcije te standarda integriteta. Kad god je to moguce, prednost
daje suradnji s dobavljaCima koji su ekoloski osvijesteni i drustveno odgovorni. Nasi
dobavljaci obvezuju se da ¢e oni i cijeli opskrbni lanac djelovati u skladu s odredbama
Medunarodne organizacije rada (ILO) koje se odnose na prava radnika i njihove uvjete
rada (kao Sto su, posebice, postivanje ljudskih prava, zabrana djecjeg i prisilnog rada,
minimalni standardi na podrucju zastite i sigurnosti na radu te jamstvo adekvatne naknade
za rad).

Transparentnim ugovaranjem i dokumentiranjem izvrsenja ugovora te strogim procesima
odobravanja osiguravamo da sponzorskim aktivnostima, konzultantskim ugovorima ili
lobisti¢kim aktivnostima ne kr§imo primjenjive propise.

Nase poslovne odluke donose se iskljucivo u interesu Al Telekom Austria Grupe, a osobni
interesi ostavljaju se po strani. Pri donoSenju poslovnih odluka ne mozemo sebi dopustiti
da podlegnemo utjecaju dobavljaca koji nam nude ili obecavaju nepripadnu korist, a takvu
korist ne¢emo prihvatiti ako nam bude ponudena. Slicno tome, ne trazimo od nasih
dobavljaca da nam daju bilo kakvu nepripadnu korist.

Zelja nam je izbjedi bilo kakvu moguéu pomisao da su nase poslovne odluke donesene pod
utjecajem pogodnosti koje smo ostvarili. Ako nismo sigurni smijemo li prihvatiti dar, poziv
na poslovni rucak/veceru ili poziv na priredbu nekog dobavlja¢a, upucujemo to pitanje
nasem nadredenom, rukovoditelju Odjela za uskladenost poslovanja ili e-postom na
adresu: “ask.me@Al.group”.

Ako nam je ponudena, obecana ili odobrena zabranjena pogodnost, o tome izvjeS¢ujemo
svog nadredenog ili prijavljujemo incident rukovoditelju Odjela za uskladenost poslovanja
ili na zvizdaCkom portalu tell.me Al Telekom Austria Grupe tell.me-whistleblowing portal.
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4.1.4 Odnosi s tre¢cim osobama

4.1.4.1 Dionicari

Al Telekom Austria Grupa predana je podupiranju austrijskog Zakona o upravljanju
trgovackim drustvima te odgovornom upravljanju i nadzoru kompanije vodedi racuna o
stvaranju odrzive vrijednosti.

Komunikacija s trziStem kapitala otvorena je i transparentna. Predani smo nacelu jednakog
postupanja s dioni¢arima pod jednakim uvjetima.

4.1.4.2 Donacije i sponzorstva

Kao odgovoran c¢lan drustva i u okviru zakonskih i financijskih mogucnosti, A1 Telekom
Austria Grupa podupire obrazovanje, znanost, drustvene i ekoloske inicijative novéanim i
materijalnim donacijama.

Novcéane i materijalne donacije ne odobravaju se pojedincima, privatnim bankovnim
racunima, politickim strankama ili organizacijama koje su blisko povezane s politi¢ckim
strankama. To se takoder odnosi na organizacije koje bi mogle stetiti interesima ili ugledu
Al Telekom Austria Grupe.

Sve sponzorske aktivnosti zahtijevaju primjerene i dokazive komunikacijske i marketinske
usluge sponzorskih partnera i provode se na transparentan nacin.

4.1.4.3 Mediji

A1l Telekom Austria Grupa posStuje neovisno novinarsko izvjestavanje.

Iz tih razloga ni pod kojim uvjetima ne pokuSavamo utjecati na novinarsko izvjeStavanje
objavljivanjem oglasa ili pruzanjem besplatnih usluga na dugoroc¢noj bazi ili bilo kojim
drugim sredstvima.

4.1.4.4 Dubinsko snimanje poslovnih partnera

Grupi Al Telekom Austria vazno je suradivati isklju¢ivo s onim partnerima koji postuju
vladavinu prava i postupaju s integritetom. Stoga s tre¢im osobama provodimo dubinsko
snimanje temeljeno na riziku.

A1l Telekom Austria Grupa poduzima sve potrebne mjere radi sprjeCavanja pranja novca i
financiranja terorizma u svom podrucju utjecaja. Al Telekom Austria Grupa se takoder
pridrzava svih primjenjivih propisa o zabranama i sankcijama.

Javno
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5 Postupanje s informacijama

Stitimo osobne podatke i poslovne tajne o kojima steknemo saznanja uslijed nasih
poslovnih odnosa. To se takoder odnosi na informacije izvan sluzbenih podrucja djelovanja
zaposlenika. Uspostavili smo pravila, postupke i kontrole za zastitu povjerljivih informacija.

Kao transparentna kompanija, pridajemo veliku vaznost toCnom i istinitom izvjescéivanju.
To se podjednako odnosi na sve nase odnose s trziStem kapitala, zaposlenicima,
korisnicima, poslovnim partnerima kao i s javnim i svim sluzbenim tijelima.

Samo ¢lanovi Uprave, zaposlenici ureda za odnose s javnoscu i ovlasteni zaposlenici govore
u ime Al Telekom Austria Grupe. Sluzbenici za komunikaciju i svi oni koji govore u ime
kompanije svjesni su da sve Sto kazu u javnosti predstavlja kompaniju.

Sve informacije kojima se nasi zaposlenici sluze, do kojih dodu, odnosno koje stvore ili
razviju tijekom izvodenja svojih duznosti vlasnistvo su kompanije.

5.1 Zastita podataka

Svjesni smo vrlo osjetljive prirode osobnih podataka koje dobijemo od nasSih korisnika,
zaposlenika, dioni¢ara i dobavljaca te ¢inimo sve Sto je u nasoj moguénosti da zastitimo te
podatke. U Al Telekom Austria Grupi svatko od nas odgovoran je osigurati zastitu te
povijerljivosti u okviru svojih zadaca.

Osobne podatke prikupljamo i obradujemo sukladno europskim i nacionalnim propisima o
zastiti podataka, posebice sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka (GDPR), nacionalnim
zakonima o zastiti podataka te posebnim uredbama nacionalnih zakona o
telekomunikacijama. Nadalje, prikupljamo, obradujemo i upotrebljavamo osobne podatke
iskljucivo u potrebnoj mjeri te u legitimne svrhe. Opsezne informacije o upotrebi korisnickih
podataka te o zastiti podataka opcenito, dostupne su nasim korisnicima u svakom trenutku.

5.2 Sigurnost podataka

Sigurnost podataka vrlo je vazna Al Telekom Austria Grupi. Ona znatno utje¢e na nas
poslovni uspjeh i ugled u javnosti. Slijedom toga, stitimo povjerljivost, dostupnost,
integritet i autenticnost podataka kompanije te osobnih podataka svim dostupnim,
prikladnim i odgovaraju¢im tehnickim i organizacijskim sredstvima od neovlastenog
pristupa, neovlastene ili neprikladne uporabe, gubitka i preranog unistenja, neplanirane,
nezeljene ili neovlastene izmjene, njihova ugrozavanja, krade, manipulacije i
nedostupnosti. Svatko od nas pojedinacno je odgovoran za zastitu IT sustava nase
kompanije te informacija pohranjenih u njima.

5.3 Cuvanje povijerljivosti

Pored organizacijskih i tehnickih mjera zastite podataka, svatko od nas ima obvezu stititi
operativne i poslovne tajne. Informacije takve prirode moraju se Cuvati i priopavaju se
osobama unutar tvrtke jedino ako su im one potrebne radi obavljanja njihovih poslovnih
zadaca. To se takoder odnosi na informacije u kojima ugovorni partneri A1 Telekom Austria
Grupe imaju povjerljive interese, narocito ako su sadrzane u posebnom ugovoru o
povjerljivosti.

Prigodom osobnih ili telefonskih razgovora s kolegama u javnosti ili mobilnom uredu, uvijek
pazimo na zastitu povjerljivih informacija. Nadalje, ne dopustamo tre¢im stranama uvid u
nase poslovne dokumente.

Obveza cuvanja tajne nastavlja se bez ograniCenja i nakon prestanka radnog odnosa.
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5.4 Postupanje s povlastenim informacijama

Kao tvrtka uvrstena na burzi, Telekom Austria AG podlijeze strogim zahtjevima propisa
kojima se ureduje trziste kapitala.

Svjesni smo da su trgovanje vrijednosnim papirima i drugim povezanim financijskim
instrumentima te davanje preporuka uz posjedovanje povlastenih informacija, kao i
ponistavanje ili izmjena naloga za trgovanje te davanje preporuka za to koriStenjem
povlastenih informacija, odnosno Sirenje povlastenih informacija bez poslovne potrebe
zabranjeni te kaznjivi.

Povlastene informacije javno su nepoznate, precizne informacije koje izravno ili neizravno
utjeCu na jednog ili vise izdavatelja financijskih instrumenata, odnosno na jedan ili vise
financijskih instrumenata i koje bi, da su javno poznate, vjerojatno znatno utjecale na
cijenu takvih financijskih instrumenata ili cijenu povezanih financijskih instrumenata.

Sve informacije na koje bi cijena dionica mogla reagirati strogo su povjerljive. Takve
informacije mogu se Siriti jedino kada je to potrebno u poslovne svrhe, a ta potreba mora
biti dokumentirana.

5.5 Financijski integritet

U okviru nasih poslovnih zadaca osiguravamo potpunost i to¢nost poslovnih knjiga i
evidencija koje vodimo te da one prikazuju realno i objektivho gospodarski i financijski
polozaj tvrtke, da je svaka transakcija ili izdatak ispravno iskazan i da se pravodobno
izraduju u skladu s trenutacno mjerodavnim pravilima i standardima. Pri tome se
rukovodimo nasim internim kontrolnim sustavom koji je osmisljen na nacdin da osigura
uskladenost sa svim mjerodavnim zahtjevima financijskog izvjeSéivanja ukljucujuéi SOX
(Sarbanes-Oxley odredba).
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6 Sprjecavanje sukoba interesa

Sve sto ¢inimo u okviru nasih poslovnih zada¢a usmjereno je iskljucivo na interese tvrtke.
Svi zaposlenici pozvani su izbjedi situacije u kojima njihov osobni ili financijski interes dolazi
ili bi mogao doci u sukob s interesima Al Telekom Austria Grupe. Izbjegavamo situacije
koje bi mogle ostaviti dojam da su nase poslovne odluke pod utjecajem osobnih interesa.

Medutim, takve sukobe interesa nije uvijek mogucde sprijeciti. Bez prethodnog upita, svog
nadredenog informiramo u potpunosti, u najkracem moguéem roku, o svemu Sto bi moglo
predstavljati moguci sukob interesa.

6.1 Sukobi interesa zbog dodatnog rada

Dodatni rad svaki je posao koji se obavlja izvan primarnog radnog mjesta i u okviru kojega
zaposlenik obavlja znacajan opseg poslova za tre¢u osobu - neovisno o tome je li posao
placen ili ne. To se takoder odnosi na samozaposljavanje kao oblik dodatnog rada.

Ne smijemo pristupiti dodathnom radu koji je protivan interesima Al Telekom Austria Grupe,
narocito ako je zabranjen iz razloga vezanih uz zastitu trziSnog natjecanja. Plac¢eni dodatni
rad mora se prijaviti, a ako onemogucuje obavljanje poslovnih duznosti u Al Telekom
Austria Grupi, Odjel za upravljanje ljudskim resursima moze ga zabraniti. Ovo se takoder
odnosi na duznosti u upravnim, nadzornim ili savjetodavnim odborima kompanija koje nisu
Clanice A1 Telekom Austria Grupe.

6.2 Privatna ulaganja

Zaposlenici koji utjecu ili mogu utjecati na dodjelu ugovora o nabavi, svoj udjel u kompaniji
poslovnog partnera moraju priopc¢iti svom nadredenom i Odjelu nabave ako udjel prelazi
5%. To se takoder odnosi na udjele u vlasnistvu ¢lanova uze obitelji (supruznika, partnera,
djece, brace i sestara, roditelja, ¢lanova uze obitelji partnera i osoba koje Zive u
zajednickom kuéanstvu najmanje godinu dana).

Poslovni udjeli u kompanijama koje konkuriraju Grupi Al Telekom Austria na istim
trzistima koji omogucuju poslovni utjecaj podlijezu odobrenju Uprave.

6.3 Sukobi interesa s clanovima uze obitelji

Svom rukovoditelju i Odjel za upravljanje ljudskim resursima Sto je prije moguce
prijavljujemo sljedeée poslovne odnose s bliskim rodacima (za definiciju pogledajte tocku
6.2.):

¢ ovlastenje jedne osobe da daje upute ili nadzire drugu
e suradnju u postupcima nagodbe te u upravljanju sredstvima ili materijalima.

Pravovremeno obavjeStavamo svog rukovoditelja i sluzbu uklju¢enu u pregovore ako
tijekom pregovora o nekom ugovoru mozemo utjecati na kompaniju i ¢lanove uze obitelji
poslovnog partnera.

6.4 Sukob interesa zbog funkcija u udruzenjima

Takoder prijavljujemo potencijalne sukobe interesa ako smo mi ili ¢lanovi nase uze obitelji
ukljuceni u proces donosenja odluke kao tijelo u udruzenju, odnosno kao funkcija u
kompaniji.
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6.5 Postupanje s imovinom tvrtke

S imovinom tvrtke postupamo pazljivo. Kao temeljno pravilno, ne upotrebljavamo imovinu
tvrtke u privatne svrhe ili u aktivhostima koje ne sluze svrsi tvrtke. Upotreba imovine tvrtke
u privatne svrhe dopustena je jedino ako to mjerodavni interni propisi dopustaju.

Intelektualno vlasnistvo poput autorskih prava, prava s osnove Ziga i patentnih prava
vrijedno je sredstvo koje treba zastiti od neovlastene uporabe.

6.6 Upotreba drustvenih mreza i platformi za suradnju

Zaposlenici svoje stavove mogu objavljivati na drustvenim mrezama samo kao svoja
osobna misljenja, na nacin da se ona ne mogu shvatiti kao misljenja kompanije. Sluzbene
izjave daju se samo na profilima Al Telekom Austria Grupe i/ili ih daju osobni profili koji
za to imaju ovlastenje (npr. ¢lanovi Uprave, rukovodstvo, osobe zaduZene za odnose s
javnoscu).

Svatko je slobodan podijeliti javho dostupne informacije sa svakim, ali povjerljivost
internih, povjerljivih i tajnih informacija se mora cCuvati.

Takoder se pridrzavamo internih smjernica (npr. Smjernice za radna mjesta) kad koristimo
nase suradnicke platforme Al Telekom Austria Grupe.

Prihvacamo slobodu govora kao obogacenje, ali ne prihvacamo bilo koji oblik nasilja,
rasizma ili diskriminacije. Ovo se odnosi ha sve komunikacijske aktivnosti, a posebno na
drustvene mreze.

6.7 Rabati

Ne prihvacamo osobne rabate od poslovnih partnera ili konkurenata A1 Telekom Austria
Grupe koji su nam odobreni zbog toga Sto radimo u Al Telekom Austria Grupi, ako ti rabati
nisu ponudeni svim zaposlenicima ili velikoj skupini zaposlenika A1 Telekom Austria Grupe.

Javno



Kodeks ponasanja Al Grupe travanj 2021 17

7 Pridrzavanje standarda ponasanja

Zelimo posti¢i nase poslovne ciljeve i pri tome postupamo u skladu sa zakonom i s
integritetom.

Nedoli¢no ponasanje i povrede standarda ponasanja imaju teske osobne posljedice ne
samo za pojedinca, vec i za cijelu kompaniju. Iz toga razloga nedoli¢no ponasanje ne moze
se tolerirati. Rukovoditelji imaju posebnu ulogu davanja primjera u tom pogledu.

Al Telekom Austria Grupa dosljedno kaznjava svjesno nezakonito ponasanje te krsenje
internih smjernica, bez obzira na polozaj ili radno mjesto osobe na koju se to odnosi.

Informacija dobivena od postenih i vjerodostojnih zaposlenika jedan je od najucinkovitijih
nacina razotkrivanja nedoli¢cnog ponasanja u kompaniji te je stoga i primjerena mjera za
rano razotkrivanje ozbiljnih rizika unutar A1 Telekom Austria Grupe . Svaki zaposlenik, ali
i svaka zainteresirana osoba moze prijaviti povredu ili sumnju u povredu zakonskog okvira,
ovog Kodeksa ponasanja i internih smjernica. Nista loSe se nece dogoditi postenim
zvizdac¢ima koji su dali informacije sukladno svojim najboljim saznanjima.

Zvizdaci se trebaju prvo obratiti svom neposrednom nadredenom radi ostvarivanja poCetne
podrske. Ukoliko rukovoditelj zaprimi prijavu zvizdaca, Odjel za uskladenost poslovanja
mora biti obavijeSten o toj prijavi. Alternativno, informacija moze biti dostavljena
odgovornom rukovoditelju Odjela za uskladenost poslovanja (popis kontakata naci ¢ete na
www.Al.group/compliance).

Informacije se takoder mogu dostaviti putem zvizdackog portala tell.me Al Telekom
Austria Grupe tell.me-whistleblowing portal. Ako Zelite, mozete ostati potpuno anonimni.
U tom slucaju, upotrijebite opciju otvaranja elektronickog postanskog sanduci¢a na
zvizdackom portalu tell.me kako biste mogli ostati anonimno povezani s rukovoditeljom
Odjela za uskladenost poslovanja tijekom istrage.

Alternativno, u skladu sa zakonskim odredbama, informacije takoder mogu biti predane
vlastima.

Povjerljivu provjeru i istragu pojedinosti provest ¢e osobe obvezne Cuvati tajnu.

Svatko tko namjerno Siri laZzne informacije o drugim zaposlenicima kriv je za nedoli¢no
ponasanje.

8 Pitanja

O etickim pitanjima i pitanjima uskladenosti koja se postavljaju u svakodnevnom radu i na
koja ovaj Kodeks ponasanja ili interne smjernice ne pruzaju primjereni odgovor treba
porazgovarati s nadredenom osobom. Stovise, pitanja i primjedbe na Kodeks ponasanja i
Smjernice o uskladenosti mogu se uputiti rukovoditelju Odjela za uskladenost poslovanja.

Ako imate bilo kakva dodatna pitanja, obratite se Odjelu za uskladenost poslovanja Grupe
na ask.me@A1l.group.

Kontaktne informacije o tome kako je Odjel za uskladenost organiziran te vise informacija
o Kodeksu ponasanja i Smjernicama o uskladenosti mogu se nadi na intranetu te na nasoj
korporativnoj web stranici www.A1l.group/compliance.
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