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Pristup BG Admin portalu 

Kako biste pristupili BG admin portalu za administriranje, pristupite sljedećoj stranici: 
https://commportal.a1.hr/bg/#bg/login.html. 

 

U polje „Broj:“ upišite broj telefona pomoću kojeg administrirate telefonske linije, a zatim u polje 
„Lozinka:“ unesite vašu lozinku i kliknite na gumb „Prijava“. 

 

Korištenje BG Admin CommPortala 

Nakon što se prijavite na CommPortal, na početnoj strani prikazat će se sažetak svih dostupnih 
funkcionalnosti. 

 

S lijeve strane nalazi se izbornik, dok su s desne strane prikazane informacije vezane za stavku koju 
ste odabrali na izborniku. 

Kliknete li na stavku „Pomoć“ smještenu na izborniku s lijeve strane, otvorit će se prozor gdje su 
detaljnije objašnjene neke od dostupnih funkcionalnosti. 

https://commportal.a1.hr/bg/%23bg/login.html


 

5 
 

Serijske grupe (skupine za javljanje) 

Serijske grupe (skupine za javljanje) daju vam uvid u sve skupine za javljanje u poslovnoj grupi ili 
odjelu/ima koje možete administrirati. 

 

Kako biste vidjeli skupine za javljanje unutar pododjela, odaberite pododjel s padajućeg izbornika 
smještenom na vrhu stranice. 

 

Premještanje skupine za javljanje na drugi odjel 

Da biste premjestili skupinu za javljanje: 

• Kvačicom označite kućicu smještenu lijevo od imena skupine za javljanje koju želite 
premjestiti u drugi odjel 

• S padajućeg izbornika „Prebaci izabrano u:“ smještenom pri vrhu strane odaberite odjel u 
koji skupinu želite premjestiti 

• Kliknite na gumb „Prebaci“. 
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Dodavanje i uklanjanje članova skupine 

Kako biste pregledali grupu, kliknite na naziv grupe. Otvara se telefonski broj skupine. 

 

Kako biste vidjeli članove skupine, kliknite na stavku „Članovi Serijske grupe“ na izborniku pri vrhu 
stranice. 

 
 
Želite li ukloniti neki od telefona iz skupine, kvačicom označite kućicu lijevo od željenog telefonskog 
broja i kliknite na gumb „Ukloni označeno“ smješten u gornjem lijevom kutu. 

 

Ukoliko želite dodati članove, kliknite na gumb „Dodaj članove“ i nakon što se otvori prozor s 
popisom dostupnih telefonskih brojeva, kvačicom označite kućicu/e pored član/ov/a koje želite 
dodati i kliknite na „Dodaj označeno“. 
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Raspored članova 

Želite li promijeniti raspored članova skupine, kliknite na gumb „Rasporedi članove“ smješten pri 
vrhu strane. 

Nakon što se otvori novi prozor, kliknite na strelice gore ili dolje pored broja kojemu želite 
promijeniti redoslijed po kojem će se prilikom raspodjeljivanja poziva birati sljedeći član.  
Nakon što rasporedite sve članove sukladno željama, kliknite na „Primijeni“. 

 

 

Postavke članova skupine (preusmjeravanje, blokiranje brojeva, postavke računa) 

Kako biste otvorili postavke individualnog člana skupine, kliknite na ikonu  ili na ikonu za akcije 

( ) i na padajućem izborniku odaberite „Pregledaj postavke linije“. 

Otvorit će se novi prozor koji vam omogućuje konfiguriranje računa (status telefona, upravljanje 
pozivima, upravljanje kontaktima, podsjetnicima, itd.). 
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Postavke skupine za javljanje 

Kako biste promijenili naziv skupine, na vrhu prozora kliknite na stavku „Postavke“, a zatim u polje 
„Ime Serijske grupe“ upišite željeni naziv skupine. 

Ukoliko želite članu skupine omogućiti da se samostalno odjavi iz skupine, označite gumb „Da“, u 
suprotnom, ostavite zadanu postavku „Ne“. 

 

Unos potvrdite klikom na „Primjeni“. 
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Skupine za preuzimanje 

Za uvid u skupine za preuzimanje unutar vaše organizacije odaberite opciju „Skupine za 
preuzimanje“ na izborniku s lijeve strane ekrana. 

Na padajućem izborniku smještenom pri vrhu strane možete odabrati odjel za koji želite vidjeti 
skupine za preuzimanje. 

 

 

Dodavanje i brisanje skupine za preuzimanje 

Za dodavanje skupine potrebno je prvo odabrati odsjek u koji želite dodati novu skupinu. 

 

 
Zatim kliknite na stavku „Dodaj skupinu“. Nakon što se otvori novi prozor, upišite naziv skupine u 
istoimeno polje i unos potvrdite klikom na stavku „Dodaj“. 
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Kako biste skupinu obrisali, kvačicom označite kućicu lijevo od naziva skupine koju želite obrisati, 

a zatim kliknite na opciju „Ukloni označeno“. 

 

 

Premještanje skupine za preuzimanje na drugi odjel 

Za premještanje skupine za preuzimanje: 

• Kvačicom označite kućicu smještenu lijevo od imena skupine za preuzimanje poziva koju 
želite premjestiti u drugi odjel 

• S padajućeg izbornika „Prebaci izabrano u:“ smještenom pri vrhu strane odaberite odjel u 
koji skupinu želite premjestiti 

• Kliknite na gumb „Prebaci“. 
 

 

 

Linije unutar skupina za preuzimanje 

Kliknite na naziv skupine kako biste vidjeli linije unutar skupine za preuzimanje. 

Kako biste dodali liniju, kliknite na dodaj članove, pored linije koju želite dodati kliknite na kućicu i 
označite ju kvačicom, a zatim kliknite na gumb „Dodaj označeno“. 
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Želite li ukloniti neku od linija, kliknite na kućicu lijevo od linije koju želite ukloniti, a zatim kliknite 
na stavku „Ukloni označeno“ smještenu pri dnu strane. 
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Linije 

Kako biste upravljali linijama, kliknite na stavku „Sve Linije“ na izborniku s lijeve strane. 

Na vrhu stranice s padajućeg izbornika „Linije u odjelu:“ odaberite odjel za koji želite vidjeti linije 
(ili ostavite na zadanoj opciji „Pregledaj sve“). 

Nakon toga prikazat će se sve linije unutar odjela koje možete administrirati. 

  

 

Prebacivanje linija po odjelima 

Želite li određene linije prebaciti u drugi odjel, označite kvačicom kućicu smještenu lijevo od broja 
koji želite prebaciti. Nakon toga, pri vrhu ekrana, s padajućeg izbornika „Prebaci izabrano u:“ 
odaberite odjel u koji želite prebaciti broj/eve. 

 

 

Prijavljivanje na korisničke račune i upravljanje individualnim postavkama 

Kako biste modificirali postavke određene linije, kliknite na ikonu za akcije ( ) na liniji koju želite 
administrirati, a zatim odaberite stavku „Pregledaj postavke pomoćnika“. 
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Otvorit će se novi CommPortal prozor za odabranu liniju. 

 

Ovdje možete mijenjati postavke željene linije, a sam proces opisan je u uputama za CommPortal. 

 

Ponovno pokretanje (resetiranje) linija 

Opciju ponovnog pokretanja linija možete koristiti ukoliko želite dodijeliti određenu liniju nekog 
zaposlenika drugom zaposleniku. Ponovnim pokretanjem linije uklonit ćete sve podatke vezane za 
liniju (uključujući i popis svih poziva). 

Kako biste ponovno pokrenuli liniju, kliknite ikonu za akcije ( ) smješten u krajnjem desnom stupcu, 
a zatim na padajućem izborniku odaberite opciju „Ponovno pokreni liniju“. 

 

Otvorit će se novi prozor unutar kojeg, u polje „Novo ime računa“, možete unijeti ime novog korisnika 
i odabrati želite li da se ime koristi kao lokalno ime za pozivanje i želite li ukloniti liniju iz grupa u 
kojima je bio prethodni korisnik linije. 

 

 

https://www.a1.hr/poslovni/upute
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Kako biste primijenili postavke, unos potvrdite klikom na gumb „Primijeni“. 
Nakon potvrde, pojavljuje se prozor koji vas upozorava da ćete izgubiti sve postavke linije ukoliko 
resetirate liniju. 

 

Za potvrdu i nastavak kliknite na gumb „Potvrdi“, a ukoliko želite odustati, kliknite na gumb „Otkaži“. 

 

Promjena imena na početnom ekranu 

Kako biste podesili ime (naziv), na izborniku s lijeve strane kliknite na opciju „Sve Linije“, a zatim s 

desne strane linije na kojoj želite mijenjati naziv kliknite na ikonu za akcije ( ) i na padajućem 

izborniku odaberite „Uredi osobne podatke“. 

 

Nakon što se otvori novi prozor, u polje „Naziv“ možete unijeti željeni naziv linije. 

 

Nakon upisa željenog naziva kliknite na gumb „Spremi“. 
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Na početnom ekranu kliknite na stavku „Postavke poziva“ i na padajućem izborniku „Generalne“, u 

polje „Ako nije skriveno, prikaži moje ime kao:“, upišite željeni naziv. 

 

Promjene pohranite klikom na gumb „Primjeni“. 
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Podešavanje postavki telefona zaposlenika 

Ovisno o modelu telefona, moguće je konfiguriranje sljedećih postavki: 

 Programibilne tipke / soft tipke 

 Postavke ekrana 

 LED postavke 

 Prikaz informacija kod pozivanja / u stand-by načinu rada (Ime, broj telefona, ime i broj) 

Kako biste ušli u konfiguraciju telefona za pojedinog zaposlenika, na izborniku s lijeve strane 

odaberite stavku „Sve Linije“, a zatim na zaslonu s desne strane pored linije za koju želite odabrati 

način prikaza kliknite na gumb za akcije ( ). Na padajućem izborniku odaberite opciju „Pregledaj 
individualne postavke“. 

 

Nakon što se otvori novi prozor, kliknite na stavku „Pregledaj postavke računa“ pri dnu ekrana, a 

zatim pod opcijom „Osobni podaci“, kliknite na stavku „Uređaji“, a zatim na „odredi tipke“. 
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Na prozoru „Upravljanje vašim telefonima“ kliknite na gumb „Uredi“ ispod fotografije telefona koji 

želite konfigurirati. 

 

Nakon što se otvori profil telefona, odaberite kategoriju, a zatim s padajućeg izbornika stavku koju 

želite uređivati. 

Pri odabiru određenih stavki, na fotografiji telefona s lijeve strane prikazat će se na što se promjene 

odnose. Primjerice, prilikom odabira stavke „Programmable Keys“ na fotografiji s lijeve strane 

prikazat će se tipke na koje se promjena odnosi. 

 

Promjene potvrdite klikom na plavi gumb „Sačuvaj promjene“ smješten u donjem desnom kutu. 
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Telefoni 

Za pristup telefonima, na izborniku smještenom s lijeve strane odaberite stavku „Telefoni“. 
Ova opcija pruža vam uvid u telefonske uređaje po odjelima. 

 
Kako biste vidjeli telefone po točno određenom odjelu, s padajućeg izbornika na vrhu strane 
odaberite odjel za koji želite uvid u telefonske uređaje. 

 

Upravljanje telefonima 

Kako biste promijenili opis telefona, kliknite na trenutni opis telefona u koloni pod naslovom 
„Opis“. Nakon što se otvori novi prozor, u polje „Opis“ upišite novi opis, a zatim kliknite na 
„Primijeni“ kako biste pohranili promjene. 
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Premještanje telefona po odjelima 

Kako biste preselili telefon na neki drugi odjel, kvačicom označite kućicu pored telefona koji želite 
premjestiti, zatim na padajućem izborniku „odaberi odjel“ na vrhu strane odaberite odjel na koji 
telefon želite premjestiti, a nakon toga kliknite na gumb „Odredi odjel“. 

 

 

Dodjeljivanje linije telefonu 

Za dodjeljivanje linije telefonu, kvačicom označite kućicu lijevo od telefona kojemu želite dodijeliti 
liniju. U polje „Unesite broj“ smješteno na vrhu strane unesite broj linije koju želite dodijeliti telefonu, 
a zatim kliknite na gumb „Odredi liniju“. 

 

Odaberite vrijeme i datum autentifikacije i kliknite na gumb „U redu“. 
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Uklanjanje telefona s linije 

Želite li ukloniti telefon s linije označite kvačicom kućicu lijevo od telefona, a zatim na vrhu strane 
odaberite odjel na koji želite prebaciti telefon i kliknite na „Odredi odjel“. 

 

Konfiguriranje telefona 

Nakon što kliknete na ikonu za akcije ( ) potrebno je odabrati stavku „Konfigurirajte telefon“ kako 
biste pokrenuli konfiguraciju telefona. 

 

Želite li urediti postavke, kliknite na opciju „Uredi“. Otvorit će se konfigurator telefona, a detaljan 
opis konfiguracije opisan je u uputama za CommPortal. 

 

Upravljanje telefonskim profilima 

Kako biste upravljali telefonskim postavkama odjela za koji ste administrator: 
• Kliknite na opciju „upravljanje vašim telefonskim profilima“ smještenu na vrhu strane 
• Otvorit će se novi prozor s telefonskim konfiguratorom koji po zadanim postavkama ne sadrži 

nijedan telefonski profil. 

 

 
  

https://www.a1.hr/poslovni/upute
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Dodavanje novog telefonskog profila 

Kliknite na stavku „Napravi novi profil“ smještenu u donjem lijevom kutu. Otvorit će se prozor 
„Napravi novi profil“ na kojem je popis podržanih i dostupnih telefona. Odaberite model telefona za 
koji želite napraviti profil i kliknite na njega. 

 

Nakon toga pojavit će se zadani profil za odabrani model telefona. 

 

Uređivanje telefonskog profila 

Kako biste uredili telefonski profil, kliknite na opciju „Uredi“ smještenu ispod fotografije telefonskog 
uređaja u konfiguratoru. 

Nakon što se otvori konfigurator telefona, s padajućeg izbornika odaberite opciju koju želite 
uređivati. Detaljan proces uređivanja opisan je u uputama za CommPortal. 

 

Promjene pohranite klikom na plavi gumb „Sačuvaj promjene“. 

 

https://www.a1.hr/poslovni/upute
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Odjeli 

Vaša poslovna grupa može se sastojati od većeg broja odjela, a stavka „Odjeli“ unutar CommPortal 
BG Admin sučelja omogućuje vam pregled odjela i promjenu postavki. 
 

Upravljanje odjelima 

Nakon što na izborniku s lijeve strane kliknete na stavku „Odjeli“, prikazat će se svi kreirani odjeli. 
Ukoliko imate velik broj odjela, pretraživanje možete obaviti kliknete li na polje „Pretraži odjel…“. 

 

Kako biste pregledali postavke odjela, kliknite na naziv istog. Otvorit će se novi prozor „Uredi odjel“. 

Ovdje možete preimenovati odjel ili ograničiti pojedinačno dolazne, odlazne ili dolazne i odlazne 
pozive. Želite li, primjerice, ograničiti odlazne pozive, kliknite na padajući izbornik pored stavke 
„Odlazni“ i odaberite opciju „Ograničeno“, a zatim u polje s desne strane upišite broj na koji želite 
ograničiti odlazne pozive. 

 

 
Kako biste pohranili promjene, kliknite na „Primijeni“. 
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Dodavanje odjela 

Kako biste dodali novi odjel, kliknite na opciju „Dodaj odjel“ i unesite sljedeće informacije: 
• „Ime odjela“ - upišite naziv odjela 
• „Nadređeni odjel“ - s padajućeg izbornika odaberite odjel koji je nadređen odjelu koji 

uređujete (ukoliko postoji nadređeni odjel. Ukoliko ne postoji, ostavite zadane postavke) 
• „Broj operatera“ – unesite broj linije koja služi kao operator za navedeni odjel 
• „Ograničenje broja poziva koje ovaj odjel može napraviti“ – Želite li ograničiti pozive na odjelu, 

s padajućeg izbornika vezanog za pozive koje želite ograničiti (pojedinačno dolazni, odlazni 
ili dolazni i odlazni) odaberite opciju „Ograničeno“. Odaberete li ovu opciju, u polju s desne 
strane unesite broj poziva na koji želite ograničiti tip poziva. 
Želite li blokirati određenu vrstu poziva, s padajućeg izbornika odaberite opciju „Blokirano“. 

 

Unos potvrdite klikom na gumb „Dodaj“. 
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Kratki kodovi 

Kratki kodovi omogućuju vašim zaposlenicima brzo biranje čestih brojeva. 

 

 

Dodavanje kratkih kodova 

Kako biste dodali kratki kod, kliknite na gumb „Dodaj“.  

U polje „Kratki kod:“ unesite kod. Ispod odaberite želite li kod dodijeliti telefonskom broju ili za 
pristup uslugama (kliknuti na gumb pored opcije). 

 
Ukoliko se radi o kodu za telefonske pozive, u polje „Telefonski broj:“ unesite broj na koji se kod 
odnosi, a ukoliko je kod dodijeljen kao pristup uslugama, navedite o kojoj usluzi se radi. Promjene 
pohranite klikom na gumb „Dodaj“. 
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Dodavanje opsega kratkih kodova 

Za dodavanje opsega kratkih kodova kliknite na gumb „Dodaj raspon“. 

 

Nakon što se otvori prozor „Dodaj Raspon kratkih kodova“ u prvo polje unesite početni broj kojim 
raspon počinje, a u drugo unesite krajnji broj kojim raspon završava. U polje „Početni tel. broj“ 
unesite telefonski broj kojim želite da raspon započne, na padajućem izborniku pod opcijom „Odjel“ 
odaberite odjel i unos pohranite klikom na gumb „Dodaj“. 
 

Uklanjanje kratkih kodova 

Želite li ukloniti kratki kod, kvačicom označite kućicu lijevo od koda i kliknite na gumb „Ukloni 
označeno“. 

 

 

Uređivanje kodova 

Kliknite li na kratki kod koji želite urediti, otvorit će se prozorčić unutar kojega možete urediti kratki 
kod, kao i telefonski broj na koji se taj kod odnosi. Promjene pohranite klikom na gumb „Spremi“. 
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Skraćeni brojevi 

Skraćeni brojevi omogućuju kratko biranje između zaposlenika tvrtke. Opciji pristupite klikom na 
stavku „Skraćeni brojevi“ na izborniku smještenom s lijeve strane. 

 

 

Dodavanje skraćenih brojeva 

Kako biste dodali novu ekstenziju, kliknite na gumb „Dodaj“, nakon čega će se otvoriti novi prozor 
„Dodaj jedan“. U polje „Skraćeni broj:“ unesite kratki broj, a ispod unesite telefonski broj. Unos 
pohranite klikom na gumb „Dodaj“. 

 

Dodavanje opsega skraćenih brojeva 

Kliknite na gumb „Dodaj raspon“ smješten u gornjem desnom kutu. Otvara se novi prozor „Dodaj 
raspon“. Unutar istog, u prvo polje pod stavkom „Raspon skr. brojeva“ unesite početni broj, a u drugo 
polje unesite broj kojim raspon završava. Nakon toga unesite telefonski broj kojim raspon počinje i 
unos pohranite klikom na gumb „Dodaj“. 
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Brisanje skraćenih brojeva i raspona skraćenih brojeva 

Kako biste izbrisali skraćeni broj, kvačicom označite kućicu pored skraćenog broja koji želite ukloniti. 
Zatim kliknite na gumb „Ukloni označeno“ u gornjem lijevom kutu ekrana. 

 

 

Uređivanje skraćenih brojeva 

Želite li promijeniti skraćene brojeve, kliknite na skraćeni broj ili raspon skraćenih brojeva koji želite 
promijeniti. 

Radi li se o rasponu skraćenih brojeva, otvara se novi prozor „Uredi raspon“. U prvo polje unesite 
broj kojim želite da raspon počinje, a u drugo polje unesite broj kojim želite da raspon završava. 
Ukoliko želite, u polju „Početni tel. broj“ možete promijeniti telefonski broj. Promjene pohranite 
klikom na gumb „Spremi“. 

 

Ukoliko želite urediti skraćeni broj za jedan telefonski broj, kliknite na željeni broj ili skraćeni broj i 
otvorit će se prozorčić „Uredi jedan“. Unesite promjene za skraćeni broj i/ili telefonski broj i 
promjenu pohranite klikom na gumb „Spremi“. 
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Izvještaji poziva 

Kako biste preuzeli popis poziva, na izborniku s lijeve strane kliknite na stavku „Izvještaji poziva“, a 
zatim kliknite na kalendar pored opcije „Datum početka“ i odaberite početni datum za zapise koji 
vas zanimaju. Nakon toga kliknite na ikonu kalendara pored stavke „Datum završetka“ kako biste 
odabrali krajnji datum za zapise. Niže, s padajućeg izbornika, možete odabrati odjel s kojeg želite 
preuzeti zapise. Nakon što ste unijeli željene datume, kliknite na gumb „Preuzmi“ i započet će 
preuzimanje datoteke unutar koje se nalaze zapisi svih poziva unutar odjela koji ste označili. 

NAPOMENA: Moguć je raspon od samo 30 dana za preuzimanje zapisa. 

 

Nakon što preuzmete datoteku, otvorite ju u Excelu i provjerite željene zapise. 
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Glazba na čekanju 

Ukoliko vaš sustav koristi glazbu na čekanju, postavkama iste ćete moći pristupiti kliknete li na 
izborniku smještenom s lijeve strane ekrana na stavku „Glazba na čekanju“. 
Nakon što se otvori novi prozor, dobit ćete uvid u mapiranja. Ova opcija omogućuje vam da 
upravljate glazbom koja će svirati kada individualni radnik koji koristi određenu liniju stavi 
sugovornika na čekanje. 
 

Sigurnost u slučaju pristupa opciji telefonom 

Opciji glazba na čekanju možete pristupiti i putem telefona, a u tom slučaju je pametno podesiti 
sigurnosne postavke. Kliknete li na stavku „sigurnost“ u gornjem lijevom kutu, dobit ćete mogućnost 
unosa lozinke za pristup telefonom. Lozinku unesite u za to predviđeno polje i unos pohranite klikom 
na gumb „Primjeni“. 

 

 

Izvori (dostupne melodije) 

Kako biste pregledali dostupne melodije i njihovo trajanje, na gornjem izborniku stavki kliknite na 
„izvori“. Prikazat će se tablica s dostupnim melodijama i njihovim trajanjem. 

 

Kliknete li na ime melodije, pokrenut će se opcija preuzimanja/otvaranja melodije. Ukoliko melodiju 
želite preslušati, kliknite na otvaranje datoteke (gumb „OK“), nakon čega će se ista otvoriti u 
odgovarajućem zadanom programu za preslušavanje datoteka .wav formata. 
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Dodjeljivanje glazbe na čekanju individualnim linijama 

Kako biste liniji dodijelili određenu melodiju koja će se reproducirati stavi li korisnik linije 
sugovornika na čekanje, kliknite na stavku „mapiranja“ na izborniku na vrhu stranice. 

Nakon što se otvore stavke, na padajućem izborniku „Broj iz imenika“ odaberite broj za koji želite 
postaviti melodiju, a zatim odaberite melodiju s padajućeg izbornika pod stavkom „Početni izvor“. 

Opcija „Akcija“ nudi vam nekoliko mogućnosti: 

• Ponovi – melodija se reproducira uzastopno 
• Reproduciraj jednom – melodija svira jednom, a zatim kreće reprodukcija pratećeg 

izvora 
• Ponovi – Početni prekinut – početna melodija prekida se u određenim intervalima 

pratećom melodijom. Ova opcija često se koristi kako bi prateća melodija zapravo 
služila kao obavijest o statusu reda čekanja na kojemu je sugovornik 

• Ponovi – Prateći prekinut – početna melodija svira prva, a zatim počinje prateća 
melodija koja je kontinuirano prekinuta početnom melodijom. 

 

 

„Prateći izvor“ nudi vam izbor melodija koje će služiti kao prateće melodije. S padajućeg izbornika 
odaberite željenu melodiju. 
„Početna točka“ nudi sljedeće mogućnosti: 

• Početak – melodija počinje s početne točke 
• Nasumični – melodija počinje s nasumične točke trajanja 

„Trajanje“ se koristi u slučaju korištenja opcije „Ponovi – Početni prekinut“ i „Ponovi – Prateći 
prekinut“.  Indicira nakon koliko sekundi se ponavljana melodija prekida. 
 
Nakon što ste unijeli sve od traženih stavki, kliknite na gumb „Dodaj“. 
Odabir odjela vrši se klikom na ime odjela unutar opcije „Pregled mapiranja u pododjelu“ 
smještenom na dnu stranice. 
 

Uređivanje postavki glazbe na čekanju 

Za uređivanje postavki glazbe na čekanju, prvo pri vrhu stranice nađite željenu liniju. Nakon što ste 
pronašli liniju, kliknite na gumb „Uredi“ smješten s desne strane. 

Otvaraju se opcije detaljno opisane u prethodnom poglavlju pa sukladno time unesite željene 
promjene i kliknite na gumb „Spremi“. 
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Brisanje postavki glazbe na čekanju 

Želite li obrisati postavke za određenu liniju, prvo nađite liniju, a zatim kliknite na gumb „Obriši“ 
smješten u desnom dijelu ekrana. 
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Razne postavke 

Kliknete li na izborniku s lijeve strane na opciju razne postavke, dobit ćete uvid u veći broj postavki 
poslovne grupe i mogućnost promjene istih. Ovdje možete vidjeti blokove brojeva, ograničenja 
poziva (dolazni, odlazni i vanjski pozivi) i druge postavke. 

 

Želite li promijeniti blokove brojeva, tj. rezervirati još brojeva ili namijeniti još linija, kontaktirajte 
A1. Također, obratite nam se i želite li promijeniti ograničenja vanjskih, odlaznih ili dolaznih poziva. 

U slučaju da želite spriječiti preusmjeravanje govornih poruka pretplatnicima van poslovne grupe, 
kliknite na stavku „Druge postavke“ pri vrhu ekrana, a zatim kvačicom označite kućicu pored 
istoimene opcije. Nakon toga kliknite na gumb „Primjeni“ smješten u donjem desnom kutu. 

Ukoliko želite, možete unijeti i broj operatera poslovne skupine u istoimeno polje. 

Kako biste prikazali unutarnje skraćene brojeve poslovne skupine umjesto brojeva iz vanjskog 
imenika gdje god je to moguće, kvačicom označite kućicu pored istoimene opcije. 

 

Promjene pohranite klikom na gumb „Primjeni“. 
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Odjava 

Kako biste se odjavili kliknite na gornji desni gumb na kojem je napisan vaš broj/naziv, a zatim na 
padajućem izborniku kliknite na stavku „Odjava“. 
 

 



nazovite:
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