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Pristup BG Admin portalu

Kako biste pristupili BG admin portalu za administriranje, pristupite sljedecéoj stranici:
https://commportal.al.hr/bg/#bg/login.html.

CommPortal Web

Prijava

Email / Broj: 016385111

Lozinka: | seesessses @

Ako ste zaboravili lozinku, obratite se svom prodajnom
predstavniku.

U polje ,Broj:“ upisite broj telefona pomoéu kojeg administrirate telefonske linije, a zatim u polje
,Lozinka:”unesite vasu lozinku i kliknite na gumb , Prijava”

Koristenje BG Admin CommPortala

Nakon sto se prijavite na CommPortal, na poéetnoj strani prikazat ée se sazetak svih dostupnih
funkcionalnosti.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~
Pocetna Skupine
Skupine Grupe se mogu koristiti za upravljanje ocdnoSenja poziva prema odabranim pozivateljima. Serijske grupe proslijedivati e
vus Serijske grupe (VLSGI) pozive sliedeem dostupnom €lanu. Grupe za preuzimanje poziva dozvoljavaju linijama odgover na pozive
& Skup. za preuzimanje
Sve Linije
& Korisnici
"} Pomocnici Sefrijske grups Skup. za

(VLSGI) preuzimanie

28 Grupni pristup
I8 Telefoni Sve Linije

Stranice Sve linije omogucavaju pristup detaljima svih linija u poslovnoj grupi. Ove moZete filtrirati po Linijama korisnika,
Altendants i Linijama grupnog pristupa. Upravljajte telefonskim linjama u svojoj Poslovnoj grupi i dodijelite ih linjama sa
R Odjeli stranice Telefoni

=»» Kratki kodavi
&, Skrateni brojevi IE
\& lzvieStaji poziva =

o4 Glazba na cekanju [f

Usluge

Korisnici Pomoénici Grupni pristup Telefoni

+++ Razne postavke

? Pomoé Usluge
! Posalji povrainu informaciju Za konfiguraciju i postavijanje daljnjih poslovnih usluga za va3e linije, odaberite jednu od sljedecih opcija
Odjgli

Kratki kodovi Skraceni Izvigétaji poziva
brojevi
Glazba na Razne
Lekanjy postavke

S lijeve strane nalazi se izbornik, dok su s desne strane prikazane informacije vezane za stavku koju
ste odabrali na izborniku.

Kliknete li na stavku ,Pomoc” smjestenu na izborniku s lijeve strane, otvorit ¢e se prozor gdje su
detaljnije objasnjene neke od dostupnih funkcionalnosti.


https://commportal.a1.hr/bg/%23bg/login.html
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Serijske grupe (skupine za javljanje)

Serijske grupe (skupine za javljanje) daju vam uvid u sve skupine za javljanje u poslovnoj grupi ili
odjelu/ima koje mozZete administrirati.

Admin Portal Poslovne grupe

Potetna

Serijske grupe u odjelu: | pregieaa sve v

Serijska grupa (VLSG ili Videstruka Linija Serijske Grupe) je skup linjja unutar Poslovne grupe (€lanovi) u kojoj se
pozivi na grupu preusmjeravaju svim dostupnim Elanovima serijske grupe, ili se dodaju u poziv na éekanju ukoliko

Skupine

vs Serijske grupe (VLSGI)

~Hunt_MniTest su svi Elanovi zauzeti. Molimo kontaktirajte nas ukoliko Zelite postaviti novu Serijsku grupu

_MLHG_MOH

-MLHG_TEST Prebaci izabrano u Odaberite odjel ~

-Nikola Test

-Panasonic IACD Ime Serijske grupe Broj élanova Razina usluge Odjel

-PreSales IACD

_test fwd Hunt_WntTest 7 Serijska grupa Nijedan
«=3 Skup. za preuzimanje MLHG_MOH 4 Serijska grupa Nijedan

Kako biste vidjeli skupine za javljanje unutar pododjela, odaberite pododjel s padajuc¢eg izbornika
smjestenom na vrhu stranice.

Premjestanje skupine za javljanje na drugi odjel
Da biste premjestili skupinu za javljanje:
e Kvadicom oznadite kuéicu smjesStenu lijevo od imena skupine za javljanje koju zelite
premjestiti u drugi odjel
e S padajuceq izbornika ,Prebaci izabrano u:” smjeStenom pri vrhu strane odaberite odjel u
koji skupinu Zelite premjestiti
e Kliknite na gumb ,Prebaci”.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Pocetna = .
Serijske grupe u odjelu:  rregiedaj sve v

Serijska grupa (VLSG ili videstruka Linija Serijske Grupe) je skup linija unutar Poslovne grupe (£lanovi) u kojoj se
pozivi na grupu preusmjeravaju svim dostupnim Elanovima serijske grupe, ili se dodaju u poziv na cekanju ukoliko

Skupine

++ Serijske grupe (VLSGI)

-Hunt_MntTest su svi élanovi zauzeti. Molimo kontaktirajte nas ukoliko Zelite postaviti novu Serijsku grupu
-MLHG_MOH
-MLHG_TEST Prebaci izabrano u: | Razvoj proizveda v |
-Nikola Test
-lest fwd Ime Serijske grupe Broj clanova Razina usluge Odjel
+=+ Skup. za preuzimanje
Hunt_MniTest 7 Serijska grupa Nijedan
Sve Linije
MLHG_MOH 4 Serijska grupa Nijedan
& Korisnici
" o j i
) Pomocnici MLHG_TEST 2 Serijska grupa Nijedan
222 Grupni pristup Nikola Test 2 Serijska grupa Nijedan
IE Telefoni test fwd 2 Serijska grupa Nijedan
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Dodavanje i uklanjanje ¢lanova skupine

Kako biste pregledali grupu, kliknite na naziv grupe. Otvara se telefonski broj skupine.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Pocetna

Skupine

Serijska grupa MLHG_TEST u Odjelu: Nijedan
«+= Serijske grupe (VLSGI)

Piloti Serijske grupe Clanovi Serijske grupe Postavke
-Hunt_MniTest

-MLHG_MCH Telefonski broj Skr. broj Naziv

-MLHG_TEST 016385043 5043 Test_HG_pilot
~Nikola Test

-test fwd

Skup. za preuzimanje

Kako biste vidjeli ¢lanove skupine, kliknite na stavku , Clanovi Serijske grupe “na izborniku pri vrhu
stranice.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Pocetna

T Serijska grupa MLHG_TEST u Odjelu: Nijedan

= Serjske grupe (VLSGI) Piloti Serijske grupe Clanovi Serijske grupe Postavke

“Hunt_MntTest

_MLHG MOH Rasporedi Clanove | Dodaj Glanove Dodaj &lana:

-MLHG_TEST

-Nikola Test R.br. Telefonski broj Skr. broj Naziv Odjel

s 1 016385 025 KX UT-248 Nijedan

i3 Skup. za preuzimanje

2 016385 007 Yealink T46G Nijedan

Zelite li ukloniti neki od telefona iz skupine, kvagicom oznacite kuéicu lijevo od Zeljenog telefonskog
broja i kliknite na gumb , Ukloni oznaceno”smjesten u gornjem lijevom kutu.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 v

Pocetna

Serijska grupa MLHG_TEST u Odjelu: Nij

Skupine
v+ Serijske grupe (VLSGI)
-Hunt_MniTest

-MLHG_MOCH Rasporedi clanove Dodaj clanove Dodaj Elana

Piloii Serijske ghip Clanovi Serijske grupe Postavke

-MLHG_TEST

il jet R.br. Telefonski broj SKkr. broj Naziv Odjel

-Panasonic IACD = = =

-PreSales IACD B 1 016385 025 KX UT-248 Nijedan ®
“test wd 3 015385 007 Yealink T46G Nijedan (-}

+4 Skup. za preuzimanje

Ukoliko zZelite dodati ¢lanove, kliknite na gumb ,Dodaj ¢lanove” i nakon sto se otvori prozor s
popisom dostupnih telefonskih brojeva, kvadicom oznacite kucéicu/e pored clan/ov/a koje Zzelite
dodati i kliknite na ,Dodaj oznaceno”.

Dodaj linije u Serijsku grupu

Oznaéite linije koje Zelite dodati u skupinu za javijanje, a nakon 5to ste odabrali Zeliene
linije pritisnite Dodaj oznaéene. Linije dodane u ovu Serijsku grupu smiju se prijaviti‘odjaviti
Kada dodate liniju, ona nece odmah biti prijavijena.

Odjel: | Technical PreSales ~
Telefonski broj Skr. broj Naziv
Pretrazi... | ‘ bilo koje polje v
016385 202 PreSales Agent 5202 .
v 016385 203 PreSales Agent 5203
016385 208 PreSales PA 5208
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Raspored c¢lanova
Zelite li promijeniti raspored &lanova skupine, kliknite na gumb ,Rasporedi clanove” smjesten pri
vrhu strane.

Nakon $to se otvori novi prozor, kliknite na strelice gore ili dolje pored broja kojemu Zelite
promijeniti redoslijed po kojem ¢e se prilikom raspodjeljivanja poziva birati sljede¢i ¢lan.
Nakon sto rasporedite sve ¢lanove sukladno Zeljama, kliknite na ,Primijeni”.

Promijeni poziciju ¢lana u Serijskoj grupi

Pomocu strelica gore/dolje u stupcu R.br,
raspodjeljivanja poziva birati sljedeci §
Primijeni.

ite redoslijed po kojem ce se prilikom
kon 5to ste rasporedili Elanove pritisnite

R.br. Skr. broj MNaziv Odjel
1 025 KX UT-248 Nijedan
A +] 016385 007 Yealink T46G Nijedan

Coren | o

Postavke ¢lanova skupine (preusmjeravanje, blokiranje brojeva, postavke ra¢una)
Kako biste otvorili postavke individualnog ¢lana skupine, kliknite na ikonu ili na ikonu za akcije
(0) i na padajuéem izborniku odaberite , Pregledaj postavke linije”.

Otvorit ¢ée se novi prozor koji vam omogudéuje konfiguriranje ra¢una (status telefona, upravljanje
pozivima, upravljanje kontaktima, podsjetnicima, itd.).

Admin Portal Poslovne grupe

Potetna

Stupne Serijska grupa MLHG_TEST u Odjelu: Nijedan

¥¥* Serijske grupe (VLSGI) Piloti Serijske grupe Clanovi Serijske grupe Postavke

—Hunt_MntTest

-MLHG_MCH Rasporedi ¢lanove Dodaj lanove Dodaj &lana

-MLHG_TEST
L T Rbr.  Telefonski broj Skr. broj Naziv Odjel
-Panasonic IACD R -
Presales IACD 1 016385 025 KX UT-248 Nijedan (-}
test fwd 2 016385 007 Yealink T46G Nijedan
<+ Skup. 7a preuzimanje Pregledaj postavke linije

Sve Linije Uredi liniju
& Korisnici
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Postavke skupine za javljanje
Kako biste promijenili naziv skupine, na vrhu prozora kliknite na stavku ,Postavke”, a zatim u polje
Ime Serijske grupe ”upisite Zeljeni naziv skupine.

Ukoliko zelite ¢lanu skupine omoguditi da se samostalno odjavi iz skupine, oznadéite gumb ,Da” u
suprotnom, ostavite zadanu postavku ,Ne”

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Potetna

Skupne Serijska grupa MLHG_TEST u Odjelu: Nijedan

#«s Serijske grupe (VLSGI) Piloti Serijske grupe Clanovi Serijske grupe
-Hunt_MniTest

-MLHG_MOH

-Nikola Test el

-Panasonic iACD

Ime Serijske grupe
_PreSales IACD jske grup: MLHG_TEST
-test fwd Razina usluge: Serijska grupa
& Skup. za preuzimanje Dozvoli £lanu da se samostalno odjavi iz skupine e Da Ne

Unos potvrdite klikom na , Primjeni”.
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Skupine za preuzimanje

Za uvid u skupine za preuzimanje unutar vasSe organizacije odaberite opciju ,Skupine za
preuzimanje” na izborniku s lijeve strane ekrana.

Na padaju¢em izborniku smjestenom pri vrhu strane mozete odabrati odjel za koji zelite vidjeti
skupine za preuzimanje.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~
Pocetna
p— Skup. za preuzimanje poziva u odjelima:
++ Serijske grupe (VLSGi) Pregleda] sve v | -
- Skup. za preuzimanje ‘ ‘ Q Dupu linija Poslovne grupe unutar koje pretplatnici mogu konstiit
“Gpiekt 1 e pozive
“HFC-FTTH_testiranje Melionst Test
Panasonic test v
Sve Linije Razvoj proizvoda
Technical PreSales ) B
& Koarisnici e Dodaj skupinu
) Pomocnici
Naziv skupine Broj Elanova Odjel
442 Grupni pristup
18 Telefoni PretraZi Grupe za preuzimanje poziva...

Usluge Gpicki 21 Nijedan
i Odjeti HFC-FTTH_testiranje 5 Nijedan

Dodavanje i brisanje skupine za preuzimanje

Za dodavanje skupine potrebno je prvo odabrati odsjek u koji Zelite dodati novu skupinu.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Pocetna
— Skup. za preuzimanje poziva u odjelima:
«a Serijske grupe (VLSGI) Pregledaj sve ~ | -
++s Skup. za preuzimanje [ | @ bupu linija Paslovne grupe unutar koje pretplatnic mogu koristiit

T finapozte

I estrane e .
Sve Linije Razvoj proizvoda

Technical PreSales .
& Korisnici e Dodaj skupinu
7 Pomocnici
Naziv skupine Broj élanova Cdjel

£8& Grupni pristup
|8 Telefoni PretraZi Grupe za preuzimanje poziva...

Usluge Gpick1 21 Nijedan
ifi Odjeli HFC-FTTH_testiranje 5 Nijedan

Zatim kliknite na stavku ,Dodaj skupinu”. Nakon $to se otvori novi prozor, upisite naziv skupine u
istoimeno polje i unos potvrdite klikom na stavku ,Dodaj”.

Dodajte Skupinu za preuzimanje poziva

MoZete dodati novu Skupinu za preuzimanje poziva. Samo dodajte ime
Skupine za preuzimanje poziva i Kliknite Dodaj.

Naziv skupine: Skupina za testiranje ‘

Odjel: Razvoj proizvoda
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Kako biste skupinu obrisali, kvac¢icom oznacite kuéicu lijevo od naziva skupine koju zelite obrisati,
a zatim kliknite na opciju , Ukloni oznaceno”.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 +

Pocetna
Skupine Skup. za preuzimanje poziva u odjelima:
' Serijske grupe (VLSGi) Metronet Test ~

%+ Skup. za preuzimanje Grupa za preuzimanje poziva (GPP) definira groupu linija Poslovne grupe unutar koje pretplatnici mogu koristiit
Preuzimanje poziva da bi medusebno odgovarali na pozive
Gpickt je p g it

“HFC-FTTH_testiranje

Prebaci izabrano u: | Odaberite odjel

Sve Linije

& Korisnici Ukloni oznageno

) Pomocnici

Dodaj skupinu

Naziv skupine Broj ¢lanova
22 Grupni pristup

: PretraZi Grupe za preuzimanje poziva...
I8 Telefoni i & poz!

Usluge v Gpick1 2
@ Odieli HFC-FTTH_testiranje 5

Premjestanje skupine za preuzimanje na drugi odjel

Za premjeStanje skupine za preuzimanje:

e Kvadicom oznacite kudicu smjestenu lijevo od imena skupine za preuzimanje poziva koju
Zelite premjestiti u drugi odjel

e S padajuceq izbornika ,Prebaci izabrano u:” smjeStenom pri vrhu strane odaberite odjel u
koji skupinu zelite premjestiti

¢ Kliknite na gumb ,Prebaci”.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~
GarTe Skup. za preuzimanje poziva u odjelima:
¥+ Serijske grupe (VLSGI) Metronet Test v

%+ Skup. za preuzimanje Grupa za preuzimanje poziva (GPP) definira groupu linija Peslovne grupe unutar koje pretplatnici megu koristiit
Preuzimanje poziva da bi medusobno odgovarali na pozive
_Gpick1 je p 9 P
“HFC-FTTH_testiranje

v -—
Sve Linije

& Korisnici Ukloni oznaceno Dodaj skupinu

Prebaci izabrano u Razvoj proizvoda

) Pomocnici -
Naziv skupine Broj Elanova
482 Grupni pristup
PretraZi Grupe za preuzimanje poziva
& Telefoni traZi Grupe za preuzimanje pozi

Usluge 7 Gpick1 21
R Odjeli HFC-FTTH_testiranje 5

Linije unutar skupina za preuzimanje

Kliknite na naziv skupine kako biste vidjeli linije unutar skupine za preuzimanje.

Kako biste dodali liniju, kliknite na dodaj ¢lanove, pored linije koju zelite dodati kliknite na kuéicu i
oznacite ju kvacicom, a zatim kliknite na gumb ,Dodaj oznaceno”.

Dodaijte linije u Skupinu za preuzimanje poziva

Oznacite linije koje Zelite dodati u skupinu za javljanje, a nakon $to ste odabrali Zeljene
linije pritisnite Dodaj oznateno.

Odjel: Metronet Test M
Telefonski broj Skr. broj Naziv
Pretrazi.. bilo koje poljie v
v 016385 Qoo
v 016385 001
016385 003

10
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Zelite li ukloniti neku od linija, kliknite na kuéicu lijevo od linije koju Zelite ukloniti, a zatim kliknite
na stavku , Ukloni oznadeno”smjestenu pri dnu strane.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Pocetna

Skupne Skup. za preuzimanje Gpick1 u Odjelu: Nijedan

.+ Skup. za preuzimanje

-HFC-FTTH_testiranje

Sve Linile Telefonski broj Sl _broj Naziv Cdiel
& Korisnici 016385 011 SLLIT123 Nijedan
O Pomoénici 4 016385 012 TGP 500 Nijedan
rupni pristup 016385 014 LG8815 Pammeqgjc test

@ Telefoni 1 016385 018 LG Test Panasonic test

11
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Linije

Kako biste upravljali linijama, kliknite na stavku ,Sve Linije“na izborniku s lijeve strane.

Na vrhu stranice s padajuceg izbornika ,Linije u odjelu:” odaberite odjel za koji zZelite vidjeti linije
(ili ostavite na zadanoj opciji ,Pregledaj sve”).

Nakon toga prikazat ¢e se sve linije unutar odjela koje mozete administrirati.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Potetna

Linije u odjelu:  pregieaa) sve vl

Skupine

¥ Serij ) Q

SHEEIT R LEE] Prebaci izabrano u: | Odal | ‘
&3 Skup. za preuzimanje Metronet Test
o P Panasonic test
Sve Linije Telefonski broj  SKL | Technical PreSales OFz
& Karisnici

PretraZi linjje.... bilo kaje polje v

"y Pomocnici
22 G i pri - == -

Grupni pristup 016385000 5000 S Premium Attendant Nijedan -]
1@ Telefoni -

016385001 5001 S5 Easy Attendant Nijedan [---]

Prebacivanje linija po odjelima

Zelite li odredene linije prebaciti u drugi odjel, oznadite kva¢icom kuéicu smjestenu lijevo od broja
koji zZelite prebaciti. Nakon toga, pri vrhu ekrana, s padajuc¢eg izbornika ,Prebaci izabrano u:”
odaberite odjel u koji Zelite prebaciti broj/eve.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Pocetna

Llnlje u OdjE‘|UZ Pregleda] sve v

Skupine

- SHTES IR D) Prebaci izabrano u: | Odaberite odjel v
v

+= s SKup. za preuzimanje

| ja
Sve e Telefonsk broj Odel
& Koarisnici Panasonic test
PretraZi linije. Technical PreSales bilo koje polje
) Pomocnici
22 G i pri¢ == i
Grupni pristup i 016285 000 2§ Premium Attendant Nijedan -]
I8 Telefoni _.
016385 1001 5% Easy Attendant Nijedan (-}
Usluge
¥ 016385 003 Cisco 7940 Nijedan ®
i Odjeli
v 016385 004 A1 NOC linija Nijedan (-}

#ww Kratki kedovi

Prijavljivanje na korisni¢ke ra¢une i upravljanje individualnim postavkama

Kako biste modificirali postavke odredene linije, kliknite na ikonu za akcije (o) na liniji koju zelite
administrirati, a zatim odaberite stavku ,Pregledaj postavke pomocnika”.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 -
Potetna
Skupine Linije u odjelu:  rregidsjsve v
S EAH RO LD Prebaciizabrano U Odaberite odjel -
<3 Skup. za preuzimanje
Sve Linije Telefonski broj  Skr. broj Naziv odjel
& Karisnici
Pretrazi linije... bilo koje polje v
7y Pomocnici
232 G i == .
SETIOEETE ¥ 01638 1000 53 Premium Attendant Nijedan
o TR 01638 001 S5 Easy Attendant Pregledaj postavke pomocnika
Usluge i
7 01638 003 Cisco 7940 Uredi osobne podatke
iR Odjeli Ponovno pokreni liniju
, ) v 01638 004 A1 NOC linija
www Kratki kodovi Otkljucaj ratun
01638 008 Yealink TA1P

£ Skraceni brojevi

12



Otvorit ¢e se novi CommPortal prozor za odabranu liniju.

Admin Portal Poslovne grupe

LG8815

Poceina Poruke i Pozivi Kontakti
Status telefona

%, Dostupan za pozive -

Pri dolaznom pozivy: NEEFSGRE S RERITE]

Vase usluge

@000

Skupine Postavke poziva  Postavke poruks Obsviest

fo12 & TGPs500

[ 0163880

Otvori Upravitelja pozivima

Pregledaj postavke racuna

Otvori u novom prozoru | Zatvori

| Al Business Solutions

Test 7940 ~

Preuzmi sve Linije

Nijedan
Nijedan
Nijedan
Nijedan
Nijedan
Nijedan
Nijedan
Panasonic test
Nijedan

Nijedan

Nijedan

Ovdje mozZete mijenjati postavke Zeljene linije, a sam proces opisan je u uputama za CommPortal.

Ponovno pokretanje (resetiranje) linija

Opciju ponovnog pokretanja linija mozete koristiti ukoliko Zelite dodijeliti odredenu liniju nekog
zaposlenika drugom zaposleniku. Ponovnim pokretanjem linije uklonit éete sve podatke vezane za

liniju (ukljucujudi i popis svih poziva).

Kako biste ponovno pokrenuli liniju, kliknite ikonu za akcije (Q) smjesten u krajnjem desnom stupcu,
a zatim na padajuc¢em izborniku odaberite opciju ,Ponovno pokreni liniju”.

Pregledaj postavke pomocnika
Uredi osobne podatke
Ponovno pokreni liniju

Otkljuéaj raun
B L .

Otvorit ¢e se novi prozor unutar kojeg, u polje ,Novo ime racduna”, mozete unijeti ime novog korisnika
i odabrati zelite li da se ime koristi kao lokalno ime za pozivanje i zelite li ukloniti liniju iz grupa u

kojima je bio prethodni korisnik linije.

Resetiraj liniju

Telefonski broj: 016385006

Novo ime racuna: ‘ |

| Takoder koristi kao lokalno ime za pozivanje

+| Ukloni iz grupa

Crrsn | o
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Kako biste primijenili postavke, unos potvrdite klikom na gumb , Primijeni”.

Nakon potvrde, pojavljuje se prozor koji vas upozorava da éete izgubiti sve postavke linije ukoliko
resetirate liniju.

Resetiraj liniju

Resetiranje racuna trajno ¢e izbrisati sve postavke. Zelite li nastaviti?

Za potvrdu i nastavak kliknite na gumb ,Potvrdi” a ukoliko Zelite odustati, kliknite na gumb , Otkazi”.

Promjena imena na poc¢etnom ekranu

Kako biste podesili ime (naziv), na izborniku s lijeve strane kliknite na opciju ,Sve Linije”, a zatim s
desne strane linije na kojoj zZelite mijenjati naziv kliknite na ikonu za akcije (0) i na padaju¢em
izborniku odaberite , Uredi osobne podatke”.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Potetna

p— Linije u odjelu:  pregiedajsve v

- EEIE B VLS Prebaci izabrano u: | Odaberite odjel v

&3 Skup. za preuzimanje

Sve Linije

Telefonski broj  Skr. broj Naziv odjel
& Korisnici
PretraZi linije... bilo koje polje v

) Pomocnici
282 Grupni =z
4 Grupni prstup 016385 000 5% Premium Attendant Nijedan @
1@ Telefoni _

016385 001 S5 Easy Attendant Nijedan ®
Usluge

016385 003 Yealink T46G Nijedan

Odjeli

L. @5 015385 004 A1 NOC linija Pregledaj individualne postavke
#we Kratki kodovi - I
L 015385 008 Yealink T41P Uredi osobne podatke
- ° e - N L Ponovno pokreni liniju
& Lovjestaji poziva 016385 007 ealink T46G

Otkljucaj ratun
4 w

J Glazba nia éekanju & 016385 008 HDV330 | EAS upgrad

Nakon $to se otvori novi prozor, u polje ,Naziv”moZete unijeti Zeljeni naziv linije.

Uredi osobne podatke

Naziv Testni primjer ‘

Admin Nije Administrator v

Nakon upisa Zeljenog naziva kliknite na gumb ,Spremi”.

14
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Na pocetnom ekranu kliknite na stavku ,Postavke poziva”i na padajuc¢em izborniku ,Generalne”, u

polje ,Ako nije skriveno, prikazi moje ime kao:”, upisite zeljeni naziv.

Yealink T41P

PoCetna Povijest poziva Kontakdi

Postavke  Podsietnic

:

Postavke poziva

Generalne
Prebacivanje pozivatelja nije dostupno jer broj operatera nije podeden za vau poslovnu grupu.

Sakrij moj telefonski broj prilikom pozivanja

Alko nije skriveno, prikaZi moje ime kau|| Testni primjer

¥ Pruzi ID pozivatelja za dolazne pozive

¥ Pruzi ime pozivatelia za dolazne pozive

-

Preusmjeravanje poziva

Promjene pohranite klikom na gumb , Primjeni”.




| Al Business Solutions

Podes$avanje postavki telefona zaposlenika

Ovisno o modelu telefona, moguce je konfiguriranje sljedec¢ih postavki:

= Programibilne tipke / soft tipke

= Postavke ekrana

= LED postavke

= Prikaz informacija kod pozivanja / u stand-by naé¢inu rada (Ime, broj telefona, ime i broj)

Kako biste usli u konfiguraciju telefona za pojedinog zaposlenika, na izborniku s lijeve strane
odaberite stavku ,Sve Linije”, a zatim na zaslonu s desne strane pored linije za koju zelite odabrati
nacin prikaza kliknite na gumb za akcije (ﬂ)_ Na padaju¢em izborniku odaberite opciju ,Pregledaj

individualne postavke”.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Potetna

Linije u odjelu: Pregledaj sve v

Skupine

AU SEERERTEE) Prebaci izabrano u: | Odaberite odjel v

& Skup. za preuzimanje

Sve Linije

Telefonski broj  Skr. broj Naziv odjel
& Korisnici
Pretrai linije.. ‘ ‘ bilo koje polje v|
7 Pomocnici
282 Grupni pris = ' .
Grupni pristup 016385 000 5§ Premium Attendant Nijedzn (-]
1@ Telefoni _.
016385 001 Si  Easy Attendant Nijedan (-}

Usluge

016385 003 Yealink T46G Nijedan
Fi Odjeli —
016385 004 A1 NOC linija Pregledaj individualne postavke

#ww Kratki kodovi
Uredi osobne podatke

2 crr 016385 006 Yealink T41P
& Skraceni brojevi A
) Fonavno pokreni liniju
& Izvietaji poziva 016385 007 Yealink T46G o
Otkljuéaj ratun
J4 Glazba na cekanju 5 016385 008 HDV330 | EAS upgrad... y -

Nakon sto se otvori novi prozor, kliknite na stavku ,Pregledaj postavke racuna” pri dnu ekrana, a
zatim pod opcijom ,Osobni podaci”, kliknite na stavku , Uredaji”, a zatim na ,odredi tipke”.

Yealink T46G

Uredaji

Telefon uuredu 016385

Otvori u novom prozoru | Zatvori
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Na prozoru , Upravijanje vasim telefonima “kliknite na gumb , Uredi”ispod fotografije telefona koji
zelite konfigurirati.

& @ commportalal.hr Upravljanje vasim telefonima =l

& | Odabir tololona 7a Mafronol Test /016385 kao Admin

Upravljanje vasim telefonima

Cisco ATA 191 Cisco ATA 192 Panasonic KX- Voice Operator Yealink SIP-T31/P/IG Yealink SIP-T33P/G Yealink SIP-T41S Yealink SIP-T43U
uUT248
vl s vea o v ) vl

Yealink SIP-T46S Yealink SIP-T46U Yealink SIP-T48U

Ured) urea ureat

Nakon sSto se otvori profil telefona, odaberite kategoriju, a zatim s padajuéeg izbornika stavku koju
zelite uredivati.

Pri odabiru odredenih stavki, na fotografiji telefona s lijeve strane prikazat ¢e se na $to se promjene
odnose. Primjerice, prilikom odabira stavke ,Programmable Keys” na fotografiji s lijeve strane

prikazat ¢e se tipke na koje se promjena odnosi.

¢ & commportalalhr Upravljanje vasim telefonima - R

| Yoalink SIP-F31/PIG - Ured: postavk za Molionet Tost/ 016385 kao Adrmin e D |

¥ Programmable Keys - Soft Key
*Mogucnasti tipki
 Tipka

e o . a P

> Tipka? Imenik
¥ Tipkad
> Tipras
v Programmable Keys - Line Key
*Moguenosti tipki
>Tipkat
> Tipka2

Promjene potvrdite klikom na plavi gumb ,Sacuvaj promjene”smjesten u donjem desnom kutu.

17
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Telefoni

Za pristup telefonima, na izborniku smjestenom s lijeve strane odaberite stavku , Telefoni”.
Ova opcija pruza vam uvid u telefonske uredaje po odjelima.

Admin Portal Poslovne grupe 40
Potetna ) )
Skupine Telefoni u Od]elu_ Pregledaj sve v
= SesiEanRe (1ESEN Odaberite odjel v

<43 Skup. za preuzimanje

Unesite broj...

Sve Linije
L [T Odredite telefone linjama koristedi donju tablicu ili upravijanje va3im telefonskim profiima
7 Pomocnici Model  MAC adresa Opis Odreden na  Odjel
222 Grupni pristy
. Bt PretraZi bilo koje polje v
1@ Telefoni
ST "™ 016385 016385 Nijedan -]
& Odeli A Polycom $SDLIO 016385 Nijedan -]
wus Kratki kodovi - 016335 Nijedan -]
& Skraceni brojevi - 016385 Nijedan (-]
' lzvieStaji poziva a 016385 Nijedan o
¥ Glazba na dekanju 3
# Glazba na ekanju (4 me— 016385 Nijedan 0
++= Razne postavke
a HT818 016385 Nijedan -]
? Pomoc
<& SPAZ102 016385 Nijedan -]
1 Po3alji povratnu informaciju
[ C7940 016385 Nijedan -]

Kako biste vidjeli telefone po to¢no odredenom odjelu, s padajuéeg izbornika na vrhu strane

odaberite odjel za koji zelite uvid u telefonske uredaje.

Upravljanje telefonima

Kako biste promijenili opis telefona, kliknite na trenutni opis telefona u koloni pod naslovom

.Opis”. Nakon $to se otvori novi prozor, u polje ,Opis”upisite novi opis, a zatim kliknite na
Primijeni“kako biste pohranili promjene.

Promijeni telefon

Promijenite konfiguraciju telefona i kliknite "Primijeni”

MAC Adresa: 00:04:F2:F4

Cpis: Polycom SSDUO

Model telefona: Polycom SoundStation Duo
Qdredite na ovu linjju? “!| 016385

Telefon autentificiran u: 10 25 1/03/2016

Crmen | o

18



| Al Business Solutions

Premjestanje telefona po odjelima

Kako biste preselili telefon na neki drugi odjel, kvac¢icom oznacite kuéicu pored telefona koji Zelite
premjestiti, zatim na padajué¢em izborniku ,odaberi odje!” na vrhu strane odaberite odjel na koji

telefon Zelite premjestiti, a nakon toga kliknite na gumb , Odreds odjel”.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~
Pocetna " .
Skupine Telefoni u OdjE|U. Pregledaj sve -
v¥u Serijske grupe (VLSGI
' ke anpe (V50D Panasonic test B4l Cdredi odjer <=
+3 Skup. za preuzimanje
Unesite braj.
Sve Linije
& Korisnicl Odredite telefone linijama koristeci donju tablicu ili upravijanje vasim telefonskim profilima
) Pomocnici Model  MAC adresa Opie Odredenna  Odjel
282 Grupni pristy
SRR PretraZi telefone.. bilo koje polie v
I@ Telefoni
Usluge =) 016385 016385 Nijedan (-]
i Odjeli 4 ‘. Polycom SSDUQ 016385 Nijedan o
ww e Kratki kodovi — 00-08:82°6F 016385 Nijedan -]
*. Skraceni brojevi B 00:0082:8e 016385 Nijedan ®

Dodjeljivanje linije telefonu

Za dodjeljivanje linije telefonu, kva¢icom oznacite kucicu lijevo od telefona kojemu Zelite dodijeliti
liniju. U polje , Unesite broj”smjesSteno na vrhu strane unesite broj linije koju zZelite dodijeliti telefonu,

a zatim kliknite na gumb , Odredi liniju”.

Admin Portal Poslovne grupe

Pocetna

Telefoni u odjelu:| Pregiedaj sve

Skupine

v+a Serijsk LSGi
erijske grupe (VLSGI) Panasonic test Bl Cdredi adjel

Test 7940 ~

i Skup. za preuzimanje
— 016385 Odredi liniju | <
Sve Linije

& Korisnici
7 Pomocnici Model  MAC adresa Qpis Odreden na
22+ Grupni pristu
e PretraZi telefone.. bilo koje polje
IE Telefoni
(=] 016385 016385
v ,‘ Polycom SSDUO 016385

Odaberite vrijeme i datum autentifikacije i kliknite na gumb , U redu”.

Postavi autentifikaciju do

Molimo unesite vrijeme "autentificiraj do" za sliedece telefone:

Polycom S8DUO

Autentitficirajdo: | 12« 15w | 19/08/2024 H

Dozvoli autentifikaciju za sljedecih sat vremena

Odredite telefone linijama koristeci donju tablicu ili upravijanje vasim telefonskim profilima

odjel
A4

Nijedan [---]

Nijedan [---]
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Uklanjanje telefona s linije

Zelite 1i ukloniti telefon s linije oznaéite kva¢icom kuéicu lijevo od telefona, a zatim na vrhu strane
odaberite odjel na koji Zelite prebaciti telefon i kliknite na , Odredi odjel”.

Konfiguriranje telefona

Nakon sto kliknete na ikonu za akcije (Q) potrebno je odabrati stavku ,Konfigurirajte telefon”kako
biste pokrenuli konfiguraciju telefona.

ﬁ' | Odabir telefona za Razvoj proizvoda TEST. Razvoj proizvoda / 0%« kao admin

Upravljanje vasim telefonima

Polycom
SoundStation Duo

Uredi

Zelite li urediti postavke, kliknite na opciju , Uredi”. Otvorit ¢e se konfigurator telefona, a detaljan
opis konfiguracije opisan je u uputama za CommPortal.

Upravljanje telefonskim profilima

Kako biste upravljali telefonskim postavkama odjela za koji ste administrator:
e Kliknite na opciju ,upravijanje vasim telefonskim profilima”smjestenu na vrhu strane
e Otvorit ¢e se novi prozor s telefonskim konfiguratorom koji po zadanim postavkama ne sadrzi
nijedan telefonski profil.

ﬁ| Odabir telefona za Razvoj proizvoda TEST kao admin

Upravljanje vasim telefonima

Lista telefona je prazna, dodajte nove telefone

20
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Dodavanje novog telefonskog profila

Kliknite na stavku ,Napravi novi profil” smjeStenu u donjem lijevom kutu. Otvorit ¢e se prozor
~Napravi novi profil”na kojem je popis podrzanih i dostupnih telefona. Odaberite model telefona za
koji zelite napraviti profil i kliknite na njega.

Napravi novi profil

Yealink SIP-T48G Yealink SIP-T46S Yealink SIP-T48U Yealink SIP-T43G Yealink SIP-T48S Yealink SIP-T48U

J= E

Yealink SIP-TS6A Yealink SIP-T58V Yealink SIP-W52P Yealink SIP-WS&P Yealink SIP-We08 Yealink SIP-W70B

Nakon toga pojavit ¢e se zadani profil za odabrani model telefona.

Uredivanje telefonskog profila
Kako biste uredili telefonski profil, kliknite na opciju , Uredi”smjestenu ispod fotografije telefonskog
uredaja u konfiguratoru.

Nakon sto se otvori konfigurator telefona, s padajuéeg izbornika odaberite opciju koju Zzelite
uredivati. Detaljan proces uredivanja opisan je u uputama za CommPortal.

¢ & - Upravljanje vatim telefonima o mE

~ Programmable Keys - Soft Key
»oguénasti tpka
v Tipkat
Soft key ackon story - a Standardno
Eer
»Tipkaz
»Tipkas

»Tioka4

»Programmable Keys - Ling Key
3 Paging Groups
Features.

Dodaj modul z= birsnis

>Freferances
> Network
SLine 1
SLine 2
Sline 3
dLined
FLline 5
dlines
dLine 7
>line g
SLines
>Line 10
SLine 11
SLine 12
ILine 13
SLine 14
ILine 15

>1ine 15

l e T T T T

Promjene pohranite klikom na plavi gumb ,Sacuvaj promjene”.
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Odjeli

Vasa poslovna grupa moZe se sastojati od veéeg broja odjela, a stavka , Odjeli“unutar CommPortal
BG Admin sucelja omogucuje vam pregled odjela i promjenu postavki.

Upravljanje odjelima

Nakon $to na izborniku s lijeve strane kliknete na stavku ,Odjeli”, prikazat ¢ée se svi kreirani odjeli.
Ukoliko imate velik broj odjela, pretrazivanje mozete obaviti kliknete li na polje ,Pretrazi odjel..”.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Odjeli

Odjeli dijele vasu poslovnu grupu u posebno administrirane grupe

Skupine
vvs Serijske grupe (VLSGI)

S e e Za uredivanje ili brisanje odjela, kliknite na cdjel isped u razgranatom pogledu.

Sve Linije Dodaj odjel

* forsnd Broj odjela: 3
) Pomocnici Ime odjela Broj operatera \:" \: AL

s4¢ Gupni pristup PretraZi odjel..

l# Telefoni

Usluge Panasonic test 016385 - - 4

i Odjeli Razvoj proizvoda

www Kratki kodovi Technical PreSales

£ Skraceni brojevi

O Izviestaji poziva
< Glazba na &ekanju 4
+++ Razne postavke

? Pomot

1 Po3alji povratnu in

Kako biste pregledali postavke odjela, kliknite na naziv istog. Otvorit ¢e se novi prozor , Uredi odjel”.
Ovdje mozete preimenovati odjel ili ograniciti pojedina¢no dolazne, odlazne ili dolazne i odlazne
pozive. Zelite li, primjerice, ograniciti odlazne pozive, kliknite na padajuéi izbornik pored stavke
,Odlazni” i odaberite opciju ,Ogranideno”, a zatim u polje s desne strane upisite broj na koji Zelite
ograniciti odlazne pozive.

Uredi odjel

Za promjenu imena odjela ili uredivanje ograni¢enja njegovih poziva,
promijenite odgovarajuce vrijednosti, a onda kliknite Primijeni. Za brisanje,
kliknite Obrisi.

Ime odjela: Razvoj proizvoda [

Broj operatera:

Ogranicenje broja poziva koje ovaj odjel moZe napraviti:

" Dolazni i Odlazni: Neograniéeno v
¢ Dolazni: Neograniéeno v
\:‘ Odlazni: Ograniceno ~ |18 pozivi

Cov [ e | e

Kako biste pohranili promjene, kliknite na , Primijeni”.
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Kako biste dodali novi odjel, kliknite na opciju ,Dodaj odjel”i unesite sljedece informacije:

Unos potvrdite klikom na gumb ,Dodaj”.

~Ime odjela” - upisite naziv odjela

~Nadredeni odjel” - s padajuéeg izbornika odaberite odjel koji je nadreden odjelu koji
uredujete (ukoliko postoji nadredeni odjel. Ukoliko ne postoji, ostavite zadane postavke)
~Broj operatera”- unesite broj linije koja sluzi kao operator za navedeni odjel

, Ogranicenje broja poziva koje ovaj odjel moze napraviti”- Zelite li ograniéiti pozive na odjelu,
s padajuéeqg izbornika vezanog za pozive koje Zelite ograniciti (pojedina¢no dolazni, odlazni
ili dolazni i odlazni) odaberite opciju ,Ograniceno”. Odaberete li ovu opciju, u polju s desne
strane unesite broj poziva na koji Zelite ograniciti tip poziva.

Zelite li blokirati odredenu vrstu poziva, s padajuéeg izbornika odaberite opciju , Blokirano”,

Dodaj odjel

Za dodavanje novog odjela unesite ime, odaberite nadredeni odjel te
pritisnite Dodaj

Ime odjela: Razvoj proizvoda ]
Nadredeni odjel: Odaberite odjel g

Broj operatera:

Ogranienje broja poziva koje ovaj odjel moZe napraviti:

= Dolazni i Odlazni: Neograniceno
¥ Dolazni: Neograniéeno
Y2 Odlazni Neograniéeno

3 =

”
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Kratki kodovi

Kratki kodovi omoguéuju vasim zaposlenicima brzo biranje ¢estih brojeva.

Pocetna
Skupine

v+ Serijske grupe (VLSGi)

+i Skup. 7a preuzimanje

Sve Liniie

& Korisnicl

7 Pomocnici

222 Grupni pristup
IE@ Telefoni
Usluge

il Odjeli

wn» Kratki kodovi
& Skraceni brojevi
' IzvjeStaji poziva
<4 Glazba na éekanju

+++ Razne postavke

? Pomol
! Po3alji povratnu informaciju

Admin Portal Poslovne grupe

Kratki kodovi u odjelu:| wetonet rest

trenutno u upotrebi u izabranim odjelima

Prebaci izabrano u: | Odaberite odjel

Ukloni oznaceno

PretraZi kratke kodove

m 09163

222 111051

700 1110951

701 111098

822 05168

1108 0163

6200 - 6202 1110512

0951230 - 0931240 11109 - 1110
0982051 1110

Dodavanje kratkih kodova

Kako biste dodali kratki kod, kliknite na gumb ,Dodaj”
U polje ,Kratki kod:” unesite kod. Ispod odaberite Zelite li kod dodijeliti telefonskom broju ili za

pristup uslugama (kliknuti na gumb pored opcije).

Dodaj Pojedinacni Kratki kod

Unesite kod i (po izboru) telefonski broj ili kod za pristup uslugama

na koji on upucuje, a onda kliknite Dodaj

Kratki kod: 5020

Upucuje na: ® Telefonski broj

Kod za pristup uslugama

Telefonski broj:

Odjel:

Dodajte naziv da biste uvrstili unos u poslovni imenik.

Naziv (nije obavezan):

| Al Business Solutions

Test 7940 ~

~

Kratki kodovi omogucuju vasim korisnicima brzo biranje cestih brojeva. Tablica niZe prikazuje kratke kodove

v
m Dodaj raspon | Uvezi | lzvezi sve

Kratki kod Naziv  Telefonski broj ili Kod za pristup uslugama

Ukoliko se radi o kodu za telefonske pozive, u polje ,Telefonski broj:” unesite broj na koji se kod
odnosi, a ukoliko je kod dodijeljen kao pristup uslugama, navedite o kojoj usluzi se radi. Promjene

pohranite klikom na gumb ,Dodaj”.
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Dodavanje opsega kratkih kodova

Za dodavanje opsega kratkih kodova kliknite na gumb ,Dodaj raspon”.

Dodaj Raspon kratkih kodova

Unesite prvi i pesljednji kod i (po izboru) prvi telefonski broj na koji
raspon upucuje, a onda kliknite Dodaj

Raspon kratkih kodova: 5020 - | 5080
Pocetni tel. broj: 016385
Odjel:

Dodajte naziv koji ¢e se prikazati za dolazne pozive.
Naziv (nije obavezan):

Nakon sto se otvori prozor ,Dodaj Raspon kratkih kodova”u prvo polje unesite pocetni broj kojim
raspon pocinje, a u drugo unesite krajnji broj kojim raspon zavrSava. U polje ,Pocetni tel. broj”
unesite telefonski broj kojim Zelite da raspon zapoc¢ne, na padaju¢em izborniku pod opcijom , Odjel”
odaberite odjel i unos pohranite klikom na gumb , Dodaj”.

Uklanjanje kratkih kodova

Zelite 1i ukloniti kratki kod, kvadicom oznadite kuéicu lijevo od koda i kliknite na gumb ,Ukloni
oznaceno”,

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~
Pocetna
.| Metronet Test k4
Skupine Kratki kodovi u odjelu:
v+ Serijske grupe (VLSGI) Kratki kodovi omoegucuju vasim korisnicima brzo biranje Cestih brojeva. Tablica niZe prikazuje kratke kodove

trenutno u upotrebi u izabranim odjelima.

i3 Skup. za preuzimanje

Sve Linije Prebaci izabrano u: | Odaberite odjel

v

) Pomocnic

22 Grupni pristup Kratki kod Naziv  Telefonski broj ili Kod za pristup uslugama
1@ Telefoni PretraZi kratke kodove.
Usluge

¥ 09183
1 Odjeli

222 1110

sw» Kratki kodovi

v 700 110

£ Skraceni brojevi

Uredivanje kodova

Kliknite li na kratki kod koji Zelite urediti, otvorit ¢e se prozorc¢i¢ unutar kojega mozete urediti kratki
kod, kao i telefonski broj na koji se taj kod odnosi. Promjene pohranite klikom na gumb ,Spremi”.

Uredi Pojedinaéni Kratki kod

Za uredenje ovog upuéivanja, unesite novi kratki kod Fili vrijednosti
telefonskog broj a i kliknite Spremi

Kratki kod: 222
Telefonski broj: 016385
odjel Nijedan

Dodajte naziv da biste uvrstili unos u poslovni imenik.

Naziv (nije obavezan)
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Skraceni brojevi

| Al Business Solutions

Skraceni brojevi omoguéuju kratko biranje izmedu zaposlenika tvrtke. Opciji pristupite klikom na

stavku ,Skraceni brojevi”na izborniku smjestenom s lijeve strane.

Admin Portal Poslovne grupe

Skraceni brojevi

Serijske grupe (VLSGi) cen
skracenih brojeva
== Skup. za preuzimanje

& Korisnici
P Skr. broj Telefonski broj
Pomocnici
rupni pristup PretraZi prikljucke

I# Telefoni

e 130-139 016385 - 016385
1822 05168

R Odjeli

o AR 4011 - 4012 05140 -05140
5000 - 5078 016385 - 016385

&.. Skraceni brojevi °
5109 016385

O Izvjestaji poziva

Dodavanje skrac¢enih brojeva

Test 7940 ~

Skraceni brojevi omogucuju kratko biranje izmedu zaposlenika tvrike. Tablica sadrZi popis trenutno dostupnin

Broj skracenin brojeva: 12
Duljina prefiksa lokacije

Kako biste dodali novu ekstenziju, kliknite na gumb ,Dodaj”, nakon ¢ega ¢e se otvoriti novi prozor
.Dodaj jedan”. U polje ,Skraceni broj:” unesite kratki broj, a ispod unesite telefonski broj. Unos

pohranite klikom na gumb ,Dodaj”.

Dodaj Jedan

Da biste namjestili jedan telefonski prikljutak, unesite kod, telefonski
broj i duljinu prefiksa lokacije. Znamenke u prefiksu odredene duljinom
prefiksa lokacije odreduju lokaciju prikljucka. Pretplatnici koji pozivaju
iz iste lokacije mogu izostaviti ovaj prefiks.

Skraceni broj 5040

Telefonski broj 0163285

Duljina prefiksa lokacije: @ | 0

Dodavanje opsega skraéenih brojeva

Kliknite na gumb ,Dodaj raspon” smjesten u gornjem desnom kutu. Otvara se novi prozor ,Dodaj

raspon”. Unutar istog, u prvo polje pod stavkom ,Raspon skr. brojeva “unesite pocetni broj, a u drugo

polje unesite broj kojim raspon zavrSava. Nakon toga unesite telefonski broj kojim raspon pocinje i

unos pohranite klikom na gumb ,Dodaj”.

Dodaj Raspon

Da biste namjestili raspon prikjuéaka unesite prvi i posljednji kod, prvi
telefonski broj na koji se raspen povezuje, te duljinu prefiksa lokacije.
Znamenke u prefiksu odredene duljinom prefiksa lokacije odreduju
lokaciju prikljuka. Pretplatnici koji pozivaju iz iste lokacije mogu
izostaviti ovaj prefiks.

Raspon skr. brojeva. 6030 - 6080

Potetni tel. broj: 016285

Duljina prefiksa lokacije: @ 0

(o [ e
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Brisanje skrac¢enih brojeva i raspona skraéenih brojeva

| Al Business Solutions

Kako biste izbrisali skrac¢eni broj, kvac¢icom oznacite kuéicu pored skra¢enog broja koji Zelite ukloniti.
Zatim kliknite na gumb , Ukloni oznaceno”u gornjem lijevom kutu ekrana.

Admin Portal Poslovne grupe

Skraceni brojevi

Skupine

+#s Serijske grupe (VLSGI) ‘
' skracenin brojeva
aw Skup. za preuzimanje

& Korisnici

0 Pomoénici Skr. broj Telefonski broj

2t Grupni pristup PretraZi prikijucke...

I# Telefoni

Usluge 130 - 139 (016385130 - 016385139

i Odjeli 1822 051689522

w## Kratki kodovi 4011 - 4012 151404011 - 051404012
5000 - 385 _ 50

& Skraceni brojevi 3000 - 5078 016385000 - 016385078
5109 016385109

0 IzvjeStaji poziva

Uredivanje skraéenih brojeva

Skraceni brojevi omogucuju kratko biranje izmedu zaposlenika tvrtke. Tabl|

Test 7940 ~

IS trenutno dostupnin

Broj skracenih brojeva: 12
Duljina prefiksa lokacije

Zelite li promijeniti skra¢ene brojeve, kliknite na skraéeni broj ili raspon skraé¢enih brojeva koji Zelite

promijeniti.

Radi li se o rasponu skrac¢enih brojeva, otvara se novi prozor ,Uredi raspon”. U prvo polje unesite
broj kojim zelite da raspon pocinje, a u drugo polje unesite broj kojim zelite da raspon zavrsava.
Ukoliko zelite, u polju ,Pocetni tel. broj” mozZete promijeniti telefonski broj. Promjene pohranite

klikom na gumb ,Spremi”.

Uredi Raspon

Da biste namjestili raspon prikljuéaka unesite prvi i posljednji kod, prvi
telefonski broj na koji se raspon povezuje, te duljinu prefiksa lokacije.
Znamenke u prefiksu edredene duljinom prefiksa lokacije odreduju
lokaciju prikljucka. Pretplatnici koji pozivaju iz iste lokacije mogu
izostaviti ovaj prefiks

Raspon skr. brojeva 130 [ -|139

Pocetni tel. broj: 016385

Duljina prefiksa lokacije: @ | ¢

Ukoliko Zzelite urediti skraéeni broj za jedan telefonski broj, kliknite na Zeljeni broj ili skraéeni broj i
otvorit ¢e se prozorci¢ ,Uredi jedan”. Unesite promjene za skradeni broj i/ili telefonski broj i

promjenu pohranite klikom na gumb ,Spremi”.

Uredi Jedan

Da biste namjestili jedan telefonski prikljucak, unesite kod, telefonski
broj i duljinu prefiksa lokacije. Znamenke u prefiksu odredene duljinom
prefiksa lokacije edreduju lokaciju prikljucka. Pretplatnici koji pozivaju
iz iste lokacije mogu izostaviti ovaj prefiks

Skraceni broj 1822

Telefonski broj: 051632

Duljina prefiksa lokacije: @ o
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[zvjestaji poziva

Kako biste preuzeli popis poziva, na izborniku s lijeve strane kliknite na stavku ,/zvjestaji poziva”, a
zatim kliknite na kalendar pored opcije ,Datum pocetka”i odaberite pocetni datum za zapise koji
vas zanimaju. Nakon toga kliknite na ikonu kalendara pored stavke ,Datum zavrsetka”kako biste
odabrali krajnji datum za zapise. Nize, s padajuéeg izbornika, mozete odabrati odjel s kojeg zelite
preuzeti zapise. Nakon $to ste unijeli Zeljene datume, kliknite na gumb ,Preuzmi” i zapocet c¢e
preuzimanje datoteke unutar koje se nalaze zapisi svih poziva unutar odjela koji ste oznacili.

NAPOMENA: Mogu¢ je raspon od samo 30 dana za preuzimanje zapisa.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Izvjestaji poziva

Preuzmite CSV izvjedce za sve pozive na i s vasih linfja u vaSem administracijskom podruéju.

Skupine

Serijske grupe (VLSGi)
Raspon datuma:
«= Skup. 7a preuzimanje

Sve Linije Datum pocetka: 01 08 2022 at
& Korisnici dan miesec godina
" Pomoeénici Datum zavrietka: o1 09 2022 =t
G i prist dan mjesec godina
222 Grupni pristup

Odijel:
I@ Telefoni

Razvoj proizvoda A

Usluge
Upamtite: podaci e ukjjudivati edabrane odjele 1 sve pod-odjele
# Odjeli

I — [

£ Skraceni brojevi

O lzvjestaji poziva

Nakon s$to preuzmete datoteku, otvorite ju u Excelu i provjerite Zeljene zapise.
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Glazba na ¢ekanju

Ukoliko va$ sustav koristi glazbu na ¢ekanju, postavkama iste éete modi pristupiti kliknete li na
izborniku smjestenom s lijeve strane ekrana na stavku ,Glazba na dekanju”.

Nakon Sto se otvori novi prozor, dobit ¢ete uvid u mapiranja. Ova opcija omoguéuje vam da
upravljate glazbom koja ¢e svirati kada individualni radnik koji koristi odredenu liniju stavi
sugovornika na c¢ekanje.

Sigurnost u sluc¢aju pristupa opciji telefonom

Opciji glazba na éekanju mozete pristupiti i putem telefona, a u tom slué¢aju je pametno podesiti
sigurnosne postavke. Kliknete li na stavku ,sigurnost”u gornjem lijevom kutu, dobit ¢ete moguénost
unosa lozinke za pristup telefonom. Lozinku unesite u za to predvideno polje i unos pohranite klikom
na gumb , Primjeni”.

Glazba na cekanju

sigurnost mapiranja izvori

Lozinka za pristup telefonom (vrijedi samo za trenutnog administratera)  |1525

Izvori (dostupne melodije)

Kako biste pregledali dostupne melodije i njihovo trajanje, na gornjem izborniku stavki kliknite na
~Izvori”. Prikazat ¢e se tablica s dostupnim melodijama i njihovim trajanjem.

Glazba na cekanju

sigurnost mapiranja izvori -‘—

Globalna lista medijskih datoteka

ID Opis: Duljina

10  Default Beep 15 sekunde
15  Inspiring_quietly 135 sekunde
11 Inspiring 135 sekunde
12 Happy 158 sekunde

i
(e}

Corporate Identity 145 sekunde

Kliknete li na ime melodije, pokrenut ée se opcija preuzimanja/otvaranja melodije. Ukoliko melodiju
zelite preslusati, kliknite na otvaranje datoteke (gumb ,OK”), nakon cega ¢e se ista otvoriti u
odgovaraju¢em zadanom programu za preslusavanje datoteka .wav formata.

5
Opening resource_10.wav &J

You have chosen to open:

4| resource_10.wav
which is: Wave Sound

from: https://commportal.metronet.hr

‘What should Firefox do with this file?

ngenwwth Windows Media Player (default) =

") Save File

7] Do this automatically for files like this fram now on.
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Dodjeljivanje glazbe na ¢ekanju individualnim linijama

Kako biste liniji dodijelili odredenu melodiju koja ¢e se reproducirati stavi li korisnik linije
sugovornika na ¢ekanje, kliknite na stavku ,mapiranja“na izborniku na vrhu stranice.

Nakon sto se otvore stavke, na padaju¢em izborniku ,Broj iz imenika” odaberite broj za koji Zelite
postaviti melodiju, a zatim odaberite melodiju s padajucéeg izbornika pod stavkom , Pocetni izvor”.

Opcija ,Akcija“nudi vam nekoliko moguénosti:

e Ponovi - melodija se reproducira uzastopno

e Reproduciraj jednom - melodija svira jednom, a zatim kreée reprodukcija prateéeg
izvora

e Ponovi - Pocetni prekinut - pocetna melodija prekida se u odredenim intervalima
prate¢om melodijom. Ova opcija Cesto se koristi kako bi prate¢a melodija zapravo
sluzila kao obavijest o statusu reda ¢ekanja na kojemu je sugovornik

e Ponovi - Pratedi prekinut - pocetna melodija svira prva, a zatim pocinje prateca
melodija koja je kontinuirano prekinuta poc¢etnom melodijom.

Glazba na Eekanju Mapiranja u odjelu: Metronet Test (root)

sigurnost mapiranja izvori

Broj iz imenika Pogetni izvor Akcija Pratedi izvor Pocetna tocka Trajanje Akcije
016385 Globalno 11 - Inspiring Ponovi Pocetak

016385 Globalno 12 - Happy Ponovi Pocetak

Standardno Nijedan

Broj iz imenika  Podetni izvor Akcija Pratedi izvor Pocetna tocka Trajanje Akcje
[016385.  ~| [Globalno 12 - Happy ~ | [Ponovi ~]| v |[Poketak v |

3 od 15 mapiranja iskoristeno

Napomena: Ako je linija nedavne dodana ili preseljena unutar ove organizacije, primjena promjena mozZe potrajati i do jedneg dana.

Pregled mapiranja v podoedjelu:
Technical PreSales Panasonic
test Razvoj proizvoda

LPrateci izvor”nudi vam izbor melodija koje ¢e sluziti kao prateée melodije. S padajuéeg izbornika
odaberite zeljenu melodiju.
~Pocetna tocka”nudi sljedeé¢e moguénosti:

o Pocetak - melodija pocinje s pocetne tocke

o Nasumicni - melodija pocinje s nasumic¢ne tocke trajanja
»Trajanje” se koristi u slu¢aju koriStenja opcije ,Ponovi - Pocetni prekinut”i ,Ponovi - Prateci
prekinut”. Indicira nakon koliko sekundi se ponavljana melodija prekida.

Nakon $to ste unijeli sve od trazenih stavki, kliknite na gumb ,Dodaj”.
Odabir odjela vrsi se klikom na ime odjela unutar opcije ,Pregled mapiranja u pododjelu”
smjestenom na dnu stranice.

Uredivanje postavki glazbe na ¢ekanju

Za uredivanje postavki glazbe na ¢ekanju, prvo pri vrhu stranice nadite Zeljenu liniju. Nakon sto ste
pronasli liniju, kliknite na gumb , Uredi”smjesten s desne strane.

Otvaraju se opcije detaljno opisane u prethodnom poglavlju pa sukladno time unesite Zeljene
promjene i kliknite na gumb ,Spremi”.
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Glazba na Eeka nju Mapiranja u odjelu: Metronet Test (root)

sigurnost mapiranja izvori

Broj iz imenika  Pogetni izvor Akcija Prateci izvor Pocetna tocka Trajanje Al

016385 Globalno 11 - Inspiring Ponovi Pocetak
016385 Globalno 12 - Happy Ponovi Pocetak
Standardno Nijedan

Broj iz imenika  Pocetni izvor Akcija Pratedi izvor Pocetna tocka Trajanje Akcije

|016385. " | |[Globalno 12 - Happy

w || Ponovi - Pogetni prekinut » | | v || Pofetak v | Dodaj

3 od 15 mapiranja iskoristeno

Napomena: Ako je linija nedavne dodana ili preseljena unutar ove organizacije, primjena promjena moZe potrajati i do jednog dana.
Pregled mapiranja u pododjelu:

Technical PreSales Panasonic

test Razvoj proizvoda

Brisanje postavki glazbe na ¢ekanju

Zelite li obrisati postavke za odredenu liniju, prvo nadite liniju, a zatim kliknite na gumb , Obrisi”
smjesten u desnom dijelu ekrana.

Glazba na Eeka nju Mapiranja u odjelu: Metronet Test (root)

sigurnost mapiranja izvori

Broj iz imenika Poetni izvor Akcija Pratedi izvor Pocetna tocka Trajanje Akcije
016385 Globalno 11 - Inspiring Ponovi Pocetak

016385 Globalno 12 - Happy Ponovi Pocetak

Standardno Nijedan

Broj iz imenika  Poietni izvor Akcija Pratedi izvor Potetna tocka Trajanje Akdje
[016385° 1 ~| | Globalne 12 - Happy

~ | [ Ponovi - Poéetni prekinut v | |

~ | | Pofetak w | Dodaj

3 od 15 mapiranja iskoristeno

Napomena: Ako je linija nedavne dodana ili preseljena unutar ove organizacije, primjena promjena moZe potrajati i do jednog dana.
Pregled mapiranja u pododjelu:

Technical PreSales Panasonic

test Razvoj proizvoda
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Razne postavke

Kliknete li na izborniku s lijeve strane na opciju razne postavke, dobit ¢ete uvid u veéi broj postavki
poslovne grupe i moguénost promjene istih. Ovdje mozete vidjeti blokove brojeva, ogranic¢enja
poziva (dolazni, odlazni i vanjski pozivi) i druge postavke.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Potetna

Razne postavke

Skupine

% Serijske grupe (VLSGI} Blokovi brojeva Vanjski pozivi Druge postavke

& Skup. za preuzimanije

Nisu jo3 sve linjje u svakom bloku telefonskih brojeva namijenjene. Obratite nam se ako Zelite rezervirati jos brojeva

Sve Linije ili namijeniti jo3 linija.
= iR Blok telefonskih brojeva Broj namijenjenih linja
v Pomo€nici 08007 _ 1
222 Grupni pristup 016385 - 016385 49
12 Telefoni 016385 - 016385 1
Usluge 016385 - 016385 6
£ Odjeli 016385 - 016385 5
o T 016385 - 016385 4
. ot 016385 - 016385 0
£, Skraceni brojevi
. e 016385 - 016385 2
U lzvjestaji poziva

016385 - 016385 4
#/ Glazba na cekanju

016385 - 016385 6

++ Razne postavke

016385 -
" -
7 PomoG 016460 - |
1 Po3alji povrainu informaciju 016460 - 0

Zelite li promijeniti blokove brojeva, tj. rezervirati jo§ brojeva ili namijeniti jo$ linija, kontaktirajte
Al. Takoder, obratite nam se i Zelite li promijeniti ograni¢enja vanjskih, odlaznih ili dolaznih poziva.

U slucaju da zelite sprijeciti preusmjeravanje govornih poruka pretplatnicima van poslovne grupe,
kliknite na stavku ,Druge postavke” pri vrhu ekrana, a zatim kvadicom oznadite kuéicu pored
istoimene opcije. Nakon toga kliknite na gumb , Primjeni” smjeSten u donjem desnom kutu.

Ukoliko Zelite, moZete unijeti i broj operatera poslovne skupine u istoimeno polje.

Kako biste prikazali unutarnje skraé¢ene brojeve poslovne skupine umjesto brojeva iz vanjskog
imenika gdje god je to moguce, kvacicom oznacite kuéicu pored istoimene opcije.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Poleina

A Razne postavke

v« Serjske grupe (VLSGI) Blokovi brojeva Vanjski pozivi Druge postavke

52 Skup. za preuzimanje

Sve Linije

& Korisnici Ograniéeno slanje poruka za pretplatnike
) e DSpnje&ite preusmijervanje govornih poruka pretplatnicima van Poslovne Grupe.
82 Grupni pristup

I8 Telefoni Broj Unutamjeg operatera

L
=132 Broj operatera Poslovne skupine: -4

Odjel
L @R Djozvo\i pretplatnicima Poslovne grupe postavijanje viastitog broja operatera.

### Kratki kodovi

8. Skraceni brojevi Koristi unutarnje skracene brojeve

Izvjestaji poziva

D=rikaii unutarnje skr. brojeve poslovne skupine umjesto brojeva iz vanjskog imenika gdje god je moguce.
¥ Glazba na Eekanju 7

+ Razne posiavke

Promjene pohranite klikom na gumb , Primjeni”.
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Odjava

Kako biste se odjavili kliknite na gornji desni gumb na kojem je napisan vas broj/naziv, a zatim na
padajuc¢em izborniku kliknite na stavku , Odjava”.

Admin Portal Poslovne grupe Test 7940 ~

Skupine Cdjava
B
Grupe se mogu koristiti za upravijanje odno&enja poziva prema odabranim pozivateljima. Grupe proslijedivati e

nnzive cliedecem dnctunnom flann Grne 7a nrenzimanie nnziva dozunliavain liniiama ndnnvor na nozive
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Vrtni put 1, HR-10000 Zagreb

Tel: 0800 091 091, Faks: 091 712 4042
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informacije
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