Uvjeti koristenja usluge Privremeno mirovanje

1. Usluga Privremeno isklju¢enje na zahtjev (u daljnjem tekstu: Privremeno mirovanje) je mirovanje usluge
odnosno pretplatni¢kog odnosa, na zahtjev pretplatnika, na odredeno razdoblje prema izboru pretplatnika, uz
uvjete koji su propisani ovim Uvjetima koristenja usluge Priviemeno mirovanje (dalje: Uvjeti koristenja).

2.  Za vrijeme Privremenog mirovanja pretplatnik:

* zadrzava isti pretplatnicki broj
* ne pla¢a mjese¢nu naknadu u tom razdoblju
* moze pozivati besplatne brojeve Sluzbe za korisnike

* obvezno trajanje pretplatnickog odnosa miruje (ne tece) za vrijeme Priviemenog mirovanja. Po ponovnom
ukljucenju, obvezno trajanje pretplatnickog odnosa nastavlja tedci.

3.  Privremeno mirovanje pretplatnik moZe zatraziti jednom u kalendarskoj godini, a traje 3 mjeseca. Iznimno, na
zahtjev pretplatnika koji mora biti obrazlozen pisanom izjavom, za pojedine usluge mozZe se odobriti dulje
trajanje Priviemenog mirovanja, kako je nize navedeno:

* Al mobilna, Homebox/Officebox, Tomato pretplata - iznimno 9 mjeseci
* Al Fiksna usluga, SAT - iznimno 6 mjeseci

U slucaju da Al na bilo koji nacin sazna da je pretplatnik zlorabio pravo na dulje trajanje Priviemenog mirovanja
koje opisano ovom to¢kom, Al zadrzava pravo trenutno iskljuéiti Privremeno mirovanje. Radi otklanjanja dvojbi,
pretplatnik ¢e u tom slucaju imati pravo na Privriemeno mirovanje u trajanju od 3 mjeseca.

4. Al zadrzava pravo odbiti zahtjev pretplatnika za dulje trajanje Priviemenog mirovanja iz tocke 3. ovih Pravila iz
svih razloga koji su propisani ¢lankom 5.2.1. c) Op¢ih uvjeta poslovanja Al Hrvatska.

5.  Pretplatnici u pokretnoj i nepokretnoj mrezi A1 mogu zatraziti uklju¢enje usluge Privremeno mirovanje za
pojedinacni pretplatnicki broj koji je bio aktivan u mrezi Al najmanje 3 mjeseca prije podnoSenja zahtjeva. U
sluc¢aju da je na pojedina¢nom pretplatni¢kom broju za koji se podnosi zahtjev ve¢ jednom bila aktivirana usluga
Privremeno mirovanje, usluga se moze aktivirati tek po proteku od 3 mjeseca od dana ponovnog uklju¢enja
usluge koja je bila u mirovanju, ali najvise jednom u kalendarskoj godini. Cijena za uklju¢enje usluge Privremeno
mirovanje naplacuje se jednokratno i ovisi o koriStenoj usluzi, a sve prema cijenama navedenim u vazeéem
cjeniku Al usluga.

6. Zahtjevi iz ovih Uvjeta koristenja mogu se podnijeti s kontakt e-mail adrese pretplatnika (verificirana e-mail
adresa) na e-mail adresu Al: privremeno.iskljucenje-privatni@A1.hr ili pozivom na broj Sluzbe za korisnike 0800
091 091.

7. Jednokratna naknada za koristenje usluge Privremeno mirovanje bit ée napla¢ena na prvom sljede¢em rac¢unu
nakon uklju¢enja usluge koja je bila u mirovanju.

Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se od 26.11.2021.



