Uvjeti koristenja Telefon opcija za fiksnu Al Telefon uslugu

10.

11.

12.

Ovim uvjetima koristenja Telefon opcija za Al Telefon uslugu (dalje u tekstu: Uvjeti koristenja) ureduju se
odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al ili Al Hrvatska) s jedne strane i pretplatnika Al usluga
navedenih u toc¢ki 3. ovih Uvjeta koristenja (dalje u tekstu: korisnici) s druge strane koji ugovore koristenje
opcija koje su predmet ovih Uvjeta koristenja.

Telefon opcija Regija i telefon opcija Medunarodne minute EU&EEA (dalje u tekstu: Opcije) dostupne su za
aktivaciju od 18.09.2017.g.

Opcije su dostupne privatnim i malim poslovnim korisnicima, i to novim i postoje¢im korisnicima fiksne Al
Telefon usluge, uklju¢ujudi i korisnike Homebox/Officebox tarifnih modela, sukladno vazeéem cjeniku Al
Hrvatska.

Koristenjem Opcija korisnika prihvaéa ove Uvjete koristenja.

Opcije su dostupne za uklju¢enje bez ugovorne obveze, bez obzira na trajanje ugovorne obveze za uslugu
fiksnog telefona.

Za koristenje Opcija naplacuje se mjese¢na naknada prema vazeéem cjeniku Al Hrvatska.

Iznos mjesecéne naknade opcije Regija ukljuc¢uje 60 (Sezdeset) minuta prema sljedeé¢im zemljama: Albanija,
Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo, Makedonija, Srbija. Uklju¢ene minute mogu se koristiti za pozive
prema fiksnim i mobilnim destinacijama, pri ¢emu destinacije ne uklju¢uju pozive prema brojevima s
posebnom naplatom.

Iznos mjesectne naknade opcije Medunarodne minute (EU&EEA) ukljucuje 80 (osamdeset) minuta prema
sljedeé¢im zemljama: Andora, Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bugarska, Cipar, Cegka Republika, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Gréka, Irska, Island, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg,
Madarska, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Marino,
Slovacka, Slovenija, Spanjolska i Svedska. Uklju¢ene minute mogu se koristiti za pozive prema medunarodnim
fiksnim i mobilnim destinacijama, pri ¢emu destinacije ne uklju¢uju pozive prema brojevima s posebnom
naplatom.

Minute i naknada za uspostavu poziva koja nije uklju¢ena u mjeseénu naknadu Opcija, kao i ostale usluge
naplacuju se prema vazeéem cjeniku Al Hrvatska.

Neiskoristeni iznos uklju¢enih minuta unutar Opcija ne prenosi se u sljede¢i mjesec. Nakon iskoristenih
minuta prema mobilnim i fiksnim mreZama uklju¢enih u mjese¢nu naknadu Opcija, daljnja potrosnja
naplacuje se prema vazec¢em cjeniku Al Hrvatska.

Ako korisnik Opcija ne potrosi jedinice uklju¢ene u mjeseénu naknadu, na mjeseénom racunu bit ée mu
naplac¢en puni iznos mjesecCne naknade, kao i iznos za koristenje ostalih proizvoda i usluga koji nisu
obuhvaéeni mjese¢nom naknadom, a naplac¢uju se prema vazec¢em cjeniku Al Hrvatska.

Iznos mjese¢ne naknade Opcije se obra¢unava proporcionalno danima koristenja Opcije tijekom obra¢unskog
razdoblja.

Radi zastite korisnika trajanje svakog pojedina¢nog poziva ograniceno je na 3 sata, nakon ¢ega se poziv
automatski prekida.

Ukljuc¢enje i isklju¢enje Opcija mogucée je na prodajnom mjestu ili pozivom SluZbi za korisnike ako su
zadovoljeni uvjeti za uklju¢enje ili isklju¢enje. Uklju¢ene Opcije ostaju uklju¢ene i aktivne sve dok korisnik ne
zatrazi njihovo iskljuc¢enje.



13. Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje elektronickih komunikacijskih usluga Al i odnosa Al
i korisnika primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o., Uvjeti koriStenja terminalne opreme i
realizacije fizickog prikljucka u kabelskoj ili svjetlovodnoj mrezi, Uvjeti koristenja terminalne opreme i
realizacije prikljucka na postoje¢em prikljucku drugog operatora nepokretne mreze te Uvjeti koriStenja
terminalne opreme i realizacije Homebox/Officebox prikljuc¢ka koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i
web stranici www.Al.hr.

14. Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesteni putem web stranice
www.Al hr.

Ovi Uvjeti kori$tenja u primjeni su od 04.06.2021.



