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Biz Komunikator

Pristupni komunikator sluzi za slanje i primanje audio/video poziva pomo¢u CommPortal ra¢una.
Sinkronizacija kontakata vrs$i se putem Max UC aplikacije. Na taj na¢in moZete jednostavno pozivati kontakte

direktno iz aplikacije.

Instalacija

A1

Pocetna Poruke i Pozivi  Kontakti

Status telefona

t, Dostupan za pozive -
RURLEFOUNOTRE Neka svi telefoni zvone zajedno
Napredne postavke
T Telefon raéuna D Proslijedi odabrano

D Proslijedi u sluaju nedostupnosti
Prilikom nejavljanja

© Proslijedi na drugi telefon nakon 36 sekundi
© Proslijedi na govornu po3tu nakon| 30 | sekundi
Ukoliko je va3 telefon zauzet

© Proslijedi na drugi telefon
© Proslijedi na govornu po3tu

Vase usluge

Postavke poziva Postavke poruka Obavijesti

QOsobni podaci Sigurnost Podrska
Alen Promijeni lozinku

Uredaji Promijeni PIN za usluge poziva
Promijeni sigumosni email Posalji powratnu informaciju
Promijeni PIN za govomu poStu

Kako  biste instalirali komunikator na vasSe racunalo, prijavite se na CommPortal
(https://commportal.Al.hr/#login.html), a zatim kliknite na opciju ,Preuzimanja”u donjem desnom kutu

stranice. Otvara se novi prozor gdje su vidljive sve moguce opcije preuzimanja aplikacija. Kako biste vidjeli
sve dostupne opcije, kliknite na gumb , Pregledaj aplikacije”. Kliknete li na stavku ,Na vasem racunalu...”
vidljive su opcije dostupne za instalaciju na ra¢unalu. Stavka ,Na vasem Mobitelu/Tabletu”nudi vam opcije

dostupne za razli¢ite mobilne operativne sustave.

CommPortal. Bolji naéin da ostanete
Spojeni
Svi vasi uredaji od sada rade u istom okruZenju:
praktiéno i jednostavno za keriStenje.

Pregledaj aplikacije

o 1|

Na vasem racunalu... Na vasem Mobitelu / Tabletu...
Desktop svojstva su diskretna i uviiek Ponesite svoja desktop svojstva svuda sa
dostupna kada ih trebate. sobom.


https://commportal.a1.hr/#login.html

Nakon sto se otvorila nova stranica unutar prozora, pod opcijom ,Racunalo” kliknite na stavku , Windows
7 / Windows 8 / Windows 10" ukoliko koristite Windows operativni sustav, a ,Mac OS X (10.7+)" ukoliko
koristite Mac OS.

Pregled . o =
= Aplikacije na vasem

Racunalu ~
Rac¢unalo

MaX Meeting - Outlook Max Uc

dodatak Preuzmite MaX UC aplikaciju da biste
koristili sva svojstva vadeg CommPortal

Mobitel / Tablet racuna. 9

© Windows 7/ Windows 8 / Windows | ~d——————"
10
© Mac 0S X (10.74)

U redu

Nakon sto pohranite instalacijsku datoteku, pokrenite istu.
Otvara se program za instalaciju u kojem je u prvom koraku potrebno odabrati opciju ,Dalje”.

ﬂ Instalacija programa MaX UC = X

Dobro dosli u ¢arobnjak za instalaciju
programa MaX UC

Carobnjak za instalaciju instalirat ée MaX UC na raéunalo.
Kliknite "Dalje" da biste nastavili ili "Odustani” da biste izasli iz
carobnjaka za instalaciju.

Razvoj ovog softwarea: Metaswitch Networks

Poéetna web ica: http:/fwww. itch.com/

Pokrece jitsi.org

Natrag Dalje I Odustani

Ukoliko ne Zelite promijeniti zadanu mapu u koju éete pohraniti program, kliknite na ,Dalje”. Ukoliko pak
zelite promijeniti mjesto pohrane, kliknite na opciju , Promijeni”.

8! MaX UC Postavijanje - X

Napravi precace
Start Izbornik
Desktop

Ostale akcije

[]Ukljuéi MaX UC prilikom pokretanja

Natrag : _ Odustani ‘

Ukoliko zelite ikonu programa na radnoj povrsini i/ili Start izborniku kvacicom oznacite polje ispred

navedenih opciju u odlomku , Napravi precace”.



Kliknite na ,/nstaliraj” kako biste nastavili s instalacijom.

ﬁ Instalacija programa MaX UC = X

Kliknite "I liraj" da biste zapoceli instalaciju. Kliknite "Natrag" da biste pregledali
postavke instalacije ili ih promijenili. Kliknite "Odustani" da biste izasli iz ¢arobnjaka.

‘ Natrag ‘l Instaliraj | ‘ Odustani

Pri¢ekajte da se zavrsi proces instalacije, a zatim kliknite na ,Dovrsi”.



Koristenje komunikatora

Nakon sto otvorite Max UC komunikator vidjet ¢ete popis svih kontakata vase poslovne grupe (Business
Group). Postoje dvije vrste dostupnosti koje sami mozete podesiti, dostupnost na komunikatoru (Presence)
i dostupnost Call Manager-a. Dostupnost na komunikatoru (Presence) mozete podesiti kliknete li na strelicu
pored vaseg imena (dostupan - Onlineili zauzet - Busy). Takoder, ukoliko ste odredeno vrijeme neaktivni,
automatski ée se pojaviti status odsutan - Away. Ukoliko Zelite podesiti dostupnost Call Managera, isto
mozZzete uciniti kliknete li na strelicu pored vaseg imena i odaberete opciju dostupan - Availableili ne smetaj
- Do Not Disturb. Ukoliko odaberete opciju Do Not Disturb, nec¢ete moci primati pozive. Ovdje mozete

podesiti i upravljanje pozivima ovisno o vasim potrebama kako je prikazano ilustracijom.

& maxuc [u] x

File Meetings Tools Help

Alen
Presance
+ Online
Busy
£ €all Manager

Contaci: 1 e

wailable 3| v [ Available
[ Do Not Disturb

Allow calls from the Priority Callers fist

Aleksandar v

£ () ommne

Ana

(3 omine

~ Forward calls immediately

View all settings

Anica

T () omine
Anita

& oine
Ante

& € omme
Ante

Ina can

Antonija

() oine

Bojan

Damirl

Napomena: Opcija Ring your phones in order se ne odnosi za slu¢aj da prvo zvoni vas IP telefon, a zatim
da nakon odredenog vremena zvoni vas komunikator, komunikator je ekstenzija vase telefonske linije na IP
telefonu te odabirom te opcije istovremeno ¢e zvoniti vas IP telefon i komunikator. U slucaju da za
alternativnu destinaciju podesite vas neki drugi broj, npr broj mobilnog uredaja, kada odaberete opciju Ring
your phones in order, tada ¢e prvo zvoniti vas IP telefon (i/ili komunikator), a nakon postavljenog vremena

¢e se poziv preusmijeriti na vas alternativni broj (npr. mobilni broj).

Ukoliko Zelite provjeriti nedavne pozive (Dolazne, odlazne i propustene), kliknite na opciju ,Recent”. S lijeve

strane pored imena stoje ikone telefona u razli¢itim bojama.

& maxuc - [u] P
File Meetings Tools Help
Alen
anline
,
Favorites Contacts Recent
Al Calls Chats
o 0091
> Mar 31 1238
R v .
Ikona Znacenje
Mar 26 12:46 k‘ —
- 0091 555
N> Mar 26 11:35
-, 0091388 » . . . . .
2 O et () Primljeni pozivi
= +44 7469
< Mar 25 1117
- 0092 531
> Mar 24 11:58
o, 0092 196 o
X2 Odlazni pozivi
+, 0092436 e’
= 0091 461
< Mar 19 1255
o, 0092 449 p—
> Mar 18 1242 ,/ \‘ v . . -
(22 Propusteni pozivi
~, 0091469 N o
Mar 17 1649 -
3 0092 685
> Mar 17 12246




Promjena lozinke CommPortala

Ukoliko Zelite promijeniti lozinku vaseg CommPortala kliknite na opciju ,File”, a zatim na ,Change
Password". Otvorit ¢e se prozor u kojem se trazi unos trenutne lozinke (, Old Password"), nove lozinke (,New

Password'), a zatim potvrda nove lozinke (, Verify”).

[ & maxuc [u] *
File Meetings Tools Help
Change Password
Mute Notification Sounds
Add Contact
New Group Chat

Sign Out of Chat fontacts Recent

Lz calls Chats
Quit
vuTToy 30

SR m Change Password X
0092 340
W‘”::"““ Old Password:
< 0091 388 MNew Password:
a5 1201
+44 7469

Verify:

0092 531
sz 24 115

o 00921% Change Password Cancel

Mar 24 1708

0092 436
Mar 23 1742

0091 461
Mae 19 1255

0092 449
haae 181242

~, 0091469
Mae 17 154

0092 685

Mae 17 12486

D)

Promjenu potvrdite klikom na gumb ,Change Password”.



Pozivanje

Max UC Desktop komunikator omogucéuje pozivanje na dva nacina:
» Max UC
v (Click-to-Dial
Ukoliko odaberete ,Always Ask” opciju, prilikom svakog poziva dobit ¢ete upit na koji nacin Zelite da se

ostvari odlazni poziv.

Zvanje putem komunikatora znaci da ¢e se desktop aplikacija koristiti kao softphone klijent (poziv ée se

ostvariti putem vaseg racunala i koristiti zvuénik i mikrofon priklju¢en na isto).

Zelite li nazvati drugi broj s komunikatora, prije unosa telefonskog broja unesite znamenku 0 u polje za
pozivanje. Nakon unosa broja koji Zelite pozvati kliknite enter tipku na tipkovnici ili kliknite na ikonu zelene

slugalice ().

Npr.: 06385 211 ili +385 1 6385 211

& maxuc = u] *
File Meetings Tools Help
Alen
Onling
A # o0e3ss211
Favarites Contacts Recent
No matching contacts. Press Enter 1o call

Add ta Contacts’

Call Contact

Za prekid poziva kliknite na ikonu crvene slusalice.

m 063285211 - 00:00:.04 - X
[ 19
063285211
Search Online
0 RO a N a

Zvanje putem ,Click-to-Dial” opcije znaci da ¢e se desktop aplikacija koristiti kao CommPortal Assistant.
Prvo ¢ée se uspostaviti poziv prema vasem telefonu ili Max UC klijentu (Mobile i/ili Desktop), a kada se javite
na neki od vasih uredaja, krenut ¢ée uspostava prema pozvanom broju. U ovom slucaju broj se bira kao s
CommPortal Assistanta (kao s mobitela) bez koda za izlaznu liniju, npr. 01 6385 211.

Zbog jednostavnijeg rada, preporuca se koristenje ,Max UC” ili ,Click-to-Dial” opcije, tj. izbjegavanje

koristenja ,Always Ask” opcije.



Slanje instant poruka

Kako biste poslali poruku Zeljenom kontaktu, kliknite na ikonu ™ smje$tenu s desne strane imena kontakta.
Otvara se novi dijaloski prozor koji vam omogucéuje komunikaciju s kontaktom.
@

@ Aten

Online

Z)(% e

1
Favorites Contacts Recent

BT visiting for autherization

Q.
Qs
oz
Q-
ﬂr?v‘;,, O @ Online o [ONENIE Y
o™
Q-
Q=
Yol
Q.
Q7
Q=

Qs SIG

& pavor = 8] X

Oftine

Dodavanje sugovornika u chat

Dodavanje sugovornika u individualni chat

Zelite li prilikom komunikacije s individualnim sugovornikom dodati novu/e kontakt osobu/e, kliknite na
ikonu smjestenu u gornjem desnom kutu dijaloSskog prozora, a zatim u prozoru koji se otvori nadite
sugovornika kojeg zelite ukljuciti u chat i kva¢icom oznacdite kuéicu smjestenu desno od imena sugovornika
i kliknite na gumb ,Add selected”. Ukoliko korisnik nije prisutan (presence status: offline), nec¢ete ga biti u

mogucnosti dodati u chat.

=] pavor — O X 2] Add Participants X

Add a subject:

£ Online 82D
[Group Chat - Apr 29

m Adriano
d Offline

m Alarm
| Offline
ﬂ Aleksandar

Waiting for authorization

ﬂ Aleksandar
| Offline
ﬂ Aleksandar
Waiting for authorization
ﬂ Ana

Waiting for authorization

Cancel

10



Grupni chat

Grupni chat mozete inicirati kliknete li na opciju ,File” smjestenu u gornjem lijevom kutu komunikatora.

Nakon sto se pojavi padajudi izbornik, kliknite na opciju ,New Group Chat”.

& max uc - [u} x
File Mestings Tools Help
Change Password
Mute Notification Sounds
Add Contact
Mew Group Chat
Sign Out of Chat tontacts Recent
s Calls Chats
Quit =
sor12 1708
0091 189
W 311238
-, 0091632
= Va3 1240
0092 340
V25 124
0091 555
v 26 1138
0091 388
v 2s 120m
+44 7469703
M 25 187
0092 531
w3 s
0092 196
Var 241108
0092 436
Va2 12
0091 461
a9 1255
0092 449
W 18124z

-, 0091483
Mar 17 1648 v

Otvorit ¢e se novi prozor na kojem u polje ,Add a subject” mozete unijeti naslov grupne komunikacije, a
nakon toga je potrebno odabrati Zeljene sudionike grupnog chata. To mozete uciniti kliknete li u polje ,Enter
name”iupiSete ime ili broj zeljenog kontakta, a mozete i ru¢no pomicati listu dok ne nadete Zeljenu kontakt
osobu. Nakon sto nadete Zeljenu kontakt osobu koju Zelite ukljuciti u chat, kvacicom oznacite kucicu
smjestenu desno od imena, a nakon $to na taj nacin oznacite sve zeljene sudionike, kliknite na gumb , Create
Group Chat”.

m New Group Chat x

Add a subject:

‘Group Chat - Apr 13

A enter name

Tomislav

‘Waiting for authorization

Tomislav

4l 4 Online

Tomislav

b Offline

Tomislav

b Offline

Tomislav

‘Waiting for authorization

Tonci

‘Waiting for authorization

Create Group Chat Cancel

11



Dodavanje sugovornika u grupni chat

Zelite li dodati novog sugovornika u grupnu komunikaciju, kliknite na ikonu °°° smjesStenu u gornjem
desnom kutu i s padajuéeg izbornika odaberite opciju ,Add Participants”.
m Group Chat - Apr 29 - O >
Active Participants: O (D) [ene
. . Add Participants
Katarina v Damir \d -
Update Subject
Mute Chat
i : Leave Group Chat
Katarina joined the conversation
Damir joined the conversation

©

Nakon sto se otvori prozor ,Add Participant”, u polje ,Enter name” unesite ime Zeljenog sugovornika ili
listajte popis dok ne dodete do Zeljenog kontakta, a zatim desno od imena kvacicom oznacdite kuc¢icu i, nakon
oznacivanja svih Zeljenih sudionika, kliknite na gumb ,Add selected”.

] Add Participants X

Add a subject:

‘Group Chat - Apr 29 |

marijana

Marii
n arijana v

Waiting for authorization

Add selected Cancel

12



Slanje dokumenata

Slanje datoteke sugovorniku mozZete realizirati metodom ,drag and drop”, tj. povla¢enjem datoteke koju
zelite poslati miSem u okvir za pisanje poruka.
Nakon $to prilozite datoteku, pored nje ¢e pisati da se ¢eka da ju sugovornik preuzme, a nakon uspje$nog

preuzimanja ¢e pisati da je datoteka preuzeta.

& pavor - m] X

Offline o D) -2

Apr 29 21:04 This contact cannot accept file transfers at this time.
Poruke,pg (312 KB)

Isklju¢ivanje obavijesti (,Mute Notifications")

“

Za iskljudivanje tona zvona kada vas netko zove kliknite na opciju ,File”, a zatim na ,Mute Notifications”.

a x

Mute Notification Sounds
Add Contact

New Group Chat
Sign Out of Chat [ontacts Recent

Lag Out
Quit

Waiting for sutherizstion

Na taj nacin iskljucujete zvono. Kada vas netko nazove prikazuje se prozor s imenom/brojem pozivatelja i
mogucénoscu prihvata, tj. odbijanja poziva.

' s calling... Accept -

Kada je navedena opcija ukljuc¢ena, pojavljuje se simbol by ispod vaseg imena.

13



Ukoliko zelite iskljuéiti opciju i ponovo omoguditi zvuk kliknite na , File”, a zatim na , Unmute Notifications".

File Meetings Tools Help

(@) (& enter name or number

)\ a0 0 )

Favorites Contacts
q Adriano
Offine
q Alarm
T ) Offine
n Aleksandar

Waiting for autharization

Q Aleksandar
Offine
n Aleksandar
Waiting for authorization
(0 IS
o
Waiting for autharization

n Anamarija

Watting for authaorization
o

Offine
n Ana

Waiting for authorization
n Andrija

Walting for autharization

n Andrija

Waiting for authorization
q Anica
Offine

n Anita

Waiting for authorization

Recent

14

& max uc = O %

File Meetings Tools Help

Change Password

Add Contact —
Y(ao 0 )

New Group Chat —
Sign Out of Chat intacts Recent

Log Out
Quit

Q Alarm
Offine.
n Aleksandar

Walting for authorization
q Aleksandar

Offine
0 Aleksandar

Waiting for autharization
o
n Ana

Waiting for authorization
0 Anamarija

Waiting for authorization
q Ana

Offine
o

Walting for authorization
n Andrija

Waiting for authorization
O Andrija

Waiting for authorization
Q Anica

Offline.

n Anita "

Walting for authorization




Postavljanje personalizirane poruke (Statusa)

Zelite li upisati odredenu poruku kako bi sugovornici dobili bolji uvid u, primjerice, vadu trenutnu radnu
aktivnost, isto mozete uciniti kliknete li u polje gdje piSe va$ trenutni status prisutnosti (Online - Away -
Busy). Nakon sto upiSete status, unos potvrdite klikom na Enter tipku na tipkovnici.

=2

n @ Alen

[Online - Radi na uputama za Max UC |

O Aleksanda

Oftine

n Aleksandar

Viaringfor suthorestion

ﬂ Ana

Veatiog tor authorzation

Ana
O°.

for suthorization

Vaitingfor authorization

)

Viating for authortzation

ﬂ Anica
Cfine
ne

Govorne poruke

PresluSavanje govornih poruka

Zelite li provjeriti glasovnu postu i/ili faks poruke, kliknite na ikonu pored polja za unos brojeva/imena.
Nakon sto se otvori novi prozor mozete odabrati Zelite li pregledati govorne poruke, faks poruke ili pak zelite

uvid u obrisane poruke.

B Maxuc o X
file Meetings Tools Help

n © alen

Oniine

Favorites Contacts Recent @)
ﬂ Adriano
omee
0=
Otee
n Aleksandar

Vit e autnanation

() Ao —
[ Messages X

omine

Aleksandar
n Govorne poruke (1 Nova) Faks poruke Obrisane

Waltiog or sunonzstion

Ana i
(9 ) Nova govoma poruka Izbrisi sve
P—
ﬂ Ana
Waliog o st
Po Tkt
E——
(0}
ome
o By
P —

0O Andrija

Waiting for authorization

0O Andrija

Vit e e ation
n Anica

om,
Fa i

noswsazv $ri 2904, 21:55 , 2 sekunde Akcile x

Napomena: Prosljedivanje govorne ili faks poruke, moguce je iskljuc¢ivo na drugi korisnicki ra¢un koji ima

uklju¢enu voicemail ili faxmail uslugu.

15



Klikom na tipku ,Akcije" otvaraju se moguénosti poput odgovora na govornu postu, preusmjeravanja kao e-

mail i preusmjeravanja kao govorna posta.

m Messages X
s e @iremie
unms:msse Sri 2904, 21355 , 2 sekunde e x

Odgovor na govornu poruku

Nakon klika na stavku ,Akcije”i odabire Opcije , Odgovori’ omogudéuje se snimanje i slanje govorne
poruke broju s kojeg ste primili presluSsanu govornu poruku, ali i drugim osobama. Poruku mozete oznaciti
i kao hitnu i/ili privatnu kliknete li na kuéicu pored istoimenih opcija.

Za snimanje poruke kliknite na simbol .. Nakon zavrSetka snimanja kliknite na ,Posalji".
Odgovorite na govornu poruku
Za | 0916327 v
[J Hitno [J Privatno

Snimte Poruku
/ 00:00

@ 9 L &

Originalna govorna poruka

Napomena: Prosljedivanje govorne ili faks poruke, moguce je iskljuc¢ivo na drugi korisnicki ra¢un koji ima

uklju¢enu voicemail ili faxmail uslugu.

Preusmjeravanje govorne poste (e-mail)

Kako biste preusmjerili govornu postu putem e-maila, kliknite na opciju , Preusmjeri kao e-mail’. U polje
«Za" unesite e-mail adresu primatelja kojem Zelite poslati govornu poruku. U ,CC" polje unesite adrese
osoba koje ¢e primiti duplikat poruke (Opcionalno), u polje ,Naslov" unesite naslov poruke, a u bijelo
polje tekstualnu poruku ukoliko imate nesto za napisati.

Preusmjeravanje govorne poste

Za: testiranje@A1.hr| v
Cc v
Bec: 2/a .4
Naslov: FW: Govorna posta od 091632

& poruka.wav

[Foon [ s

Kako biste poruku poslali kliknite na gumb , Posalji".
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Preusmjeravanje govorne poste (govorna posta)

Za preusmjeravanje govorne poste drugom primatelju u obliku nove govorne poste kliknite na , Preusmyjeri

kao govornu poruku”.

U polje ,Za" unesite broj primatelja i, ukoliko zZelite ,oznacite poruku kao hitnu i/ili privatnu klikom na kucicu
pored istoimenih opcija. Takoder, mozete snimiti i uvodnu poruku prije glasovne poruke koju prosljedujete.
Snimanje glasovne poruke ostvarujete klikom na ikonu ® ..
Za slanje poruke kliknite na opciju ,Posalji".

Preusmijeri kao govornu poruku

Zai | 01632 (Telefon) —
[ Hitno [J Privatno

Snimite Uvod

/ 00:00

@ 9 L o

Originalna govorna poruka

EE=E

Nova govorna poruka

Zelite li snimiti novu govornu poruku kako biste ju poslali nekome, kliknite na , Nova govorna poruka” i
nakon §to se otvori istoimeni prozor u polje , Za" upisSite broj ili ime kontakta kojemu zelite poslati govornu
poruku. Za snimanje poruke kliknite na ikonu -®!, a nakon zavrSetka snimanja kliknite na ,Posalji" kako
biste poslali poruku.

Nova govorna poruka
Za 01632  (Posao) -
[ Hitno [ Privatno

Snimte Poruku

! 00:00

® Q) L o

i

Napomena: Prosljedivanje govorne ili faks poruke, moguce je isklju¢ivo na drugi korisnicki rac¢un koji ima

uklju¢enu voicemail ili faxmail uslugu.
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Opcije ra¢una

Postavljanje racuna moguce je odabirom opcije , 7ools” na traci smjestenoj na vrhu komunikatora, a zatim

opcije , View Account’.

& Max uc - ul X
File Meetings Tools Help
Options
n O
Onlin Launch Webex

P Launch Box.com

N

s )(ec0 )
Favorite| View Account ts Recent
q Adriano -
Offine
q Alarm
Offine
n Aleksandar
Waiting for actherization
q Aleksandar
Offine
n Aleksandar
Waiting for atherization
n Ana
Waiting for authorization
n Ana
Waiting for athorization
n Anamarija
Waiting for authorization
Ana
offine
n Ana
Waiting for authorization
n Andrija
Waiting for authorization
n Andrija
Waiting for authorization
Anica
offine
£ o .

Nakon sto se otvori novi prozor, pod opcijom , Kacdun” dobit ¢ete uvid u vas naziv, broj telefona (na kojemu
imate moguénost podesavanja tipki kroz interaktivno sucelje) i moguénost promjene PIN-a za pristup
govornoj posti.

=] view Account X

m Postavke poziva Postavke poruka Obavijesti

Osobni podaci

Naziv Alen
Odjel None
Sigurnost
PIN usluga poziva promijeni
PIN govorne poste promijeni
Uredaji
Telefon u uredu 016329 odredi tipke
Faks 016189
Licence Velikog sastanka / Webinara
Dodijeljene licence Nijedan
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Odaberete li opciju opciju , Postavke poziva” dobit ¢ete mogucénost skrivanja vlastitog broja prilikom

pozivanja, pode$avanja preusmjeravanja ili blokiranja poziva.

mView Account X
Racun Postavke poziva Postavke poruka Obavijesti
Generalne

Prebacivanje pozivatelja nije destupno jer broj operatera nije podesen za vasu poslovnu grupu.
O Sakri] moj telefonski broj prilikom pozivanja

Ako nije skriveno, prikaZi moje ime kao: Alen

M Pz D pozivatelja za dolazne pozive

Pruzi ime pozivatelja za dolazne pozive

Preusmjeravanje poziva

Blokiranje poziva

Opcija , Postavke poruka” nudi vam mogucénost slanja glasovne ili faks poruke putem e-maila, isklju¢ivanja

PIN-a i podeSavanje pozdrava govorne poste.
mViewA:munt

Racun Postavke poziva Postavke poruka Obavijesti

Generalne

O Proslijedi poruke i faks poruke kao e-mail poruke

Pristup postanskom sanducicu

Pozdrav govorne poste

Opcija , Obavijesti” omogucuje dodavanje broja za slanje telefonske obavijesti o dolaznim porukama.

m View Account x

Racun Postavke poziva Postavke poruka Obavijesti

Pokaziva¢ Poruke na ¢ekanju

E-mail

O Po3alji e-mail obavijest o dolaze¢im porukama na sliedece adrese
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Dodavanje kontakata

Kako biste dodali novu kontakt osobu kliknite na gumb za dodavanje kontakta smjesten ispod vase

fotografije profila, a zatim odaberite opciju ,Add Contact”.

B Max uc - ] X
File Meetings Tools Help

Change Password

Mute Notification Sounds

New Group Chat _—
Sign Out of Chat Contacts Recent

Log Out
Quit

Al
Q-
n Aleksandar

Weiting for uthorization

Aleksand,

QCL
Aleksandar

[0 Joymimii

n Ana

n Ana

Weiting for autorization

n Anamarija

Waiting for uArceization

0 Ana
A0 otine
n Ana

Wating o auterzation
)

Weiting for autnorization

n Andrija

Waiting fo auArKeization

Q-

), Anita y

Walting for autorization

Takoder, postoji i drugi nac¢in dodavanja kontakt osobe, a to je klikom na , File", a zatim na ,Add Contact’.

& Max uc - [m] pd
File Meetings Tools Help
@ Alen M
Online
#)( @ e as
Contacts Recent
Create a Mesting -y
Schedule a Mesting...

Alarm
Q..
n Aleksandar

eC—
0 Aleksandar
o

Aleksandar
0 FymmEp
o

——
n Ana
P—
n Anamarija
—
n Ana
5 ome
o
——
n Andrija

atingfor autnertzation

n Andrija

Wating Tor autrerization

Anii
Q5.

£y Aia
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Nakon $to se otvori prozor za dodavanje novog kontakta, unesite potrebne podatke. U polje , Display

Name" unesite ime i prezime, ukoliko Zelite, niZe unesite i ostale podatke koje je mogucée navesti.
& Add Contact - O x
Display Name: Last name
Nickname:

Job Title:

Organization:
Address: Work i oot

Home  cireer

Phone Number: Work | Enter Number

Home

Mobile

Other

Fax umbe
Email: | Enter emz

Enter email address

IM: | e.g. phonenumber@ams.al.hr

Add Cancel

Unos potvrdite klikom na gumb ,Add”.

Opée, audio i video postavke

Za podesavanje opc¢ih postavki kliknite na , Tools”, a zatim na , Options”.

[ Max uc - o X
File Meetings ‘Tools Help
Options
A
onin|  LauNCh Webex

Launch Box.com

Apps
Favorite View Account Fts Recent
Adriano
o Offine
Alarm
ad Offline
Aleksandar
Waiting for authorization
Aleksandar
i Offine
Aleksandar
Waiting for authorization
Ana
Waiting for authorization
Ana
Waiting for autherization

Anamarija

Waiting for authorization

Waitingfor authorization
Andrija

Viaitingfor authorization
Andrija

Viaitingfo authorization

Anica
it Offline

Anita
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Mozete podesiti opcée, audio i video postavke, a navedeno odabirete na vrhu prozora (, General’, ,Audio”,
. Video").

[ options X

il —
-

General Calls Meetings Chat Audio Video  Web Apps
General
[ Keep in taskbar while the application is running
[J Launch MaX UC on startup
4 Automatically log in to MaX UC
[ integrate with Outlook for calls, messaging and presence.

[ Use MaX UC to call phone number links in emails and web pages.
Choose a ringtone MaX UC vil b

ntacts
Double click action in main window: Call contact immediately

Use contacts from: MaXUC

Recordings
Save recordings to MaX UC ~ Open Folder
Analytics

4 Help to improve the application by sending anonymous usage data

[ Enable Accessibility Mode
ations

(] Enable WebSocket server for 3rd party integration

Clear User Data

Pod op¢im postavkama mozete podesiti ton zvona, automatsko pokretanje programa pri paljenju

racunala, pohranu snimljenih poziva, nacin pozivanja i ostale postavke.

Postavke poziva omoguéuju vam da odaberete izmedu tri nac¢ina pozivanja.

Prvi (i zadani) nacin pozivanja koristenjem komunikatora detaljno je opisan u poglavlju pozivanje.

Drugi nac¢in omogucuje pozivanje koristenjem opcije ,kliknite da biste pozvali” ( Click to Dial). Zvanje
putem , Click-to-Dial” opcije znaci da ¢ée se desktop aplikacija koristiti kao CommPortal Assistant. Prvo ¢e
se uspostaviti poziv prema vasem telefonu ili MaX UC klijentu (Mobile i/ili Desktop), a kada se javite na

neki od vasih uredaja, krenut ¢ée uspostava prema pozvanom broju. U ovom slucaju broj se bira kao s

CommPortal Assistanta (kao s mobitela) bez koda za izlaznu liniju, npr. 01 6385 211.

Treda opcija pozivanja nudi vam mogucénost da pri svakom pozivanju odaberete nacin pozivanja (Al/ways
& options X

General Calls Meetings Chat Audio Video  Web Apps

Calls

Make calls using [MaX UC Vi

4 Always keep J2 Max UC
Click-to-Dial
[J Enable call pal Always Ask

Turn off Direct Calling

Ask). Opcije koje se nude prilikom odabira su dvije prethodno opisana nacina pozivanja (MaX UCi Click to
Dial).
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Kod audio postavki mozete provjeriti i odabrati zvuc¢nike i mikrofon.

& options X
% - ~\
& N @ = 0 O
General Calls Meetings Chat Video Web Apps

4 I L
Microphone (High Definition Audio Device) o4 Test Mic
In-call Audio
L] I )
Speakers (High Definition Audio Device) L
< 1 0)
Speakers (High Definition Audio Device) v P
Respond to headset button presses flwiayrsr M
Control MaX UC using supported Jabra and Plantronics headsets. The mute status is synced between the
app and the device.

Video postavke pruzaju vam mogucnost provjere kamere.

m Options X

Tt TR o == > Q@
o [N & = F (@)
General Calls Meetings Chat Audio Web Apps

Camera: HP HD Webcam V‘

~Tools” stavka nudi vam i moguénost brzog pokretanja CRM i/ili drugih aplikacija. Sve Sto trebate jest
kliknuti na iste.

& Max uc — O X
File Meetings Tools Help

O ° - Options
s, Launch Webex

Onlin
e Launch Box.com

7= o
7
t\l'tx/' Ent Apps )l_\_oo 0)
Favoritel View Account its Recent

Q Adriano
: Offline
q Alarm

X Offline

0 Aleksandar
= Waiting for authorization

23



Takoder, kliknete li desnim klikom na neki od kontakata s kontakt liste, izmedu ostalih opcija ponudit ¢e

vam se i pretrazivanje pomoc¢u vase CRM aplikacije.

Postavke web aplikacija omogucéuju vam da podesite koristenje CRM i drugih web aplikacija putem , Tools

stavke na MaX UC aplikaciji.

[ Max uc - O X
File Meetings Tools Help

n @ Alen v

Online

N ™ ;
[@)( & Enter name or number (e00)

Favorites Contacts Recent

q Adriano
offtine.

q Alarm
offine
n Aleksandar

Waitingfor authorization

q Aleksandar &
Offline. Call >
n Aleksandar Sendienar
Walting for authorization Sz
n Ana Meeting
Waiting for authorization View Contact
n o Edit Contact
Waiting for authorization Delete Contact
n Anamarija Add to Favorites
Waiting for authorization Send File
Ana View Chat History
( a Oftine Notify when available |
Search Salesforce

n Ana

Walting for authorization

”

m Options

General

— - —= —
) =) Bl &
Calls Meetings Chat Audio Video Web Apps

Web Services
Conferencing

File sharing

Customer Relationship (CRM)

Search your Customer Relationship Manager (CRM) from the right click menu on the
main window. The results will be displayed in your web browser.

CRM site: Salesforce ~

Auto-search: Never ~

Manually search from the call windows using the lookup button.

Na padajuc¢em izborniku izaberite koji od servisa Zelite da vam bude brzo dostupan putem , Tools” stavke.

Customer Relationship (CRM)

trebate jest kliknuti na ikonu

=]

omogucuje vam i brzi link prema vasoj CRM strani u toku poziva. Sve $to

Voice Core is calling... | [2] | | Accept :'-

u toku poziva i otvorit ¢e se vasa CRM strana unutar web preglednika.

24



Provjera nadogradnje

Za provjeru dostupnih nadogradnji programa kliknite na ,Help”, a zatim na , Check for updates”.

& Max uc — O x
File Meetings Tools | Help

Check for Updates
n aAlen Vuj Help

Qnline Send Feedback

About [r— -
TTTUITIOET \ac 0

Favorites Contacts Recent

q Adriano
Offline
Q Alarm
Offline
n Aleksandar

Waiting for autharization

q Aleksandar .
Offline AL
n Aleksandar

Waiting for autharization
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Max UC Meeting

Max UC Meeting omogucuje vam napredne konferencijske mogucénosti. Kako biste ga pokrenuli, kliknite na

opciju ,Meeting”na izborniku smjestenom na vrhu komunikatora. Dostupne su sljedeée opcije:

- Pregled nadolaze¢ih sastanaka
- Pregled snimljenih sastanaka

- Kreiranje sastanka

- Planiranje sastanka

- Pridruzivanje sastanku

& Max uc - O b4

File| Meetings | Tools Help
View Upcoming Meetings
( View Recorded Meetings

1 Create a Meeting...

Ed Schedule a Meeting... J(ao 0 )

Join a Meeting... Lts Recent

- -

n Ana
‘Waiting for authorization
n Anamarija

‘Waiting for authorization

q Ana
Offline

‘Waiting for authorization ~

Pregled nadolazedih i snimljenih sastanaka

Nakon sto na izborniku na vrhu komunikatora kliknete ,Meetings”opciju, odaberite stavku , View Upcoming
Meetings“kako biste dobili uvid u nadolazece sastanke. Za pregled snimljenih sastanaka kliknite na stavku
. View Recorded Meetings”.

(&4 Upcoming Recorded EJ

116-5209-

My Personal Meeting ID

Oba slucaja rezultiraju otvaranjem novog prozora unutar kojeg su pod opcijom ,Upcoming” (na vrhu
prozora) prikazani nadolazedi sastanci, dok se pod opcijom ,Recorded” prikazuju snimljeni sastanci.
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.
) Accession Meeting o )

Today 10:00 AM to 11:00 AM

Start Edit Delete Copy |

\

Na prikazu nadolazeéih sastanaka dostupne su opcije:

- Start (trenutno pokretanje sastanka)
- Edit (Uredivanje pojedinosti sastanka)
- Delete (Brisanje sastanka)

- Copy (Kopiranje teksta poziva na sastanak)

Kreiranje sastanaka

Kreiranje sastanka zapocinje se klikom na opciju ,Meetings“na izborniku na vrhu komunikatora. Nakon $to

se otvori padajudi izbornik, potrebno je kliknuti na ,Create a Meeting...".

& Max uc - m] X
File Meetings Tools Help

View Upcoming Meetings
( View Recorded Meetings

Create a Meeting...

e Schedule a Meeting...

Join a Meeting... s Recent

-

n Ana

Waiting for authorization

n Anamarija

Waiting for authorization

q Ana
Offline

Otvorit ¢e se novi prozor unutar kojeg mozete izabrati Zelite li zapoceti sastanak s osobama iz adresara ili

Waiting for authorization "

proizvoljnim osobama (slanjem e-mail pozivnice ili kreiranjem linka za sastanak).

& Create a Meeting X

Select your IM contacts and invite directly from within MaX UC. Other contacts that do not have IM can be
invited via email or using the meeting URL.

‘ Invite IM Contacts [ Invite Others | ‘

Invite by Link
Once you have shared the meeting invite return here to create the meeting.

st

Send Email Invite Copy Meeting Link
Opens the default email client with a prepopulated  Copies the meeting URL so that you can send via
invite email. other means.

Start Meeting || Cancel

Nakon sto ste odabrali Zeljenu opciju, kliknite na gumb ,Start Meeting”.
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SnalaZenje unutar sastanka

Nakon $to se otvori prozor sastanka, prikazuje se tema sastanka (,Meeting Topic”), domadéin sastanka
(,Host”), URL sastanka i identifikacijski broj (,/D?).

@ Meeting - X

L

Meeting Topic: Alen Meeting

Host: Alen

Invitation URL: https://alhrvatska.accessionmeeting.com/j/11543
Copy URL

Participant ID: 439

[

Join Audio Share Screen Invite Others

Computer Audio Connected

Pocetni ekran sastoji se od ikona:

- Join Audio (Audio pridruzivanje)
- Share Screen (Dijeljenje prikaza ekrana)

- Invite Others (Pozivanje sugovornika)

Kliknete li na ,/oin Audio” otvorit ¢e se ekran s informacijama potrebnim za pridruzivanje sastanku putem

telefona.

& Choose ONE of the audio conference options X

Phone Call Computer Audio - Connected

(==~ | Dial: 015393999
+385 72600900

Meeting ID: 115432

Participant ID: 439

Done

Opcije dijeljenja ekrana i dodavanja sugovornika sastanku bit ¢e opisane u sljedeéim poglavljima.
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Na donjem dijelu ekrana nalazi se izbornik koji omoguéuje niz funkcionalnosti, a popis je definiran u tablici

nize:

Simbol

Funkcionalnost

Utisavanje/aktiviranje mikrofona

[/

0 |

Mute Unmute
Wl L[|

Start Video Stop Video

Pokretanje/zaustavljanje videa (aktiviranje
kamere)

Invite

Pozivanje dodatnih sugovornika

Manage Participants

Upravljanje sugovornicima

Ankete

Share Screen

Dijeljenje prikaza ekrana

Chat
Snimanje
Podrska
upport
- zavrsetak sastanka

Dodavanje sugovornika u sastanak

Zelite li dodati sugovornike u aktualni sastanak, kliknite na ,/nvite ”(m). Otvorit ¢e se dijaloski okvir unutar
kojega mozete odabrati dodatne sugovornike.

[ Invite Others to Meeting

X

Select your IM contacts and invite directly from within MaX UC. Other contacts that do not have IM can be
invited via email or using the meeting URL.

Invite IM Contacts | Invite Others Invite Room System

Add Close

Na vrhu prozorcica nalazi se izbornik kontakata. Klikom na ,/nvite IM Contacts” prikazuju se online kontakti
unutar imenika. Kako biste dodali kontakt/e u sastanak, kliknite na nj, a zatim kliknite na gumb ,Add”.

Invite Others to Meeting

%
Select your IM contacts and invite directly from within Accession Communicator. Other contacts that do not
have IM can be invited via email or using the meeting URL.

| mnviteM Contacts | Invite Others Invite Room System

0O i

¥

o, S 7

r Oniine
Senka
v (2
Oniine

)

"o x.
Add@) | [ Close ||
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Upravljanje sugovornicima

v 2\[

Zelite i iskljuciti mikrofon nekom od sugovornika, kliknite na opciju ,Manage Participants” (). S
desne strane ekrana pojavit ¢e se dodatni okviri naslova ,Participants”i ,Max UC Meeting Group Chat”.
Prodete li miSem preko sugovornika, pojavit ¢e se opcija ,Mute” Kliknete li na istu, utiSat éete navedenog

sugovornika.
@ Accession Meeting ID: 116-867-5581 A ol@ 8

HDV230 HDV230 (Host, me) v

Accession Meeting Group Chat

Kliknete li desnim klikom miSa na sugovornika pojavljuju se opcije:

- Chat (pokretanje chata s navedenim sugovornikom)

- Stop video (zaustavljane video reprodukcije)

- Make host (definiranje sugovornika domacdinom sastanka)
- Allow record (dozvola snimanja sastanka)

- Rename (preimenovanje sugovornika)

- Remove (ukloni sugovornika iz sastanka)

v Participants (2)
Chat

o HDV230 (Host, me) o
Stop Video

sbi Make Host
Allow Record

Rename

Remove

Zelite li utidati sve sugovornike, kliknite na opciju ,Mute All”na dnu prozora ,Participants”. Opciju ponistite
klikom na ,Unmute All”. Dodatne opcije nalaze se na dnu ekrana pod opcijom ,More”.
Dostupne opcije su:

- Mute Participants on Entry (UtiSavanje sugovornika prilikom ulaska na sastanak)
- Play Enter/Exit Chime (Reprodukcija zvona prilikom ulaska/izlaska sugovornika na/sa sastan/a/ka)
- Lock Meeting (Zakljucavanje sastanka kako mu nitko vise nebi mogao pristupiti)

Mute Participants on Entry

Play Enter/Exit Chime

Lock Meeting
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Ankete

Ankete mozete kreirati klikom na ,,Po]]s”(m) opciju. Otvara se novi prozorc¢i¢ na kojem je potrebno kliknuti
na plavi gumb ,Add a Question”.

Add a Question

Pojavit ¢e se opcije upitnika. U gornje polje unesite naslov upitnika, nize pitanje, odaberite zelite li da je
mogu¢ jedan (Single Choice) ili vide (Multiple Choice) odgovora i unesite moguée odgovore. Zelite li kreirati
viSe pitanja, kliknite na ,+ Add a Question”.

Kvaliteta usluge

Koliko ste zadovoljni uslugom i biste li ju preporugili partnerima?

@ Single Choice © Multiple Choice
Vrlo sam zadovoljan, preporucio bih je
Zadovoljan sam, preporuéio bih je
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan, moZda bih je preporucio
Nezadovoljan sam, razmislio bih bi li ju preporu¢io

Vrlo sam nezadovoljan, nikome ju ne bih preporucio

+ Add a Question

“ Can(e]

Unos pohranite klikom na plavi gumb ,Save”
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Nakon $to ste kreirali anketu, da biste ju proveli, kliknite na opciju ,Launch Polling”.

& Pols [E=NIE)

Polling 2: Kvaliteta usluge

1. Koliko ste zadovoljni uslugom i biste li ju preporudili
partnerima?

Vrlo sam zadovoljan, preporucio bih je

Zadovoljan sam, preporucio bih je

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan, mozda bih je preporucio

Nezadovoljan sam, razmislio bih bi li ju preporucio

Vrlo sam nezadovoljan, nikome ju ne bih preporucio

Provodenje ankete zaustavite klikom na ,End Polling”. Prikazat ¢e se rezultati.

Polling 2: Kvaliteta usluge
1. Koliko ste zadovoljni uslugom i biste li ju preporudili
partnerima?
Vrlo sam zadovoljan, preporucio bih je 1)100%
Zadovoljan sam, preporucio bih je 0)0%
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan, mozda bih je preporucio 0)0%
Nezadovoljan sam, razmislio bih bi li ju preporucio 0)0%
Vrlo sam nezadovoljan, nikome ju ne bih preporucio 0)0%
Share Results Re-launch Polling
e — —

Zelite li ponovno pokrenuti anketu, kliknite na ,Ke-Launch Polling”. Za dijeljenje rezultata kliknite na plavu
gumb ,Share Results”.
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Dijeljenje ekrana

Kliknete li na opciju dijeljenja ekrana (,Share Screen”) pojavljuje se dijaloski okvir u kojem je moguce

odabrati izvor koji zelite dijeliti.

-
() Select a window or an application that you want to share 1&1

5

A
/N £
Ly

x

Desktop 3 Whiteboard

iPhone/iPad

: =5 00000
il |
a4 ——m o8 =

Accession Communicator Accession komunikatorv46 V..  Inbox - Alen. @metron...  Accession kemunikator sastan...
Share computer sound Optimize for full screen video clip

\

”

Nakon sto odaberete izvor, u donjem desnom kutu kliknite na plavi gumb ,Share Screen” ¢ime zapocinje

dijeljenje tog izvora sa sugovornikom.

Chat

g L o . . . . I py ©
Zelite li komunicirati tekstualnim putem, na izborniku smjestenom na dnu ekrana kliknite na ,Chat ().

”

Zatim u donjem desnom kutu, u polje ,Type message here...” unesite poruku, a pod opcijom ,7o0:” s

padajuceg izbornika odaberite kome poruku Zelite poslati (odredenom sugovorniku ili svima).
" @ Accession Meeting ID: 116-867-5581 P = @8 8

Participants (2)

HDV230 o HDV230 (Host, me) v

sb

v Accession Meeting Group Chat

lu 2\ - llll ] ~ . © E‘ ~

Invite  Manage Participants  Polls  Share Screen Chat Record Support

Poruku posaljite klikom na Enter.
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Snimanje sastanka

Da biste zapoceli snimanje sastanka, kliknite na ,Record ”(). Pojavljuju se opcije ,Pause/Stop Recording”.

Pauzirati mozete klikom na ikonu E], ponovno nastaviti snimanje (nakon pauziranja) klikom na ikonu >

a potpuno zaustaviti klikom na ikonu E]

1

Snimke se prema zadanim postavkama pohranjuju na sljedeéem mjestu: Users|usernamel|Max UC
Communicator|Recorded Meetings.

» accession communicator » recorded meetings » 2018-03-27 10.26.19 016385216 meeting 116867558

Organize v Include in library v Share with v Play all Burn New folder

A~

. Eavorites Name & Title Contributing artists
B Desktop
& Downloads

Album
&) accessionrecord_0

| audio_only
| Recent Places

& OneDrive

&) playback

Support

Navedena opcija omogucuje da zatrazite kontrolu radne povrsine (Desktop Control), aplikacije (Application
Control) i/ili ponovno pokretanje ra¢unala sugovornika (Computer Restart).

Request Desktop Control

Request Application Control
Request Computer Restart

Kod sugovornika ée se pojaviti upit dopusta li vam sljedeée aktivnosti, Sto bi on trebao potvrditi za uspjesno
provodenje aktivnosti s vase strane.

() Request to control your application X

Alen is asking for permission to remotely
control your applications.

N

Dopustenje pristupa realizira se klikom sugovornika na plavi gumb , Grant Permission”.

Minimiziranje/maksimiziranje prozora

Spustite li prozor dok je aktivan, smanjit ¢e se i vidjet ¢ete samo osnovne moguénosti (omoguci/onemoguci
audio/video, poveéaj prozor).

Kako biste povecali prozor, kliknite na ikonu .
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Izlaz iz sastanka/zatvaranje sastanka

Da biste izasli iz sastanka ili ga zavrsili, kliknite na gumb ,End Meeting” (-).
Pojavit ¢e se prozorci¢ gdje mozete odabrati Zelite li napustiti i zavrsiti sastanak (End Meeting for All) ili ga
samo napustiti (ostali sugovornici mogu nastaviti konverzaciju). Ukoliko ste se predomislili i ne Zelite ni

zavrsiti, ni napustiti sastanak (Leave Meeting), kliknite na gumb , Cancel”.

.| End Meeting or Leave Meeting?

To keep this meeting running, please assign a Host before you click Leave
Meeting.

End Meeting for All Leave Meeting Cancel

Planiranje sastanaka

Planiranje sastanka zapocdinje klikom na opciju ,Meetings” na izborniku na vrhu komunikatora. Nakon §to
se otvori padajudi izbornik, potrebno je kliknuti na ,Schedule a Meeting...”.

& Max uc - O X
File Meetings Tools Help

View Upcoming Meetings

r View Recorded Meetings
| Create a Meeting...

# Schedule a Meeting... (a0 0 )

Join a Meeting...

-_ay

n Ana
‘Waiting for authorization
n Anamarija

‘Waiting for authorization

‘Waiting for authorization A

Otvara se novi prozor unutar kojeg mozete odabrati kada Zelite da se sastanak odrzi (datum i vrijeme), zelite

li postaviti lozinku za pridruzivanje sastanku i unos u kalendar.

Schedule Meeting

Topic

[Alen‘s Meeting ]
Start: uto travani 13, 2021 16:00 o
Duration: 1 hour v 0 minute v

() Recurring meeting Time Zone: Warsa... ~
Meeting ID

o Generate Automatically Personal Meeting ID 116-5209-2379

Password

() Require meeting password

Video

Host () on © off participants: () on @ off

Audio

() Telephone () Computer Audio © Telephone and Computer Audio

Dial in from Croatia Edit

Calendar

O outlock © Google Calendar () Other Calendars

Advanced Options -

Unos potvrdite klikom na plavi gumb ,Schedule”.

35



Pridruzivanje sastanku

Kako biste se pridruzili sastanku, kliknite na opciju ,Meetings”na izborniku na vrhu komunikatora, a zatim
na ,Join a Meeting...”.

& maxuc — 0 P
File Meetings Tools Help

View Upcoming Meetings

( View Recorded Meetings
_ Create a Meeting...

= Schedule a Meeting... Y ao 0 )

Join a Meeting... s Ry

-_a

n Ana
‘Waiting for authorization
n Anamarija

Waiting for authorization

Waiting for authorization IS

Pojavit ¢e se dijaloski okvir unutar kojeg je potrebno upisati ID sastanka i kliknuti na gumb ,Join”

-
Join a Meeting li—hr

Q Enter Meeting ID

Dodavanje Max UC Meeting Plugin-a u Outlook

Kako biste dodali Max UC Meeting plugin u Outlook i na taj nacin lakse organizirali sastanke i pristupali
istima, na Max UC komunikatoru kliknite na opciju , Tools”, a zatim na , Options”.

& max uc — ] ®
File Meetings Tools Help

— Options

WA

onlin Launch Webex

Launch Box.com

Apps Jlac 0

Favorites View Account 3 Recent
- Waiting for authorization ~

n Ana

Waiting for authorization

n Anamarija

Waiting for authorization

Otvorit ¢e se novi prozor na kojem je izbornik smjesten na vrhu strane. Kliknite na ,Meetings”, a zatim na
dnu stranice kliknite na gumb ,Download Outlook Plugin”.

Zapocinje proces skidanja datoteke, a nakon $to pohranite datoteku, pokrenite ju.

Otvara se prozor gdje je potrebno kliknuti na gumb ,Next”, opet na ,Next”i proces zavrsiti klikom na , Next”.

# Meeting Outlook Plugin - X @ Meeting Outlook Plugin - X
Welcome to the Meeting Outlook Plugin Setup Select Installation Folder
Wizard
The installer will guide you through the steps required to install Meeting Outlook Plugin on your The installer will install Meeting Qutlook Plugin to the following folder.
computer.

To install in this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse"

Eolder.
ChPrograrm Files (xBE)\Metaswitchiesting Outlook Plugin', Browse

Disk Cost

WARNING: This computer program is protected by copyright law and international treaties
Unauthorized duplication or distribution ofthis program, or any portion of it, may resultin severe civil
or eriminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.




ﬂ Meeting Outlook Plugin - X

Confirm Installation @

The installeris ready to install Meeting Outlook Plugin on your computer.

Click "Next" to start the installation

| Cancel H <Back || Net> |

Nakon sto otvorite Outlook na izborniku ,Home “koji se nalazi na vrhu stranice pojavit ¢e se Meeting opcije.

Send / Receive Folder View Q Tell me what you want to do...

=" T] B n TRignore x [:;;i ﬁ;(\i E;;/; {5 Meeting

7% Clean Up~
New New |Schedule a Start Instant | o Delete Reply Reply Forward [ -
; : . ag Junk - {§ More
Email Items~ | Meeting~ Meeting~ | *® All
New Meeting Delete Respond

37



Konferencija

Kako biste ostvarili konferencijski poziv, kliknite na , Tools” opciju na vrhu komunikatora i odaberite opciju
.Conference Manager".

@ Accession Communicator fcaneEls

File Help

Options

Launch Webex

Launch Box.com

(a0 0-\,
ConfetancaM A
Apps Contacts Recent

View Account >,
CW A El

)| .~

(X

e

€)) offine

Y -peme -

NAPOMENA: Za koristenje usluge konferencije potrebno je imati aktivnu uslugu konferencijskog poziva.

Nakon sto se otvori prozor ,Conference Manager” u polje ,Participant Code:" i ,Moderator Code:" unesite
pristupne podatke.

Nakon Sto ste se prijavili, kliknite na opciju ,Open Conference”.

(@) Conference Manager, s

Open the full conferencing window

Open Conference
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Kako biste dodali sudionike konferencije kliknite na ,Join" opciju i unesite broj koji Zelite pridruZiti
konferenciji te kliknite na , Connect”.

@) Conference Manager " X))

|
3

Enter the number you wish to
from.

NAPOMENA: odlazni poziv ostvaruje na nacin da se broj bira u nacionalnom formatu npr. 016327000 (bez
koda za izlaznu liniju)

Nakon sto ste dodali sve korisnike konferencije, tj. Nakon sto se priklju¢e svi pozvani, dobit ¢ete uvid svih
sudionika konferencije. Kliknete li u gornjem desnom kutu na ikonu i | dobit éete uvid u broj aktivnih
sudionika, trajanje konferencije i ostale konferencijske podatke.

Zelite li prekinuti konferenciju kliknite na , End".

(@ Conference Manager J |

Information

Conf Number
Participant Code
Moderator Code
Active Participants
Duration:
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Zatvaranje komunikatora

Kako biste u potpunosti iskljuéili komunikator nije dovoljno kliknuti na ,x" znak u gornjem desnom kutu, ve¢

je potrebno odabrati opciju , File” i zatim , Quit”.

& Max uc - O %

File Meetings Tools Help

Change Password

Mute Notification Sounds

Add Contact
New Group Chat

Sign Out of Chat Contacts Recent

~
Log Out
Quit
Alarm
b Offline
Aleksandar
Waiting for authorization
Aleksandar
b Offline

Aleksandar

Waiting for authorization
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