10.

11.

Business
Solutions

Uvjeti koriStenja - promjena pretplatnickog tarifnog modela za male poslovne korisnike

Mali poslovni korisnici mogu promijeniti svoj postojeci pretplatnicki tarifni model iskljucivo jednom od sljedecih
tarifa:
e govorne tarife: Start Biz, Dobra Biz, SavrSena Biz, Bezbrizna Bizi Premium Biz;
e podatkovne tarife: Dnevni Internet 1 GB, Dnevni Internet 5 GB, Dnevni Internet 10 GB, Dnevni Internet
20 GB, Dnevni Internet 30 GB, Biz Mobilni Net XS, Biz Mobilni Net S, Biz Mobilni Net M, Biz Mobilni Net;
e Officeboxtarife: Flatbox FON Biz i Flatbox DUO Biz.

Pravo na promjenu tarifnog modela u jednu od tarifa navedenih u tocki 1. ovih uvjeta imaju svi mali poslovni
korisnici, neovisno o tarifnom modelu koji trenutno koriste. Iznimno, korisnici podatkovnih tarifnih modela Biz
Mobilni Net XS, Biz Mobilni Net S, Biz Mobilni Net M i Biz Mobilni Net L nemaju pravo promjene tarifa na Dnevni
Internet 1 GB, Dnevni Internet 5 GB, Dnevni Internet 10 GB, Dnevni Internet 20 GB, Dnevni Internet 30 GB.

Bez obzira na druga moguca ogranicenja navedena u ovim uvjetima, promjena tarifnog modela moze se napraviti
najvisejednomu 30 dana.

Mali poslovnikorisnici koji nemaju ugovoreno obvezno trajanje pretplatni¢kogugovorailiimjeobvezno trajanje
pretplatni¢kog ugovora isteklo, mogu promijeniti svoj postojecitarifni model u bilo kojemtrenutku bez plaéanja
naknade za promjenu tarifnog modela, bez obzira prelaze li na tarifni model viseilinize mjese¢ne naknade.

Promjena iz nizeg tarifnog modela u visi tarifni model, bez obzira na postojanje obveznogtrajanja pretplatnickog
ugovora, moguca je neograniceni broj puta bez pla¢anja naknadeza promjenu tarifnog modela.

U slucaju prelaska iz nizeg tarifnog modela u visi tarifni model te naknadnog povratka u inicijalno koristeni niz
tarifni model za vrijeme obveznog trajanja pretplatnickog ugovora, napladuje se jednokratna naknada za
promjenu tarifnog modela sukladno sluzbenom cjeniku Al Hrvatska d.o.o.

Mali poslovni korisnici kojima je do isteka postojeceg obveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora ostalo 180 ili
manje dana mogu promijeniti svoj postojedi tarifni model tarifnim modelom nize mjesecne naknade iskljucivo
uz uvjet ugovaranja novog obveznog trajanja pretplatnickog ugovora. Pritom se naknada za promjenu tarifnog
modela ne naplacuje.

Mali poslovni korisnici kojima je do isteka postojeceg obveznog trajanja pretplatnickog ugovora ostalo vise od
180 dana nemaju pravo na promjenu svog postojeceg tarifnog modela tarifnim modelom nize mjesecne
naknade. Za navedene korisnike, ugovaranje novogtarifnog modela niZze mjesec¢ne naknade moguce je iskljucivo
uz pla¢anjenaknadeza prijevremeni raskid postojeceg pretplatnickog ugovora.

Promjena tarifnog modela moguca je ako korisnik nema neku vrstu privremenog isklju¢enjaiakojeplacen prvi
pretplatnicki racun.

Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje el ektronickih komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o0. i odnosa
Al Hrvatska d.o.o.i pretplatnika primjenjujuse Opci uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. koji sudostupni na Al

prodajnimmjestima i web stranici www.Al.hr.

Al Hrvatska d.o.o. zadrZava pravo promjene ovih uvjeta, o cemu ce korisnike obavijestiti na prikladan nacin.
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Ovi uvjeti primjenjujuseod 24.08.2020. godine.



