


Uvod

Uz Al napredne telefonske usluge mogucnosti ¢ime zadovoljavaju
dobivate na koristenje IP telefone cjelokupan spektar vasih potreba.

i skupove naprednih telefonskih

usluga. Ovisno o odabiru paketa u Uz telefonske pakete s IP telefonima

ponudi su razli¢iti modeli telefonskih  uzivajte u minutama vasih razgovora.
uredaja koji nude raznolike

Razumijevanje Vaseg telefona

E\O//n

—n

IP telefon: LG 6812D



Ukazuje na dolazni poziv (trepte¢im crvenim svjetlom) ili novu glasovnu poruku

Lampica (trepteé¢im crvenim svjetlom).
Zaslon Prikazuje datum i vrijeme.
Soft tipke Smjestene ispod grafi¢kog prikaza, omoguéuju odabir stavke na donjoj liniji ekrana.

Tipka postavki (Settings)

Sluzi za ulaz u postavke telefona.

Programibilne tipke

Smjestene s desne strane telefona, omogucéuju pohranu telefonskog broja za brzo
biranje

Tipke za glasnocéu

Koriste se za kontrolu razine glasnoce zvona i zvuénika.

Tipke za biranje

Koriste se za unos telefonskog broja.

Speakerphone (tipka za
ukljuéivanje/iskljucivanje
zvucnika i mikrofona)

Ukljucuje ili iskljucuje razglas.

Mute tipka

Koristi se za iskljuc¢ivanje/ukljuc¢ivanje mikrofona za vrijeme razgovora.




Osnove navodenja

Ekran se sastoji od izbornika i popisa opcija. Navodenje unutar izbornika ili popisa opcija objagnjeno je u nastavku:

@ Kod unosa znakova (brojki i slova) pritisak na odgovarajucu soft tipku
<

Brisanj k
risame znaka (3) ispod stavke <- za brisanje znaka lijevo od kursora

. . Odabir oznacéene stavke vrsi se pritiskom na odgovarajucu soft tipku
Odabir oznacene stavke
OK

(3) ispod stavke Ok

Odabir prethodne stavke izbora vrsi se pritiskom na soft tipku (3)
Pomak gore
Prev

ispod stavke Prev

. Odabir sljedece stavke izbora vrsi se pritiskom na soft tipku (3) ispod
Pomak dolje
Next stavke Next

@ Kod izvodenja bilo kojeg postupka pritiskom na soft tipku (3) ispod
L stavke za nazad vrsi se povratak na prethodnu stavku izbornika

Vracanje na prethodnu stavku izbornika

@ Ukupno 5 soft tipki (3) koje prilikom odabira jedne od tipki i ulaskom

Pomicanje kroz soft tipke
) P u Zeljeni izbornik omogucuju daljnji rad

Otvaranje slobodne linije

%
f Podignite slusalicu

Otvaranje slobodne linije o . e . i -
(> ili pritisnite tipku za ukljuéivanje/isklju¢ivanje zvuénika (8)

Prilikom upucivanja poziva prema vanjskom telefonskom broju ne zaboravite birati kod za vanjsku liniju (najéesce 0 ili 9, ovisno

o vasoj konfiguraciji). Na primjer, ako koristite kod za vanjsku liniju O i Zelite nazvati broj 3456-789, potrebno je birati 0 3456-789.
Kada zelite pozvati skraceni broj unutar tvrtkinog glasovnog VPN-a, unos koda za vanjsku liniju prije VPN broja nije potreban.

Upudivanje poziva

X - “ 1
f Podignite slusalicu
Otvaranje slobodne linije ili pritisnite tipku za uklju¢ivanje/isklju¢ivanje zvuénika (8)
DG‘ ako za razgovor koristite razglas
0
Biranje broja Koristedi tipke za biranje (7) unesite telefonski broj koji zelite pozvati

123

Upucivanje poziva @ Za pozivanje biranog broja pritisnite soft tipku (3) ispod opcije Call
Call




Primanje poziva

Podignite slusalicu
Primanje poziva @
Answ

ili pritisnite odgovarajucu soft tipku (3) ispod stavke Answ
ili pritisnite tipku za uklju¢ivanje/isklju¢ivanje zvuénika (8)
&

Prekid poziva

Spustite slusalicu

. . . ili pritisnite odgovarajucu soft tipku (3) ispod stavke [EndC]
Prekidanje poziva de e .
EndCall ili pritisnite tipku za ukljuéivanje/iskljuc¢ivanje zvucnika (8) ako za
C razgovor koristite razglas
O e=>

Primanje poziva koristenjem IP telefona isto je kao i kod klasi¢nog telefona. Kad na vas telefon bude upucen poziv on ¢e

se oglasiti zvu¢nim i svjetlosnim signalom. U trenutku primanja poziva na zaslonu telefona ¢e biti ispisan telefonski broj
pozivatelja ukoliko je dostupan.

Podesavanje glasnoce zvona

Pritiskom na odgovarajucu tipku za glasnocu (6) u vremenu zvonjave
(Y volume &

Podesavanje glasnoce zvona . ,
telefona podesite glasnoc¢u zvona

Podesavanje glasnoce zvuka

Kako biste podesili razinu zvuka u razgovoru, koristite odgovarajuc¢u

Podesavanje glasnoée zvuka (v voume A . . .
tipku za glasnocu (6) za vrijeme poziva

Blokiranje mikrofona za vrijeme poziva

Blokiranje mikrofona za vrijeme poziva koje sugovornik ne bi trebao ¢uti, pritisnite mute tipku (9). Dok je ova

)@ Ukoliko za vrijeme razgovora zelite obaviti razgovor ili konzultacije
funkcija aktivna tipka svijetli crveno te sugovornik ne ¢uje razgovor

Iskljuc¢ivanje funkcije blokiranja
juctvanje tunkcei tran] )@ Iskljuéivanje funkcije vrsi se ponovnim pritiskom na mute tipku (9)

mikrofona za vrijeme poziva




Konferencijski pozivi

Otvaranje slobodne linije

Otvorite slobodnu liniju ili pritisnite tipku za ukljuéivanje/
iskljuc¢ivanje zvucnika (8)

Biranje broja

Koriste¢i tipke za biranje (7) unesite telefonski broj koji Zelite pozvati

Upuéivanje poziva

Za pozivanje biranog broja pritisnite soft tipku (3) ispod opcije Call

Iniciranje konferencije

&
&

Call

Nakon sto je uspostavljen poziv, pritisnite soft tipku (3) ispod opcije
->, a zatim opcije [Conf] i unesite broj sugovornika kojeg zelite
ukljuciti u postojeé¢u komunikaciju. Nakon toga pritisnite soft tipku (3)
ispod opcije [Call]

Uspostavljanje konferencije @

Kada je uspostavljena veza s tre¢im sugovornikom, pritisnite ponovo
soft tipku (3) ispod opcije Join kako biste uspostavili konferenciju
izmedu svih sugovornika

Koristenje imenika

@ Settings
@ Phone
Book

Otvaranje imenika

Pritisnite tipku postavki (4), a zatim pritisnite soft tipku (3) ispod
stavke [Next] par puta sve dok ne dodete do stavke Directory, a zatim
pritisnite soft tipku (3) ispod opcije [OK]. Ponovo pritisnite isto kako
biste otvorili stavku Phone Book.

Zadrzavanje poziva

@ Hold

Zadrzavanje poziva

Ako u toku telefonskog razgovora zelite obaviti nesto Sto nije mogucée
za vrijeme razgovora, poziv cete staviti na ¢ekanje koristeci soft tipku
(3) ispod opcije [Hold]

Transfer poziva

Blind transfer

Ukoliko u toku razgovora zelite prenijeti poziv na neki drugi broj
pritisnite soft tipku (3) ispod opcije [Trns] i odaberite broj na koji
sugovornika Zelite preusmjeriti te pritisnite soft tipku (3) ispod stavke
[Call], a nakon javljanja sugovornika ponovno pritisnite soft tipku (3)
ispod opcije [Trns]

Pristup govornoj posti (Voice mail)

b

Pristup govornoj posti

Pritisnite soft tipku (3), ispod stavke ->, a zatim soft tipku (3) ispod
opcije [MSG]




Preusmjeravanje poziva

Bezuvjetno preusmjeravanje poziva

Pritisnite soft tipku (3) ispod opcije ->, a zatim odaberite [CFwd]

@ pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke. Pritiskom na soft tipku (3)
Ukljucivanje preusmjeravanja (Chwd] dodite do opcije All Calls i pritisnite soft tipku (3) ispod opcije [OK], a
@ o zatim upisite broj na koji Zelite preusmjeriti sve dolazne pozive i soft
Al tipkom (3) ispod stavke OK potvrdite unos
.. . . . Pritisnite soft tipku (3) ispod opcije ->, a onda ponovno ispod opcije
Isklju¢ivanje preusmjeravanja @ (Cowd] [CFwd]

Preusmjeravanje poziva kad je linija zauzeta

Pritisnite soft tipku (3) ispod opcije ->, a zatim odaberite [CFwd]
@ pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke. Pritiskom na soft tipku (3)
[CFwd]

Uklju¢ivanje preusmjeravanja dodite do opcije On Busy i pritisnite soft tipku (3) ispod opcije [OK], a

@ . zatim upisite broj na koji Zelite preusmjeriti sve dolazne pozive i soft
On Busy tipkom (3) ispod stavke OK potvrdite unos
e . . Pritisnite soft tipku (3) ispod opcije ->, a onda ponovno ispod opcije
Isklju¢ivanje preusmjeravanja (CEwd] [CFwd]
C

Preusmjeravanje poziva kad se nitko ne javlja

Pritisnite soft tipku (3) ispod opcije ->, a zatim odaberite [CFwd]
@ pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke. Pritiskom na soft tipku (3)
[CFwd]

Uklju¢ivanje preusmjeravanja dodite do opcije On Busy i pritisnite soft tipku (3) ispod opcije [OK], a

@ No zatim upisSite broj na koji Zelite preusmjeriti sve dolazne pozive i soft
frswe tipkom (3) ispod stavke OK potvrdite unos
e . . Pritisnite soft tipku (3) ispod opcije ->, a onda ponovno ispod opcije
Iskljuc¢ivanje preusmjeravanja
(Crwd]  [CFwd]

Opcija ne smetaj (DND - Do Not Disturb)

Ukljucivanje opcije ne smetaj (DND) @ [ Pritisnite soft tipku (3) ispod stavke [DND]
[DND

Iskljuc¢ivanje opcije ne smetaj (DND) @ D, Pritisnite soft tipku (3) ispod stavke [DND]
DND]




Moguce poteskoce u koristenju i brza rjesenja

Moguca poteskoca

Ekran je prazan

Brzo rjesenje

Uredaj nema napajanje. Provjerite da li se uredaj napaja preko PoE i da li je Ethernet
kabel pravilno spojen sa uredajem. Ako je uredaj spojen sa mreznim ispravljacem,
provjerite da li je ispravno spojen sa uredajem i da li je pod naponom.

Ekran se ne vidi dobro

Provjerite kontrast ekrana.

Uredaj ne radi ispravno

= Provjerite kablove (spojeve)
= Neispravno spojeni kablovi (Savjetujte se s vasim administratorom u vezi spojeva)

= Ponovno pokrenite uredaj (gasenje-paljenje)

Ne cuje se ton biranja

Provjerite da li je LAN kabel ispravno prikljucen.

Svijetli lampica na slusalici

Za vrijeme razgovora ili odsutnosti dobili ste poruku-provjerite glasovne poruke.

Uredaj ne zvoni kod primanja poziva

Iskljuc¢eno je zvono (podesite glasnocu zvona pomocu tipke za glasnocu)

Sugovornik me ne cuje

Na uredaju je iskljucen ton. Pritisnite Mute tipku i iskljuc¢ite mute opciju.

Nema zvuka, mogu se ¢uti na
zvuéniku

= Previse ste udaljeni od mikrofona

= Okruzenje nije pogodno za razgovor preko razglasa (ne koristite uredaj na
udaljenosti manjoj od 2m od projektora, klima uredaja, ventilatora i dr. uredaja koji
uzrokuju smetnju)

= Pomicete uredaj za vrijem razgovora (Nemojte micati uredaj za vrijeme poziva)

» Predmeti zaklanjaju mikrofon (Ne zaklanjajte uredaj za vrijeme poziva)

Ne mogu zvati

= Unesen pogresan telefonski broj (Provijerite jeste li ispravno unijeli telefonski broj)

= Unosi se ili prenosi telefonski imenik (Pricekajte par minuta do zavrSetka procesa)

Ne rade dolazni pozivi

= Provjerite imate li uklju¢en DND ili call forward

Za vise informacija nazovite Sluzbu za korisnike na 0800 82 28 ili posjetite www.Al. hr



Al Hrvatska d.o.o.

Vrtni put 1, HR-10000 Zagreb

Tel: 0800 091 091, Faks: 091 712 4042
E-mail: poslovni@Al hr

Al .hr

Za dodatne
informacije

nazovite:

0800 091 091




