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Pristup CommPortalu

Portalu pristupite putem web adrese https://commportal.Al.hr/#login.html. Nakon $to se otvori navedena

web stranica, unesite vas telefonski broj i lozinku i kliknite na gumb , Prijava”

1

CommPortal Web

Prijava
Broj: 016385216
Lozinka: ‘ scccccce ‘

Zaboravili lozinku?

[T Zzapamti me na ovom racunalu.

Carobnjak za postavljanje (Welcome wizard)

Pri inicijalnoj prijavi na CommPortal pojavljuje se Carobnjak za postavljanje (Welcome wizard).

Dobrodosli u ¢arobnjaka za postavljanje CommPortala

Dobrodosli Dobrodo3li

Trebate proci nekoliko koraka da biste postavili svoj ratun

Kliknite "Sliedeci" za potetak.

Kako biste zapoceli s procesom postavljanja vaseg CommPortala kliknite na gumb ,Sljedeca”.


https://commportal.a1.hr/#login.html

Pojavljuje se opcija promjene lozinke (oznaceno brojem 1. na ilustraciji). Takoder, ovdje Vam se nudi i opcija
unosa sigurnosne e-mail adrese (oznaceno brojem 2. na ilustraciji) na koju mozete dobiti lozinku u sluc¢aju da
ju zaboravite i odlucite resetirati. Napomena: Lozinka mora imati izmedu 8 i 20 znakova, imati bar jedno slovo
i bar jednu znamenku, ista znamenka ne smije se ponoviti viSe od dva puta u redu, mora imati bar jednu
posebnu oznaku, ne smije biti broj¢ani niz i ne smije se podudarati s telefonskim brojem povezanim s tim

racunom. Nakon unosa traZzenih podataka kliknite na gumb ,Sljedeca” (oznaceno brojem 3. na ilustraciji).

Dobrodosli u ¢arobnjaka za postavljanje CommPortala

Promijeni lozinku

Promijeni lozinku Molimo, postavite novu lozinku za svoj racun.

Stara lozinka seccccce {
Nova lozinka esccccee 12
Potvrdi novu lozinku: CTTTTTTYY

Za unaprijedivanje sigurnosti morate dodati email adresu prije pristupanja raéunu.

Ovo je potrebno da bismo vas mogli informirati glede promjena lozike i poslati vam linkove ukoliko zaboravite lozinku.

tester@A1.hi l

Klikom na opciju ,Sljedeca” Salje Vam se e-mail potvrde.

Pojavit ¢ée se novi prozor ,Promijeni PIN”. Ovdje se od Vas trazi da u polje ,PIN za govornu postu”unesete PIN
koji ¢ete koristiti kako biste pristupili vasoj govornoj posti. PIN mora zadovoljavati sljedeca pravila:

= Treba sadrzavati 6-20 znamenki

* Ne smije se podudarati s telefonskim brojem (ili dijelom broja) vezanog za vas racun

= Ne smije biti broj¢ani niz

= Ista znamenka ne smije se ponavljati viSe od dva puta zaredom

Dobrodosli u ¢arobnjaka za postavljanje CommPortala

Promijeni PIN

Molimo. napravite novi PIN za pristup uslugama govorne poste

Promijeni PIN
omenien N o

Nakon unosa kliknite na gumb ,Sljedeca”.
Ovim unosom zavrili ste s procesom unosa potrebnih podataka i pojavljuje se prozor ,Zavrseno”. Zelite li

zavrsiti s procesom inicijalizacije kliknite na gumb ,Zavrsi” i proces ¢e biti zavrSen.



Dobrodosli u carobnjaka za postavljanje CommPortala

Zavrieno

Cestitamo! Zavr3ili ste ¢arobnjaka.

Pritisnite "Zavrsi” da biste poteli koristiti CommPortal.

Zavrseno

Uvod

Ovisno o razini vase usluge, CommPortal moze sadrzavati slijedecée izbornike i podizbornike:

=  Pocetna (izbornik se sastoji od dijelova: ,Status telefona”i ,vase usluge”)
=  Poruke i Pozivi

= Kontakti

»  Uredaji

= Sigurnost

= Podrska

Ovisno o razini usluge, ,vase usluge“koje su dio izbornika ,Pocetna”“mogu se sastojati od sljedecih opcija:
= Postavke poziva
= Postavke poruka
»  Obavijesti



Pocetna

Na izborniku ,Pocetna“nalazi se prikaz trenutnog statusa telefona.

Poruke i Pozivi Kontakti

Status telefona

L. Dostupan za pozive -
eeerayRe TR Neka svi telefoni zvone zajedno
Napredne postavke
T Telefon raéuna D Proslijedi odabrano

D Proslijedi u slu¢aju nedostupnosti

Prilikom nejavijanja
© Proslijedi na drugi telefon nakon 36 sekundi

@ Proslijedi na govornu postu nakon 30 |sekundi

Ukoliko je vas telefon zauzet
© Proslijedi na drugi telefon
© Proslijedi na govornu po3tu

Va&e usluge

000

Postavke poziva Postavke poruka Obavijesti

Ovdje imate moguénost odabira zZelite li biti dostupni za dolazne pozive (, Dostupan za pozive“) ili ne zelite biti
dostupni (,Ne smetaj”).

Opciju odabirete klikom na padajuéi izbornik zelene (u slucaju aktivirane opcije ,Dostupan za pozive®) ili
crvene boje (u slu¢aju aktivirane opcije ,Ne smetaj”).

\ Dostpnaponve -

Dostupan za pozive
= @  Dolazni ée pozivi biti odbateni
Ne smetaj

= e L TR SR ST

, Ne smetaj
Dostupan za pozive

Preusmjeravanje poziva u slucaju nejavljanja
Opcija ,,Pri dolaznom pozivu”nudi vam moguénost odabira izmedu opcija:
= Neka zvoni telefon racuna - omogucuje da Vam zvoni samo zadani telefon,

»  Proslijedi na drugi telefon... - omoguduje prosljedivanje na drugi telefonski broj kada znate da necete
biti dostupni na vasem fiksnom telefonskom broju.



Takoder, dostupne su i opcije prosljedivanja poziva ukoliko nema odgovora u definiranom vremenskom okviru.
Vremenski okvir moZete definirati unosom broja sekundi, a kliknete li na dio recenice ,drugi telefon” otvorit ée

se novi prozor unutar kojeg mozete definirati drugi telefonski broj za pozivanje.

Odaberi broj za proslijedivanje

_) Koristi spremljeni broj

=

Dodajte brojeve koje Eesto koristite na ovu listu

Spremljenim se brojevima moze pristupiti sa svih postavki za
proslijedivanje iz Upravitelja poziva

@ Koristi privremeni broj

Opcija ,Koristi spremljeni broj”omogucuje Vam da dodate broj/eve koji/e ¢ete u buduénosti zatim lako odabrati
s liste. Kako biste dodali broj u polje ,Broj” unesite broj (Prilikom unosa obavezno unesite znamenku za izlaz,
pr. 0 - 06385211), a u polje ,Naziv” unesite naziv koji Zelite dodijeliti tom telefonskom broju. Na popisu broja
odaberite broj na koji zelite proslijediti pozive i kliknite na njega.

Odaberi broj za proslijedivanje

© Koristi spremijeni broj

Broj Naziv

0163285211 Metronet Test

2 Koristi privremeni broj:

Unos potvrdite klikom na gumb , U redu”.

Zelite li nakratko koristiti privremeni broj, kliknite na gumb s lijeve strane od opcije ,Koristi privremeni broj”i

upisite ga u polje ispod opcije.
Odaberi broj za proslijedivanje

© Koristi spremljeni broj:

Broj Naziv

016385211 Metronet Test

@i Koristi privremeni broj:

016385215

oo Joma

Unos potvrdite klikom na gumb , U redu”



Preusmjeravanje poziva u slucaju zauzeca

Zelite li pozive preusmijeriti na drugi broj u slu¢aju zauzeéa, kliknite na gumb pored opcije , Ukoliko je vas
telefon zauzet proslijedi na drugi telefon”. Kako biste odabrali drugi broj, kliknite na dio reéenice ,drugi

telefon”i odaberite broj po principu opisanom u prethodnom koraku.

Preusmjeravanje poziva u sluc¢aju nedostupnosti

Kako biste preusmijerili pozive u sluc¢aju nedostupnosti odaberite opciju ,Proslijedi u slucaju nedostupnosti”.

Crren ] ow

Napredne postavke

Napredne postavke
Proslijedi odabrano

D Proslijedi u slu¢aju nedostupnosti

Ukoliko je va$ telefonski broj nedostupan pozivi
ce biti proslijedeni na drugi telefon

» Proslijedi odabrano

| Proslijedi u sluéaju nedostupnosti

NiZze se pojavljuje recenica: ,Ukoliko je vas telefonski broj nedostupan pozivi ¢e biti proslijedeni na drugi
telefon”. Kliknite na ,drugi telefon”. Otvorit ée se prozor unutar kojega je potrebno odabrati izmedu opcija

Koristi spremljeni broj”i ,Koristi privremeni broj”i upisite/odaberite zeljeni telefonski broj za preusmjeravanje

Odaberi broj za proslijedivanje

Koristi spremljeni broj

016385211 Metronet Test

016385215

oo Joma

(Prilikom unosa obavezno unesité znamenku za izlaz, npr. 06385215).

Unos potvrdite klikom na gumb , U redu”

Sve promjene pohranite klikom na gumb , Primijeni”.

Deaktivacija preusmjeravanja realizira se tako da ponovno kliknete na opciju i na taj nacin ju odznacite.



Poruke i Pozivi

U izborniku Poruke i Pozivi pod opcijom Poruke mozZete vidjeti vase glasovne poruke, faks poruke, propustene
pozive, birane brojeve, primljene pozive i obrisane poruke. Ovdje mozete i promijeniti postavke vezane za

poruke i pozive klikom na ikonu .

Pocetna | Poruke i Pozivi | Kontakti KX-HDV130 ~

Govorne poruke Propusteni Odlazni Dolazni Odbijeni Obrisane ‘ ol

Nova govorna poruka 1zbriSi sve

Nema poruka.

Govorne poruke

Kako biste poslusali glasovnu poruku kliknite na ikonu reproduciraj (B). Kliknete li na ,Akcije” pojavit ¢e se
opcije: ,Odgovori”, ,Oznaci kao novo” (ukoliko poruka nije odslusana - ,oznaci kao odslusano”, ,Preusmjeri

kao e-mail”, ,Preusmjeri kao govornu poruku”.

Podetna Poruke i Pozivi(1)  Kontakti Zapotni~  Alen Vujakija ~

Govorne poruke (1 Nova) Faks poruke Propusteni Odlazni Dolazni Odbijeni Obrisane ‘ o3
Nova govorna poruka

lu 09° Pet 27/7, 11:08 , 6 sekunde B Akcije x I

Zelite li birati broj koji Vam je ostavio govornu poruku, kliknite na broj ili ime pozivatelja i pojavit ¢e se opcije
LBiraj” i ,Dodaj u imenik”.

Pocetna Poruke i Pozivi(1)  Kontakti

Govorne poruke (1 Nova) Faks poruke Propusteni Odlazni Dolazni Odbijeni Obrisane | ol

Biraj 094

B 09163 Dodaj u imenik Pet 27/7, 11:08 , 6 sekunde [ Akcije x

Nakon sto kliknete na opciju ,Biraj” zazvonit ¢e Vam telefon, a nakon $to podignete slusalicu, krece pozivanje

broja koji Vam je ostavio govornu poruku.

r

Birac

Zovem...

091

od Moj telefon
Zovem vas telefon

Poziv moZete zavrsiti spustanjem slusalice ili klikom na opciju ,Zavrsi poziv”.

L

Za brisanje svih govornih poruka kliknite na gumb , /zbrisi sve”. Ukoliko pak zelite izbrisati pojedina¢nu poruku

kliknite na ,x" s desne strane.
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Nakon sto pokrenete reprodukciju govorne poruke, pojavit ¢e se i dodatna mogucénost pohrane govorne
datoteke. Uz prethodno definirane opcije poput , Odgovori®, ,Oznaci kao novo” (ukoliko poruka nije odslusana
- ,oznaci kao odslusano”, ,Preusmjeri kao e-mail”, ,Preusmjeri kao govornu poruku”i ,Spremi datoteku”.

0d: Alen 3
Pon 5/3 15:18 00:00/00:05
> @ 9 i@ P

Otvaranje opcija govorne poste
S odgovori —
Od: Alen Oznati kao novo
Preusmijeri kao e-mail
Pon 5/2 Preusmjeri kao govornu poruku j)-05

P | ®! spremi datoteku b

Opcije govorne poste

Odgovor na poruku

Ukoliko odaberete , Odgovori” opciju otvara se dijaloski okvir koji omogucuje snimanje govorne poruke i slanje
broju koji vas nije uspio dobiti. Prije toga, web preglednik trazi Vas dopustenje da koristi vas mikrofon za

snimanje poruke. Za aktiviranje mikrofona kliknite na opciju ,Allow” (Dopusti).

. ., , e e
@ A & & https://commportal.al.hr/dnvOHqeTjbAFaDNZTajD

=l

Will you allow commportal.al.hr to use your

Q microphone?
Microphone to share: l

[default: Internal Microphone Array (IDT High De... ']

[7] Remember this decision

i
“ EAe

Nakon $to ste omogudili kori$tenje mikrofona, zapoénite snimanje poruke klikom na gumb ©.

Odgovorite na govornu poruku

Za: | 091 v

[T Hitno [T Privatno
Snimte Poruku

00:00/00:03

[e]» L o)

Originalna govorna poruka

Croo [ o

Snimanje zaustavite klikom na gumb ™.
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Odgovorite na govornu poruku

Za: | 091 -

[ Hitno [T Privatno
Snimte Poruku

sesssssssees 00:00/00:02
@ . L Q)

Originalna govorna poruka

Cron [ o |

Proces zavrsite klikom na gumb ,Posalji”.

Odgovorite na govornu poruku

Za: | 001 v

[ Hitno [ Privatno
Snimte Poruku

ssssssssss 00:00/00:02
B . L Q)

Originalna govorna poruka

T
o

Preusmjeri kao Email

Opcija preusmjeravanja unutar e-maila omogucuje Vam slanje govorne poruke na Zeljenu mail adresu. Nakon
sto kliknete na opciju ,Akcije - Preusmjeri kao e-mail”, otvora se dijaloski okvir ,Preusmjeravanje govorne
poste”. U polje ,Za”unesite mail adresu primatelja, polje ,CC”sluzi kako bi poruku dobio i netko tko na nju ne
treba odgovoriti, ali bi ju trebao vidjeti. Ukoliko zelite u ,Bcc” upisite adresu primatelja koji ¢e vidjeti poruku,
ali ostali primatelji nece vidjeti da je i on primio poruku, a u polje ,Nas/lov”unesite naslov poruke. U polje na

dnu okvira upisite tekstualnu poruku ukoliko to zelite. Klikom na gumb ,Posalji“poslat éete poruku.

Preusmjeravanje govorne poste

Za nesite odrediSte/a .
Cc v
Bcec: Inesite odrediste/a w
Naslov: FW: Govorna posta od 09

& poruka.wav

12



Preusmijeri kao govornu poruku

Navedena opcija omogucuje Vam da glasovnu poruku proslijedite na broj koji unesete u , Za “polje.
Napomena: Voicemail ili faxmail je moguée prosljedivati samo na brojeve koji takoder imaju identi¢nu
voicemail ili faxmail uslugu. Faks poruku nije moguce proslijediti na faks uredaj.

Preusmijeri kao govornu poruku

Za: Inesite odredis A 4
[T Hitno [ Privatno
Snimite Uvod
/00:03
® > o = 4 @)

Originaina govorna poruka

Cron [ v

4

Dostupna je i opcija snimanja uvodnog dijela. Ukoliko ga Zelite snimiti, kliknite na ikonu za snimanje ( ®/), a
nakon $to zavrsite snimanje uvodnog dijela, kliknite na ikonu za zavrSetak procesa snimanja (™).

Slanje dovrsite klikom na gumb ,Posalji”.

Spremi datoteku

Kako biste spremili datoteku, potrebno je pokrenuti reprodukciju snimke klikom na ikonu u, kliknuti na simbol
za vise opcija (V) i odabrati opciju ,Spremi datoteku”. Navedena opcija pruza Vam mogué¢nost spremanja

datoteke u .wav formatu na Zeljeno mjesto na vasem rac¢unalu. Takoder, postoji moguénost i samo otvaranja
datoteke.

r Y
Opening voicemail_016385211_20151218 _1650.wav (o]

You have chosen to open:

|4 voicemail_016385211 20151218 _1650.wav

which is: Wave Sound (17,8 kB)
from: https://commportal.metronet.hr

il What should Firefox do with this file?

) Openwith |Windows Media Player (default) ¥

@ : Save File

[T] Do this automatically for files like this from now on.

| ok || cance

13



Snimanje nove govorne poruke

Pri vrhu ekrana mozete vidjeti crveni gumb ,Nova govorna poruka” koja omogucuje snimanje nove govorne

poruke koju mozete poslati na zeljeni broj.

Pocetna Poruke i Pozivi Kontakti

Faks poruke Propusteni Odlazni Dolazni Odbijeni Obrisane [ ol
Nova govorna poruka

0916 s Pet 27/7. 11:08 , 6 sekunde Akcije X

Nakon sto kliknete na gumb otvorit ée se dijaloski prozor u kojem je prvo u polje ,Za”potrebno unijeti broj na
koji zelite poslati govornu poruku, a zatim imate i moguénost odabira Zelite li da poruke bude oznacena kao
hitna ili privatna. Kako biste snimili poruku kliknite na gumb za snimanje ('), a nakon sto ste snimili poruku
za prekid kliknite gumb stop (™). Poruku mozete preslusati ukoliko kliknete na gumb reproduciraj (-* ). Kako

biste poslali poruku kliknite na gumb ,Posalji”, a ukoliko ju ne Zelite poslati kliknite na , Otkazi”.

Napomena: Voicemail moguée je prosljedivati samo na brojeve koji takoder imaju voicemail uslugu.

Nova govorna poruka

Za: | A1 test v

[[] Hitno [[] Privatno

Snimte Poruku

00:00/00:03
e > o L Q)

Croon [ o

Faks poruke

Pod opcijom Faks poruke prikazane su sve dolazne faks poruke. Kako biste procitali faks poruku, s lijeve strane
broja kliknite na ikonu . Klikom na crveni gumb ,/zbrisi sve ”izbrisat ¢ete sve faks poruke. Ukoliko pak Zelite
izbrisati pojedina¢ne poruke kliknite na ,x” s desne strane faks poruke. Kliknete li na ,Akcije” pojavit ¢e se

opcije: ,Oznadi kao procitano/novo”, ,Preusmjeri kao e-mail”, ,Proslijedi kao faks poruku”.

Pocetna Poruke i Pozivi(1)  Kontakti

Govorne poruke Faks poruke (1 Nova) Propusteni Odlazni Dolazni Odbijeni Obrisane | o

Pet 27/7, 11:10, 1 Stranice Akcije x

Napomena: Faks poruke je moguce prosljedivati samo na brojeve koji takoder imaju aktiviranu faks uslugu.

Faks poruku nije moguce proslijediti na faks ureda;j.

14



Propusteni

Opcija Propusteni pruza moguénost uvida u propustene pozive, datum, dan i vrijeme poziva.

Pocetna Poruke i Pozivi Kontakti

Govorne poruke Faks poruke ‘ . Odlazi Dolazni Odbijeni Obrisane | Lo

+442077797222 Sri 24/5, 13:48
+4917690940401 Uto 1/11, 9:49
+4917690940401 Uto 1/11, 9:46
+4915772078857 Sri 31/8, 13:26

Klikom na crveni gumb ,/zvezi” otvara se dijaloski okvir u kojem pod opcijom ,Liste za izvoz”, klikom u
odgovarajucu kucicu, mozZete odabrati liste poziva koje Zelite ispisati (,Dolazni”, ,Propusteni”, ,Odlazni").
Nakon klika na gumb ,Izvezi” pojavit ¢e se opcija da spremite/otvorite .csv datoteku u Excelu.

Odlazni

Opcija ,Odlazni”pruza moguénost uvida u odlazne pozive, datum, dan i vrijeme poziva.

Poéetna Poruke i Pozivi Kontakti Zaponi ~ Alen Vujaklja ~

Govorne poruke Faks poruke Propusteni Dolazni Odbijeni Obrisane | o
215 Pet 27/7. 14:01 | 31 sekunde
215 Pet 27/7, 1111 , 9 sekunde
215 Pet 27/7,10:59 | 6 minute
01 Pet 27/7,10:58 | 0 sekunde

N -1217

Cet 26/7, 10:26 . 1 minuta

Klikom na crveni gumb ,/zvezi” otvara se dijaloski okvir u kojem pod opcijom ,Liste za izvoz”, klikom u
odgovarajuc¢u kucdicu, mozete odabrati liste poziva koje Zelite ispisati (,Dolazni”, ,Propusteni”, ,Odlazni”).
Nakon klika na gumb ,Izvezi” pojavit ¢e se opcija da spremite/otvorite .csv datoteku u Excelu.

Dolazni

Opcija ,Dolazni” pruza mogucénost uvida u primljene pozive, datum, dan i vrijeme poziva.

Pocetna Poruke i Pozivi Kontakti

Govorne poruke Faks poruke Propusteni Odlazni Odbijeni Obrisane [ ol
09 Pet 27/7, 11:06 , 1 minuta

Cet 26/7, 13:47 , 45 sekunde
+3933¢ -+39 Cet 26/7, 13:19 , 35 sekunde
Pon 23/7, 10:42 , 37 sekunde
Klikom na gumb ,/zvezi” otvara se dijaloski okvir u kojem pod opcijom ,Liste za izvoz”, klikom u odgovarajuc¢u
kuéicu, mozete odabrati liste poziva koje zelite (,Dolazni”, ,Propusteni”, ,Odlazni”). Nakon klika na gumb
J1zvezi” pojavit ée se opcija da spremite/otvorite .csv datoteku u Excelu.
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Odbijeni

Navedena opcija prikazuje odbijene pozive.

Obrisane

Opcija ,Obrisane” prikazuje obrisane poruke koje mozete trajno obrisati kliknete li na crveni gumb ,Izbrisi sve
trajno”. Poruke mozete brisati i pojedinac¢no kliknete li na opciju ,Akcije” desno od poruke koju zelite obrisati,

a zatim kliknete na opciju ,Trajno izbrisi”.

Pocetna Poruke i Pozivi Kontakti

Govorne poruke Faks poruke Propusteni Odlazni Dolazni Odbijeni | o
1zbrisi sve trajno
Pet 27/7. 11:10 . 1 | Akcije
Stranice

Kako biste poruku vratili, kliknite na opciju ,Akcije”, a zatim na ,Vrati”.
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Kontakti

Dodavanje kontakata

Kako biste dodali kontakte u imenik kliknite na crveni gumb , Novi kontakt” smjeSten u gornjem lijevom kutu.

Pocetna Poruke i Pozivi = Kontakti Pozovi

“ e et kodon

Kontakti i grupe Imate 2 Kontakata and 1 Grupa.

KXUT248 ~

PretraZi...

] Product Management
[] Metronet
[F] Metronet remote

Nakon sto ste kliknuli na gumb ,Novi kontakt” s desne strane pojavit ¢e se polja za unos podataka poput imena,
prezimena, funkcije, naziva tvrtke, adrese, itd.

Pocetna Poruke i Pozivi Kontakti

-Pozovi KXUT248 ~

“ Gl i
Coven [ o

Kontakti | grupe

PretraZi Ime Tester

= Product Management Prezime A1

[F] Metronet

[F] Metronet remote Nadimak
Funkcija
Tvrtka A1 Hrvatska
Kuéni
Posao 016385215

Unos pohranite klikom na gumb ,Spremi” u gornjem desnom kutu.
Na izborniku mozete izabrati i opciju ,Skracdeni broj”i ,Kratki kodovi”.

~Skraceni broj” opcija je koja omogucuje brzo pretrazivanje drugih korisnika unutar poslovne grupe i
pripadajucih punih i skraé¢enih brojeva. Pretrazivanje je moguce obaviti po imenu/prezimenu i po broju. ,Kratki
kodovi” omogucuju uvid u kratke kodove za poziv brojeva van organizacije.

Dodavanje nove grupe

Kako biste stvorili novu grupu kliknite na opciju ,Imenik” na izborniku pri vrhu stranice, a zatim kliknite na
gumb ,Nova grupa”.

Pocetna Poruke i Pozivi Kontakti

Pozovi KXUT248 ~

Skraceni brojevi Kratki kodovi
Novi kontakt vezi
Kontakti i grupe Imate 3 Kontakata and 1 Grupa.

Pretrazi...

[7] 291 Product Management
[7] Metronet

[7] Metronet remote

[F1 A1, Tester

U polje ,Naziv skupine “upisite naziv grupe, a zatim kliknite na ,Spremi”.
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Pocetna Poruke i Pozivi Kontakti

“ e e sy

Pozovi KXUT248 ~

Kontakti i grupe

Grupa: Clanovi skupine
Pretrazi Nazv skupine Prefrazi...
Product Management| |
] Product Management [ Product Management
[F] Metronet ID telefona [F] Metronet
[F] Metronet remote [F] Metronet remote
[F1A1, Tester [7] A1, Tester

Kako biste u grupu unijeli kontakt/e, kliknite u kuéicu pored naziva grupe i oznacite ju kvacicom, a zatim kliknite
na opciju ,Uredi”u gornjem desnom kutu.

Pocetna Poruke i Pozivi  Kontakti

Pozovi KXUT248 ~

“ b sl

Kontakti i grupe

Grupa: Product Management Clanovi skupine
] Pretrai Product Management Praias
Product Management Metronet
[F] Metronet Metronet remote
[F] Metronet remote
[F] A1, Tester

U krajnjem desnom stupcu pojavljuju se ¢lanovi skupine. Kliknite u ku¢icu pored ¢lana kojeg zZelite dodati kako

biste ju oznacili kvac¢icom. Ukoliko Zelite dodati viSe ¢lanova odjednom, kliknite u ku¢icu pored svakog ¢lana
kojeg zelite dodati. Nakon sto oznacite sve ¢lanove, kliknite na gumb ,Spremi”.

Pocetna Poruke i Pozivi Kontakti

Pozovi KXUT248 ~

“ STEEL ILES sl ooy

Kontakti | grupe

Grupa: Product Management Clanovi skupine
Pretrazi.. Nazlv skupine Pretraii...
Product Management
Preduct Management 9 [ Metronet
[F] Metronet ID telefona [F] Metronet remote
7] Metronet remote A1 . Tester
[F1 A1, Tester

Nakon pohrane mozete provijeriti nalazi li se pojedini ¢lan unutar odredene grupe na nacin da kliknete u kuéicu

pored ¢lana. S desne strane pojavljuju se detalji kontakta i ukoliko je ¢lan neke od grupa to ée biti vidljivo pod
opcijom ,Clan”

Pocetna PorukeiPozivi Kontakti

“ SRR e i

Kontakti i grupe

A1, Tester
O pretrazi A1 Hrvatska
016385215
] Product Management
[7] Metronet Clan
[] Metronet remote Product Management

A1, Tester
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Uvoz kontakata

Ukoliko Zelite uvesti kontakte kliknite na gumb , Uvezi”. Odaberite .csv datoteku koju Zelite uvesti i u dijaloskom
okviru koji se otvorio odaberite Zelite li da se kontakt u slu¢aju da postoji u imeniku zamijeni ili da se zadrze
oba kontakta. Nakon toga kliknite na gumb , Uvezi“ili ako Zelite odustati kliknite na ,Otkazi”.

Uvezi kontakte

Nakon to ste odabrali datoteku s kontaktima koje Zelite unijeti u imenik te akciju u slu¢aju
da kontakt ve¢ postoji u imeniku, za unos kontakata pritisnite Uvezi.

CSV Datoteka: No file selected

Ako kontakt ve¢ postoji u © Zamijeni kontakt @
imeniku ) ZadrJi oba kontakta @
> Preskoti kontakt @

Status uvoza
dodano: 0 azurirano: 0 obrisan: 0 ignoriran: 0

Napomena: Trenutno imate 3 kontakata. Ako prilikom uvoza dosegnete 1000 kontakata u
imeniku, preostali kontakti nece biti uneseni.

19



Postavke vase usluge

Na sredisnjem dijelu pocetnog ekrana, ovisno o konfiguraciji vase usluge, dostupne su sljedeée postavke:
= Postavke poziva
= Postavke poruka
=  Obavijesti

Pocéetna Poruke i Pozivi  Kontakti

Status telefona
%, Dostupan za pozive -

LUEEERBUBEEITEE  Neka zvoni telefon raguna Napred vk
apredne postavke

A Telefon rauna G Proslijedi odabrano
016385214

D Proslijedi u sluéaju nedostupnosti
Prillkom nejavijanja
© Proslijedi na drugi telefon nakon 36 sekundi

© Proslijedi na govornu postu nakon | 30 sekundi

Ukoliko je va3 telefon zauzet

© Proslijedi na drugi telefon
@ Prosliedi na govornu postu

VasSe usluge

00

Postavke poziva Postavke poruka Obavijesti

Osaobni podaci Sigurnost Podrska
KXUT248 Promijeni lozinku Pomot

Razvoj proizvoda Promijeni PIN za usluge poziva Preuzimanja
Uredaji Promijeni sigurnosni email Po3alji povratnu informaciju
Promijeni PIN za govornu postu

Postavke poziva

Za pristup postavkama poziva kliknite na stavku ,Postavke poziva” dostupnu unutar sekcije ,vase usluge”.
Unutar stavke nalaze se podizbornici ,Generalne”, ,Preusmjeravanje poziva” i ,Blokiranje poziva”. Kako biste
otvorili/zatvorili stavke podizbornika, kliknite na njega. Svaku stavku podizbornika moguce je aktivirati klikom
na kudicu (unutar koje se pojavljuje kvacica) smjestenu s lijeve strane opcije.

Podizbornik ,Generalne” nudi Vam moguc¢nost odabira Zelite li sakriti vlastiti broj prilikom pozivanja i dobiti
ID i/ili ime pozivatelja za dolazne pozive.

Podizbornik ,Preusmjeravanje poziva” omoguéuje odabir bezuvjetnog preusmjeravanja, preusmjeravanja u
sluc¢aju zauzedéa ili prilikom nejavljanja.

Podizbornik ,Blokiranje poziva” omogucuje blokiranje razli¢itih kategorija poziva (unutar Zupanije, domace,
mobilne, medunarodne, posebne tarife, itd.).

Sve promjene pohranite klikom na crveni gumb ,Primijeni” smjesten u gornjem desnom kutu.

20



&

Postavke Postavke Obavijesti
poziva poruka
Postavke poziva Rz
Generalne

Prebacivanje pozivatelja nije dostupno jer broj operatera nije podesen za vasu poslovnu grupu
£ sakrij moj telefonski broj prilikom pozivanja

[Tl Pruzi ID pozivatelja za dolazne pozive

[Tl Pruzi ime pozivatelja za dolazne pozive

Preusmjeravanje poziva

Pitaj me za broj za proslijedivanje svaki put kada ga upalim na svom telefonu pomoc¢u pristupnog koda
Bezuvjetno preusmjeravanje

Preusmjeravanje poziva prilikom zauze¢a

Preusmjeravanje prilikom nejavijanja

Blokiranje poziva

Izaberite vrste telefonskih brojeva koje Zelite biokirati
[T] Unutar Zupanije

Domaci

Mobilni

Medunarodni

Posebna tarifa

Operater

Imenik

ODOoOoOoOoO

Pristupni kodovi

[C] Pristupni kodovi za mijenjanje konfiguracije

Postavke poruka

Za pristup postavkama poruka kliknite na stavku ,Postavke poruka” dostupnu unutar sekcije ,vase usluge”.
Unutar stavke nalaze se podizbornici ,Generalne”, ,Pristup postanskom sanduci¢u” i ,Pozdrav govorne poste”.
Kako biste otvorili/zatvorili stavke podizbornika, kliknite na njega. Svaku stavku podizbornika moguce je
aktivirati klikom na kudéicu (unutar koje se pojavljuje kvacica) smjestenu s lijeve strane opcije.

Podizbornik ,Generalne” nudi Vam moguénost odabira Zelite li proslijediti govorne i faks poruke kao e-mail
poruke.

< Nazad PorukeiPozivi Kontakti Pozovi KXUT248 ~

Postavke Postavke Obavijesti
poziva poruka
Postavke poruka
Generalne

£ Proslijedi poruke i faks poruke kao e-mail poruke

Pristup postanskom sanducicu

I Preskofi PIN

Brza prijava

[T] Automatsko pregledavanje govorne poste
[T Automatsko pregledavanje faks poruka

Preslu3avanje govorne poste | Detalji i poruke]~]

Pozdrav govorne poste
Upotrijebi pozdrav: | Sistem B

vise opcija
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Ukoliko aktivirate navedenu opciju, moZete dodati e-mail adresu i oznaciti zelite 1i proslijediti samo govorne
poruke, samo faks poruke ili oboje. E-mail adresu mozete urediti klikom na opciju ,uredi” koja se nalazi pored
istoimene opcije. Ukloniti ju mozete klikom na opciju ,ukloni”. Aktivirati mozZete i opciju ,Ostavi original u
spremniku”.

Generalne

V| Proslijedi poruke i faks poruke kao e-mail poruke

Govorne
Proslijedi poruke  Faks poruke
tester@A1.hr uredi | ukloni ] ]

dodaj e-mail adresu
[Tl Ostavi original u Spremniku

Promjene pohranite klikom na gumb ,Primijeni” smje$ten u gornjem desnom kutu.
Podizbornik ,Pristup postanskom sanduci¢u” omogucuje postavljanje sljedecih opcija:
- PIN (zelite li da Vas trazi PIN ili da ga preskoci),
- Brza prijava
- Automatsko pregledavanje govorne poste
- Automatsko pregledavanje faks poruka
- Preslusavanje govorne poste (detalji i poruke, samo poruke, samo detalji).

Podizbornik ,Pozdrav govorne poste” omogucuje postavljanje pozdrava govorne poste u razli¢itim situacijama.
S padajuceg izbornika mozete odabrati izmedu opcija:

- Duze izbivanje (snimite poruku kada ¢ete duze vrijeme biti odsutni)

- Preusmijeri sve pozive (snimite poruku kada Zelite sve pozive preusmjeriti na neki broj)
- Osobni (snimite osobnu poruku prema vlastitim afinitetima)

- Sistem s imenom (snimite vase ime)

- Sistem s brojem (reprodukcija poruke koja navodi da je vas$ broj trenutno nedostupan)
- Sistem (standardna reprodukcija)

Dostupne su i dodatne opcije koje mozete vidjeti kliknete li na opciju ,viSe opcija”. Ovdje mozZete podesiti
koristenje drugog pozdrava kada ste ve¢ na liniji, van radnog vremena i/ili unutar vlastite poslovne grupe. Za

svaku od opcija potrebno je snimiti pozdrav klikom na opciju ,snimi”.

Sve promjene pohranite klikom na crveni gumb ,Primijeni” smjesten u gornjem desnom kutu.

Snimanje pozdrava

Kliknete li na stavku ,snimi” pored bilo koje od opcija koristenja pozdravnih poruka, otvorit ¢e se dijaloski okvir
koji omogucuje snimanje govorne poruke. Prije toga, web preglednik trazi Vas dopustenje za koristenje vaseg
mikrofona. Kako biste aktivirali mikrofon, kliknite na opciju ,Allow” (Dopusti).

O N https://commportal.al.hr/dnvOHqgeTjbAFaDNZTajD
=l

Will you allow commportal.al.hr to use your

&) microphone?
Microphone to share: |

i default: Internal Microphone Array (IDT High De... 'J

[7] Remember this decision

i
“ i
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Nakon $to ste omogudili koristenje mikrofona, zapo¢nite snimanje poruke klikom na gumb ©®.

Osobni pozdrav u slucaju zauzeca

Snimi/Preslu$aj Pozdrav

0/00:00
@ ® = Q)

| snimanje Pozdrav

Snimanje zaustavite klikom na gumb ® .

Osobni pozdrav u slu¢aju zauzeca

Snimi/Preslusaj Pozdrav

eececseess 00-00/00:01
(] ' L Q)

Postavi Pozdrav

Otkazi

Nakon $to ste zaustavili snimanje, poruku mozete preslusati kliknete li na ikonu reproduciranja snimke (-*).
Snimku pohranite klikom na gumb ,Spremi”.

Zelite li kao pozdrav koristiti prethodno snimljenu snimku, kliknite na podizbornik ,Postavi pozdrav”. Otvorit
¢e se dostupne opcije istoimenog podizbornika. Kako biste uéitali govornu datoteku, kliknite na gumb ,Browse”
i odaberite datoteku s lokacije na koju ste ju pohranili na vasem racunalu. Uéitavanje glasovnih datoteka
podrazumijeva da posjedujete sva nuzna prava za koristenje datoteka koje postavljate.

Osobni pozdrav u slu¢aju zauzeca

Snimi/Preslusaj Pozdrav

Postavi Pozdrav

Vasa je duznost osigurati da imate sva nuZna prava za koristenje mapa
koje Zelite postaviti

Nova datoteka: No file selected. )

Trenutna datoteka: Nema ucitane datoteke

Uc¢itanu datoteku primijenite klikom na gumb ,Postavljanje”. Promjene pohranite klikom na ,Spremi”.
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Obavijesti o dolaznim porukama

Izbornik ,Obavijesti” sastoji se od dva podizbornika - ,Pokazivaé¢ poruke na ¢ekanju” i ,E-mail”.

Pokazivac poruke na ¢ekanju omogucuje slanje telefonske obavijesti o dolaze¢im porukama na proizvoljne

telefonske brojeve.

Obavijesti

Pokaziva¢ Poruke na ¢ekanju

V] Po3alji telefonsku obavijest o dolaze¢im porukama na sliedece telefonske brojeve

Telefonski broj Sve faks poruke Hitne govorne poruke Sve govorne poruke
01 ] (] ™ x

Ukoliko aktivirate navedenu opciju, mozZete oznaciti za koje poruke ¢ete dobivati izvjestaje (sve faks poruke,
hitne govorne poruke i/ili sve govorne poruke). Ovdje moZete dodati vise telefonskih brojeva i za svakog
posebno oznaciti koje poruke ¢e dobivati.

Kako biste dodali telefonski broj, kliknite na gumb ,Novi unos”. Otvorit ¢e se novi prozorci¢ unutar kojeg
mozete unijeti novi telefonski broj. Nakon unosa kliknite na gumb ,Dodaj".

Novi unos

Telefonski broj:

EE

Zelite li izbrisati sve brojeve, kliknite na gumb ,Ocisti sve”, dok za pojedinac¢no brisanje broja mozete kliknuti

na ,x" smjesSten s desne strane telefonskog broja. Promjene pohranite klikom na ,Primijeni”.

Podizbornik ,E-mail” omogudéuje aktiviranje slanja obavijesti o dolaze¢im porukama na e-mail adresu/e koje
mozete unijeti klikom na gumb ,Novi unos”. Nakon Sto ste unijeli e-mail adresu/e, oznadcite tip poruke za koje

zelite obavijesti (sve faks poruke, hitne govorne poruke i/ili sve govorne poruke).

Obavijesti [ ocstiistu | Noviunos | Otk

Pokazivac Poruke na ¢ekanju

E-mail

[¥] Po3alji e-mail obavijest o dolaze¢im porukama na sljedece adrese

E-malil adresa Sve faks poruke Hitne govorne poruke Sve govorne poruke

tester@A1.hr B (& m X

=

Zelite li izbrisati sve e-mail adrese, kliknite na gumb ,Odisti sve”, dok za pojedinac¢no brisanje e-maila mozete

kliknuti na ,x" smjesten s desne strane e-mail adrese. Promjene pohranite klikom na ,Primijeni”.
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Aplikacije

Aplikacije za rac¢unalo

Kako biste skinuli komunikator , u donjem dijelu ekrana pod opcijom ,Podr§ka” kliknite na stavku

J~Preuzimanja”.

Pocetna Poruke i Pozivi  Kontakti

Status telefona

. Dostupan za pozive -
e Er AT Neka svi telefoni zvone zajedno
Napredne postavke
T Telefon racéuna D Proslijedi odabrano

D Proslijedi u siuéaju nedostupnosti
Prilikom nejavijanja

© Proslijedi na drugi telefon nakon 36 sekundi

© Proslijedi na govornu postu nakon| 30 sekundi
Ukoliko je vas telefon zauzet

© Proslijedi na drugi telefon

@ Proslijedi na govornu po3tu

Vase usluge

000

Postavke poziva Postavke poruka Obavijesti

Osobni podaci Sigurnost Podrska

Promijeni lozinku Pomot

Uredaji Promijeni PIN za usluge poziva Preuzimanja

Dodijeliene licence Promijeni sigurnosni email Posalji povratnu informaciju
Promijeni PIN za govornu postu

Dostupne aplikacije ovise o razini usluge koju koristite. Kako biste pregledali sve dostupne aplikacije kliknite
na ,Pregledaj aplikacije”. Ova opcija pruza Vam uvid u aplikacije na rac¢unalu, ali i mobitelu/tabletu. Ukoliko
pak Zelite odmah pregledati samo aplikacije dostupne za mobitele/tablete kliknite na istoimenu opciju u
donjem desnom kutu.

CommpPortal. Bolji nacin da ostanete
Spojeni
Svi vasi uredaji od sada rade u istom okruZenju:
praktiéno i jednostavno za koriStenje.
Pregledaj aplikacije
R ae ] D —
Na vasem racunalu... Na vasem Mobitelu / Tabletu...
Desktop svojstva su diskretna i uviiek Ponesite svoja desktop svojstva svuda sa

dostupna kada ih trebate. sobom.



Aplikacije dostupne na ra¢unalu (ovisno o razini usluge)
» CommPortal Pomoénik (Assistant)
= Accession komunikator

= CommPortal konferencija

Accession komunikator

Sluzi za slanje i primanje audio/video poziva pomoé¢u CommPortal rac¢una.
Sinkronizacija kontakata preko vrsi se putem Pristupa kako biste ih jednostavno pozivali, direktno iz aplikacije.
Sada mozete jednostavno promijeniti status vaseg Upravitelja pozivima direktno iz glavnog prozora. vase nove

glasovne poruke jasno su prikazane u obavijestima govorne poste. Odavde mozZete upravljati vasim porukama
s lako¢om vizualne govorne poste.

Pregled e 2
i Aplikacije na vasem
Racunalu w
Racunalo
Pomocnik
Acresaion Accession Communicator

Preuzmite Accession Communicator kao
softphone da biste mogli slati i primati
audio/video pozive pomocu vaseg CommPortal
racuna

Sinkronizirajte svoje kontakte pomocu
Accession da biste vidjeli njihovu prisutnost i
olakali pozivanje il chat s njima. MoZete to
udiniti direktno preko aplikacije.

Sada moZete jednostavno promijeniti status
vaseg Upravitelja pozivima direktno iz glavnog
prozora. VaSe nove govorne poruke jasno su
prikazane u obavijestima govorne poste
Odavde moZete upravijati vasim porukama s
lakoc¢om vizualne govorne poste.

Konferencija

Mobitel / Tablet

(O Windows 7/ Windows 8 / Windows 10

Detaljnije upute mozete pronaéi na Al web stranici na kojoj se nalaze upute za koristenje ili upitom prodajnog
predstavnika/korisnicke sluzbe.

CommPortal konferencija

Sluzi za uspostavljanje konferencijskih poziva, izravno s desktopa.

Pregled 5 s <
. Aplikacije na vasem
e Raéunalo
Pomocnik
AcoaRsion CommPortal konferenciji
= Uspostavite konferencijski poziv, izravno s
| ronrerencia____ [S s

Mobitel / Tablet {2 Google Kalendar

© Windows 7

Detaljnije upute mozete pronaéi na Al web stranici na kojoj se nalaze upute za koristenje ili upitom prodajnog
predstavnika/korisnicke sluzbe.
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Aplikacije dostupne za mobitel/tablet

Accession (mobilna aplikacija)

Sluzi za pozivanje i primanje poziva pomoc¢u CommPortal broja.

Pregl = 25 <
i Aplikacije na vasem
Racunalu ~
Mobitel / Tablet
Pomocnik
Accession CommPortal Accessionnost
Konferencija « Pozivajte i primajte pozive pomocu

CommPortal broja.
Mobitel / Tablet

:  iPhone / iPad

© Android Telefon

Detaljnije upute mozete pronaéi na Al web stranici na kojoj se nalaze upute za koristenje ili upitom prodajnog
predstavnika/korisnicke sluzbe.
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Skupine

Vase usluge

200006

Postavke poziva Postavke poruka Obavijesti Upravijatka
plota agenta

Opcija ,Skupine” - pokazuje usmjeravajuce brojeve na viSestruke linije, Grupe za javljanje i Grupe za

preuzimanje poziva kojih ste ¢lan. Kliknite na jednu od grupa za vise informacija.

Skupine
Usmjeravajuci brojevi na visestruke linije, Grupe za javljanje i Grupe za preuzimanje poziva kojih ste ¢lan. Za Visestruke Linije Serijskih Grupa, -]
prikazuje da ste prijavijeni. i «~] da ste odjavljeni.
Grupno £lanstvo Serijska grupa: MLHG test
7] Serijska grupa: MLHG test Odjel: Nijedan
— — Broj linija: 4 (Prijavijen: 4)
=l 2eniska gupa: Status: Trenutno ste prijavijeni u ovu Serijsku grupu
R.br. Broj Skr. broj Naziv
1 016385205 5205 ] LG 6830
2 016385213 5213 5] KXUT136
3 016385215 5215 -] KX-HDV130
4 016385216 5216 =] HDV230

U ovom izborniku vidljiv je broj linija unutar skupine i trenutni status.
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Postavke sigurnosti

Izbornik postavke nalazi se u srediSnjem dijelu, pri dnu ekrana, a omogucuje Vam promjenu lozinke, PIN-a za

uslugu poziva, sigurnosnog e-maila i PIN-a za govornu postu.

Osobni podaci Sigurnost Podrska

KX-HDV130 Promijeni lozinku Pomot

Razvoj proizvoda Promijeni PIN za usluge poziva PoSalji povratnu informaciju
Admin Promijeni sigumosni email

Uredaiji Promijeni PIN za govornu postu

Promjena lozinke

Zelite li promijeniti lozinku, kliknite na opciju ,Promjeni lozinku”. Otvara se prozor¢i¢ unutar kojeg je potrebno
napisati trenutnu lozinku, novu i potvrditi novu lozinku, a zatim unos potvrdite klikom na ,Potvrdi”.

Promijeni lozinku

Trenutna lozinka: ecccccsee
Nova lozinka: sssssssee
Potvrdi novu lozinku: eccccssse ‘

Cros Loma

Promjena PIN-a za usluge poziva

Kako biste promijenili PIN za usluge poziva, u polje za Novi PIN unesite zeljeni PIN.

Promijeni PIN za usluge poziva

Promjene PINa usluga poziva nece generirati obavijest o promjeni
PINa.

Novi PIN: ‘ cooooooootcl ‘

[s

Promjene pohranite klikom na gumb ,Potvrdi”.

Promjena PIN-a za usluge poziva

Kako biste promijenili PIN za usluge poziva, u polje za Novi PIN unesite Zeljeni PIN.

Promijeni sigurnosni email

E-mail adresa: novitester@A1 hr

29



Promjena PIN-a za usluge poziva

Kako biste promijenili PIN za govornu postu, unesi trenutni PIN, a zatim novi i potvrdite novi PIN.

Promijeni PIN za govornu postu

Trenutni PIN: eeccccce
Novi PIN: eeccccce
Potvrdite novi PIN: ey ’

s Lo

Prilagodba tipki uredaja

Zelite li prilagoditi tipke na telefonu vasim zeljama, kliknite na opciju ,Uredaji” smjestenu u donjem lijevom

kutu ekrana.

Osobni podaci Sigurnost Podrska

Promijeni lozinku Pomoé
Promijeni PIN za usluge poziva Preuzimanja

Dodijeliene licence Promijeni sigurmosni email Po3alji povratnu informaciju
Promijeni PIN za govornu po3tu

Nakon $to se otvori prozorci¢ za prilagodbi, kliknite na , odred: tipke”.

Uredaji

Telefon u uredu 01 odredi tipke

Otvorit ¢ée se prozor , Upravijanje vasim telefonima"” na kojem je prikazan model vaseg telefona. Kliknete li na
opciju uredi ili fotografiju telefona, otvara se prozor u kojem mozete moderirati soft tipke (Screen softkeys),
programibilne tipke (Programmable keys) i korisnicke linije (User).

& | Panasonic KX-HDV230 - Uredi postavke za Razvoj proizodva TEST / 016385216 Postavke filtera [ 0‘55“]

v Screen softkeys

v Tipkal

Soft key action i f‘l:j‘sﬂan S——
> Tipka2

¥ Tipka3

>Programmable keys

dUser

Dodaj modul za biranje
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Soft tipke modificirate kliknete li na opciju Screen softkeys i odaberete Tipku 1, 2 ili 3, a zatim na padaju¢em
izborniku jednu od ponudenih opcija (primjerice Phonebook za imenik, Redial za ponovno zvanje zadnje

biranog broja, itd.).

bv Tipka1
Soft key action Nijedan H
> Tipka2 Phonebook
Menu
> Tipka3 Outgoing Call Log
Incoming Call Log
>Programmable keys Redial
Page

Programibilne tipke mozete uredivati kliknete li na opciju , Programmable keys" i odaberete tipku s brojem koju
mislite programirati. Pod opcijom ,Soft key action” odaberite funkciju koju Zelite da tipka obavlja. U slu¢aju da
zelite odabrati brzo pozivanje odaberite opciju ,Speed Dial’, a zatim u polju ,Number” upisite telefonski broj
koji zelite memorirati za brzo pozivanje. U polje ,Etiketa” upisSite naziv koji ¢e stajati pored tipke na telefonu
(Napomena: izbjegavajte koristiti dijakriticke znakove hrvatskog jezika u nazivima/etiketama - ¢, ¢, §, z, 4, dz).

v Programmable keys

v Tipka1 Metronet

Soft key action Speed Dial E\ Ponovno pokreni
Line @ Line 1 E[

Number @ 06385215

Etiketa Metronet

Promjene pohranjujete klikom na gumb ,Sacuvaj promjene”, a u sluc¢aju da Zelite odustati od promjena kliknite
na ,Odbaci promjene”. Takoder, opcije mozZete vratiti u prvobitno stanje kliknete li na gumb , Vrati na

standardne postavke”.

m Vrati na standarne postavke ¢ Odbaci promjene « Sacuvaj promjene

Kako bi sve promjene koje wunesete bile aZurirane, ponovno pokrenite telefon (Reboot -
isklju¢ivanje/uklju¢ivanje) ili pricekajte da telefon sam azurira podatke tijekom nodi.
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Pozivanje

Kako biste zvali iz CommPortala, kliknite na gumb ,Pozovi”. Otvara se dijaloski okvir u koji je potrebno unijeti

broj koji zelite nazvati.

Pocetna Poruke i Pozivi Kontakti

Status telefona Zapoéni sastanak
. Dostupan za pozive -
Pri dolaznom pozivu:
Napredne postavke
T Telefon ratuna D Proslijedi odabrano

D Proslijedi u slu¢aju nedostupnosti
Prilikom nejavijanja

© Proslijedi na drugi telefon nakon 36 sekundi
@ Proslijedi na govornu podtu nakon 30 |sekundi
Ukoliko je a5 telefon zauzet

© Proslijedi na drugi telefon
@ Proslijedi na govornu postu

Napomena: Prije broja koji zelite nazvati potrebno je birati broj kao da zovete s mobilnog telefona. Npr.
- 1350

- 016385350
- 0956385350
- 0038516385350
- +38516385350
Birac
Pozovi:
016385215 <016385215> v
S
Moj telefon

Nakon unosa broja pritisnite enter ili kliknite na gumb ,Biraj”. Prvo ¢e zazvoniti vas telefon, a nakon sto se

javite krece pozivanje broja koji ste unijeli u CommPortalu.
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Accession Meeting

Pokretanje Accession Meeting funkcionalnosti putem CommPortala realizira se klikom na gumb ,Zapocni”

smjesten na izbornik u na vrhu stranice. Otvorit ¢e se padajudi izbornik gdje je potrebno kliknuti na opciju
JZapocni sastanak’.

Potetna  Poruke i Pozivi

Kontakti

Zapotni ~

Alen W jigs ~

Pozovi

Status telefona

Zapotni sastanak

%, Dostupan za pozive -
oY [ eka svi telefoni zvone zajedno
Napredne postavke
T Telefon raduna D Proslijedi odabrano

D Proslijedi u sluéaju nedostupnosti

Prilikom nejavijanja
© Proslijedi na drugi telefon nakon 26 sekundi

@ Proslijedi na govornu po3tu nakon 30 sekundi

Ukoliko je vas telefon zauzet
© Proslijedi na drugi telefon

@ Proslijedi na govornu postu

Otvorit ¢e se novi prozor unutar kojega je potrebno kliknuti na opciju ,Accession Meeting”, a zatim na gumb
.Open link”.

Please click OK if you see the system dialog.

-
Launch Application g
This link needs to be opened with an application.
Send to:

Choose other Application

[7] Remember my choice for accessionmeeting links.

E==H) =

If nothing prompts from browser, download & run Accession.

Ovime ste uspjesno pokrenuli Accession Meeting program s kojim se otvara i Accession komunikator (ukoliko
ga imate instaliranog na rac¢unalu na kojem pokreéete sastanak).
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SnalaZenje unutar sastanka

Nakon sto se otvori prozor sastanka, prikazuje se vasa profilna fotografija (ukoliko je kamera deaktivirana), tj.

vasa video reprodukcija ukoliko je kamera aktivirana.

(& Accession Meeting ID: 116-867-5581 T-b -

vvvvv

Na donjem dijelu ekrana nalazi se izbornik koji omogucuje niz funkcionalnosti, a popis je definiran u tablici

nize:

HDV230

Simbol

Funkcionalnost

[} A
X £ 2
Mute Unmute

Utisavanje/aktiviranje mikrofona

Wl |
start Video [l Stop Video

Pokretanje/zaustavljanje videa (aktiviranje
kamere)

Invite

Pozivanje dodatnih sugovornika

Manage Participants

Upravljanje sugovornicima

Ankete

Dijeljenje prikaza ekrana

Chat
Raord Snimanje
E‘):n Podrska
- Zavrsetak sastanka
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Dodavanje sugovornika u sastanak

Zelite li dodati sugovornike u aktualni sastanak, kliknite na ,/nvite” (m). Otvorit ¢e se dijaloski okvir unutar

kojega mozete odabrati dodatne sugovornike.

Select your IM contacts and invite directly from within Accession Communicator. Other contacts that do not
have IM can be invited via email or using the meeting URL.

‘ ‘ Invite IM Contacts | Invite Others Invite Room System ‘

[ »

Add Close

Na vrhu prozorci¢a nalazi se izbornik kontakata. Klikom na ,/nvite IM Contacts” prikazuju se online kontakti

unutar imenika. Kako biste dodali kontakt/e u sastanak, kliknite na nj, a zatim kliknite na gumb ,Add”.

DO0000D0

Invite Others to Meeting =

Select your IM contacts and invite directly from within Accession Communicator. Other contacts that do not
have IM can be invited via email or using the meeting URL.

“ Invite IM Contacts ] Invite Others Invite Room System

\
\_/

©
@
]
=
&

&

[
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Upravljanje sugovornicima

> virs . o .. - ” b
Zelite li iskljuciti mikrofon nekom od sugovornika, kliknite na opciju ,Manage Participants (). S desne
strane ekrana pojavit ¢e se dodatni okviri naslova , Participants”i ,Accession Meeting Group Chat”. Prodete li

miSem preko sugovornika, pojavit ¢e se opcija ,Mute” Kliknete li na istu, utiSat ¢ete navedenog sugovornika.
" Accession Meeting ID: 116-867-5581 [ — =@l ®

Participants (2)

HDV230 HDV230 (Host, me) Y

Accession Meeting Group Chat

® e =~

Chat Record Support

Kliknete li desnim klikom misSa na sugovornika pojavljuju se opcije:

- Chat (pokretanje chata s navedenim sugovornikom)

- Stop video (zaustavljane video reprodukcije)

- Make host (definiranje sugovornika domadinom sastanka)
- Allow record (dozvola snimanja sastanka)

- Rename (preimenovanje sugovornika)

- Remove (ukloni sugovornika iz sastanka)

v Participants (2)
Chat

o HDV230 (Host, me) o
Stop Video

sbi Make Host
Allow Record

Rename

Remove

Zelite li utigati sve sugovornike, kliknite na opciju ,Mute All” na dnu prozora ,Participants”. Opciju ponistite
klikom na , Unmute All”. Dodatne opcije nalaze se na dnu ekrana pod opcijom ,More”
Dostupne opcije su:

- Mute Participants on Entry (UtiSavanje sugovornika prilikom ulaska na sastanak)

- Play Enter/Exit Chime (Reprodukcija zvona prilikom ulaska/izlaska sugovornika na/sa sastan/a/ka)
- Lock Meeting (Zakljucavanje sastanka kako mu nitko viSe nebi mogao pristupiti)

Mute Participants on Entry

Play Enter/Exit Chime

Lock Meeting
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Ankete

d
Ankete mozete kreirati klikom na ,Polls” () opciju. Otvara se novi prozorci¢ na kojem je potrebno kliknuti
na plavi gumb ,Add a Question”.

Add a Question

Pojavit ¢e se opcije upitnika. U gornje polje unesite naslov upitnika, nize pitanje, odaberite Zelite li da je mogu¢
jedan (Single Choice) ili vise (Multiple Choice) odgovora i unesite moguée odgovore. Zelite li kreirati vide
pitanja, kliknite na ,+ Add a Question”.

Add a Poll

Kvaliteta usluge

Koliko ste zadovoljni uslugom i biste li ju preporugili partnerima?

@ Single Choice ) Multiple Choice
Vrlo sam zadovoljan, preporucio bih je
Zadovoljan sam, preporucio bih je
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan, moZda bih je preporucio
Nezadovoljan sam, razmislio bih bi li ju preporuio

Vrlo sam nezadovoljan, nikome ju ne bih preporucio

+ Add a Question

“ Cance]

Unos pohranite klikom na plavi gumb ,Save”

37



Nakon sto ste kreirali anketu, da biste ju proveli, kliknite na opciju ,Launch Polling”.

&) Polis ) [E=NEEE )

Polling 2: Kvaliteta usluge

1. Koliko ste zadovoljni uslugom i biste li ju preporudili
partnerima?

Vrlo sam zadovoljan, preporucio bih je

Zadovoljan sam, preporucio bih je

Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan, mozda bih je preporucio

Nezadovoljan sam, razmislio bih bi li ju preporucio

Vrlo sam nezadovoljan, nikome ju ne bih preporucio

Provodenje ankete zaustavite klikom na ,End Polling”. Prikazat ée se rezultati.

Zelite li ponovno pokrenuti anketu, kliknite na ,Re-Launch Polling”. Za dijeljenje rezultata kliknite na plavu
gumb ,Share Results”.

Dijeljenje ekrana

Kliknete li na opciju dijeljenja ekrana (, Share Screen”) pojavljuje se dijaloski okvir u kojem je moguce odabrati
izvor koji zelite dijeliti.

-
() Select a window or an application that you want to share @

Desktop 3 Whiteboard

iPhone/iPad

, Vj:ﬁ 0% =

Accession Communicator Accession komunikatorv4.6 V...  Inbox - Alen.Vujaklija@metron...  Accession komunikator sastan...

Share computer sound Optimize for full screen video clip
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Nakon sto odaberete izvor, u donjem desnom kutu kliknite na plavi gumb ,Share Screen” ¢ime zapocinje
dijeljenje tog izvora sa sugovornikom.

Polling 2: Kvaliteta usluge v Edit
1. Koliko ste zadovoljni uslugom i biste li ju preporudili
partnerima?
Vrlo sam zadovoljan, preporucio bih je 1)100%
Zadovoljan sam, preporucio bih je 0%
Nisam ni zadovoljan ni nezadovoljan, mozda bih je preporucio 0%
Nezadovoljan sam, razmislio bih bi li ju preporucic 0%
Vrlo sam nezadovoljan, nikome ju ne bih preporucio 0%
€

Chat

Zelite li komunicirati tekstualnim putem, na izborniku smje$tenom na dnu ekrana kliknite na ,, C.haz‘”(). Zatim
u donjem desnom kutu, u polje ,Type message here...” unesite poruku, a pod opcijom ,7o:” s padajuceg

izbornika odaberite kome poruku Zelite poslati (odredenom sugovorniku ili svima).
" @ Accession Meeting ID: 116-867-5581 [ — ol@ 8

HDV230 HDV230 (Host, me v

Accession Meeting Group Chat

Vi~ 2o '’ ull a -~ ® e N

Start Video Invite  Manage Participants  Polls  Share Screen Chat Record Support

Poruku posaljite klikom na Enter.

Snimanje sastanka

Da biste zapoceli snimanje sastanka, kliknite na ,Record (). Pojavljuju se opcije ,Pause/Stop Recording”.
Pauzirati mozete klikom na ikonu EI ponovno nastaviti snimanje (nakon pauziranja) klikom na ikonu »  a

potpuno zaustaviti klikom na ikonu IE]
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Snimke se prema zadanim postavkama pohranjuju na sljedeéem mjestu: Users|usernamel|Accession

Communicator|Recorded Meetings.

ol®

. » Alen Vujaklija » accession communicator » recorded meetings » 2018-03-27 10.26.19 016385216 meeting 116867558

Organize v Include in library v Share with v Play all Burn New folder
& Favorites Name . # Title Contributing artists ~ Album
B Desktop B)| accessionrecord_0
4 Downloads |#| audic_only
| Recent Places =) playback
#& OneDrive

Support

Navedena opcija omogucuje da zatrazite kontrolu radne povrsine (Desktop Control), aplikacije (Application
Control) i/ili ponovno pokretanje racunala sugovornika ( Computer Restart).

Request Desktop Control

Request Application Control
Request Computer Restart

Kod sugovornika ¢e se pojaviti upit dopusta li Vam sljedeée aktivnosti, $to bi on trebao potvrditi za uspjesno

provodenje aktivnosti s vase strane.

(] Request to control your application X

Alen Vujaklija is asking for permission to remotely
control your applications.

S\

Dopustenje pristupa realizira se klikom sugovornika na plavi gumb , Grant Permission”.

Minimiziranje/maksimiziranje prozora
Spustite li prozor dok je aktivan, smanjit ¢e se i vidjet ¢ete samo osnovne mogucnosti (omoguéi/onemogudi

audio/video, povecaj prozor).

2
Kako biste povecali prozor, kliknite na ikonu .

Izlaz iz sastanka/zatvaranje sastanka

Da biste izasli iz sastanka ili ga zavrsili, kliknite na gumb ,End Meeting” (-).
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Pojavit ¢e se prozorci¢ gdje mozete odabrati zelite li napustiti i zavrsiti sastanak (£nd Meeting for All) ili ga
samo napustiti (ostali sugovornici mogu nastaviti konverzaciju). Ukoliko ste se predomislili i ne Zzelite ni

zavrsiti, ni napustiti sastanak (Leave Meeting), kliknite na gumb , Cancel”.

! End Meeting or Leave Meeting?

To keep this meeting running, please assign a Host before you click Leave
Meeting.

End Meeting for All Leave Meeting Cancel

Pomoc¢

Za vise informacija kliknite na opciju ,Pomoc” a zatim na padajuc¢em izborniku odaberite opciju ,Pomoc”.

Osobni podaci Sigurnost Podrska
KXUT243 Promijeni lozinku Pomoé

Razvoj proizvoda Promijeni PIN za usluge poziva Preuzimanja
Uredaji Promijeni sigurnosni email Po3alji povratnu informaciju
Promijeni PIN za govornu postu

Nakon sto se otvori novi prozor, s lijeve strane modéi cete vidjeti izbornik na kojemu mozete odabrati

funkcionalnost za koju Zelite viSe informacija/uputa.

Pogetna Postavke poruka
Poruke i Pozivi Mozete koristiti stranicu Postavke poruka za
Kontakti mijenjanje raznih postavki vaSe Govorne poste i

Status telefona UShIgESERce

Postavke poziva Generalne
Preusmjeravanje poziva na govornu postu. Ovo
Obavijesti omogucuje podeSavanje vremena u sekundama
koliko ce vas telefon zvoniti prije nego je poziv
Posalji povratnu prebacen na govornu postu. Prihvatljivo vrijeme
informaciju je od nula do 60 sekundi.

MoZete odabrati proslijedivanje svih vasih
primljenih poruka pomoc¢u emaila.

Pristup postanskom sanducicu

Pomocu ovih postavki moZete standardizirati
postupak pristupanja sanduci¢u pomocu telefona.

Presko€i PIN.

Ako je Presko€i PIN uklju¢eno, niste obavezni
unostiti PIN prilikom pristupanja poStanskom
sanducicu sa svog telefona. To vam Stedi
vrijeme, ali umanjuje sigurnost jer svatko moze
pristupiti vaSem sanducic¢u ukoliko ima pristup
telefonu.
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Al Hrvatska d.o.o.

Vrtni put 1, HR-10000 Zagreb

Tel: 0800 091 091, Faks: 091 712 4042
E-mail: poslovni@Al hr

Al hr
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Za dodatne
informacije

nazovite

0800 091 091




