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Uvod

Uz Al napredne telefonske usluge mogucnosti ¢ime zadovoljavaju
dobivate na koristenje IP telefone cjelokupan spektar vasih potreba.

i skupove naprednih telefonskih

usluga. Ovisno o odabiru paketa u Uz telefonske pakete s IP telefonima

ponudi su razli¢iti modeli telefonskih  uzivajte u minutama vasih razgovora.
uredaja koji nude raznolike

Razumijevanje Vaseg telefona

IP telefon: Cisco 7960



Lampica na slusalici

Ukazuje (svjetlom) na dolazni poziv ili novu glasovnu poruku

2. Zaslon Prikazuje telefonske znacajke

3. Soft tipke Koriste se za odabir stavki prikazanih na donjoj liniji zaslona
Ovisno o konfiguraciji, programibilne tipke omoguéuju pristup:
- Telefonskim linijama (tipke linija)

4, Programibilne tipke - Brojevima putem brzog biranja
- Web temeljenim uslugama (npr. tipka za osobni adresar)
- Telefonskim moguénostima

5. Tipka imenik (Directories) Otvara/zatvara pristup imenicima.

6. Tipka za pomo¢ Pruza korisne informacije o tipkama i moguénostima

7. Tipka postavki Otvara izbornik postavki

8. Tipka za zvuénik Ukljucéuje/iskljucuje zvuénik

9. Mute tipka Tipka za iskljuc¢ivanje mikrofona za vrijeme razgovora

10. Headset tipka Ukljucuje/iskljucuje naglavne slusalice

. } Kontrolira razinu glasnoce slusalice, naglavne slusalice i zvuénika, kao i glasnoéu

11. Tipka za glasnocu
zvona

12. Tipka servisa Otvara/zatvara izbornik servisa

13. Tipka glasovnih poruka Automatski bira servis glasovnih poruka

14, Navigacijska tipka Omogucuje pomicanje kroz izbornike i oznacene stavke

15. Tipke za biranje Koriste se za unos tel. brojeva i slova

16. Tipka za prilagodbu postolja Omogucuje podesavanje kuta telefonske baze




Osnove navodenja

Zaslon se sastoji od izbornika i popisa opcija. Navodenje unutar izbornika ili popisa opcija objasnjeno je u nastavku:

Kod unosa znakova (brojki i slova) pritisak na odgovarajuéu soft tipku
Brisanje znaka @ (3) ispod stavke more, zatim ponovno more, a zatim pritisak na soft
<

tipku (3) ispod stavke <-- za brisanje znaka lijevo od kursora

Kod unosa znakova (brojki i slova) pritisak na odgovarajucu soft tipku
Brisanje cijelog znakovnog unosa @
Clear

(3) ispod stavke more, a zatim pritisak na soft tipku ispod clear za
brisanje cijelog unesenog znakovnog unosa

P X @ Odabir prethodne stavke izbora vrsi se pritiskom na navigacijsku
omak gore
g A tipku (14)
. Odabir sljedece stavke izbora vrsi se pritiskom na navigacijsku tipku
Pomak dolje v (14)

L. . . Kod izvodenja bilo kojeg postupka pritisak na odgovarajucu soft tipku
Vracanje na prethodnu stavku izbornika
Back

(3) ispod stavke Back za vracanje na prethodnu stavku izbornika

. i i Kako bi bile vidljive sve opcije iznad soft tipku (3), potrebno je
Pomicanje kroz soft tipke
More

pritisnuti soft tipku (3) ispod opcije more

Otvaranje slobodne linije

%)
Podignite slusalicu
Otvaranje slobodne linije Eﬂ g

ili pritisnite tipku za ukljuc¢ivanje/iskljuc¢ivanje zvucénika (8)

Prilikom upucéivanja poziva prema vanjskom telefonskom broju ne zaboravite birati kod za vanjsku liniju (naj¢esce 0 ili 9, ovisno

o vasoj konfiguraciji). Na primjer, ako koristite kod za vanjsku liniju 0 i Zelite nazvati broj 3456-789, potrebno je birati 0 3456-789.
Kada Zzelite pozvati skraceni broj unutar tvrtkinog glasovnog VPN-a, unos koda za vanjsku liniju prije VPN broja nije potreban.

Upucdivanje poziva

%7 Podignite slusalicu
Otvaranje slobodne linije ili pritisnite tipku za ukljuc¢ivanje/iskljuc¢ivanje zvucénika (8)
Eﬂ ako za razgovor koristite razglas
0
Biranje broja @ Koristedci tipke za biranje (15) unesite telefonski broj koji Zelite pozvati
123
Upucdivanje poziva @ Za pozivanje biranog broja pritisnite soft tipku (3) ispod opcije Dial
Dial

Primanje poziva

‘f
Podignite slusalicu
Primanje poziva @ ili pritisnite odgovarajucu soft tipku (3) ispod stavke Answer
ANSWEr )i pritisnite tipku za ukljuéivanje/iskljuéivanje zvuénika (8)




Prekid poziva

2\7
ili pritisnite odgovarajucu soft tipku (3) ispod stavke EndCall
EndCall ili pritisnite tipku za ukljuc¢ivanje/iskljuc¢ivanje zvucnika (8) ako za

Spustite slusalicu

Prekidanje poziva

EG razgovor koristite razglas

Primanje poziva koristenjem IP telefona isto je kao i kod klasi¢nog telefona. Kad na vas telefon bude upucen poziv on ¢e se oglasiti
zvucénim i svjetlosnim signalom.

U trenutku primanja poziva na zaslonu telefona ¢e biti ispisan telefonski broj pozivatelja ukoliko je dostupan.

Podesavanje glasnoce zvona

Pritisnite lijevi kraj tipke za glasno¢u (11) za smanjivanje tona zvona

Podesavanje glasnoce zvona . L .
a desni kraj za pojac¢avanje

Podesavanje glasnoce zvuka

Za pojacavanje razine zvuka u razgovoru, podesite zvuk pritiskom
Podesavanje glasnoée zvuka N pol o ) T g ) P P
lijevog ili desnog kraja tipke za glasnocu (11)

Blokiranje mikrofona za vrijeme poziva

Ukoliko za vrijeme razgovora zelite obaviti razgovor ili konzultacije
Blokiranje mikrofona za vrijeme poziva g koje sugovornik ne bi trebao ¢uti, pritisnite mute tipku (9). Dok je ova

funkcija aktivna tipka svijetli crveno te sugovornik ne ¢uje razgovor

Iskljuéivanje funkcije blokiranj
stiucivanje funkclje bloirama g Iskljuc¢ivanje funkcije vrsi se ponovnim pritiskom na mute tipku (9)

mikrofona za vrijeme poziva




Konferencijski pozivi

&

Otvaranje slobodne linije I:(I

Otvorite slobodnu liniju ili pritisnite tipku za zvucnik (8)

Koriste¢i tipke za biranje (15) unesite telefonski broj koji Zelite pozvati

0

Biranje broja @
123
Dial

Upuéivanje poziva
D

Za pozivanje biranog broja pritisnite soft tipku (3) ispod opcije Dial

Confrn

Iniciranje konferencije %

—

Dial

Nakon sto je uspostavljen poziv, pritisnite soft tipku (3) ispod stavke
Confrn unesite broj sugovornika kojeg zelite ukljuciti u postojecu
komunikaciju i pritisnite soft tipku (16) ispod stavke Dial

Join

Uspostavljanje konferencije @

Kada je uspostavljena veza s treé¢im sugovornikom, pritisnite ponovo
soft tipku (3) ispod opcije Join kako biste uspostavili konferenciju
izmedu svih sugovornika

Koristenje imenika

[1]

Otvaranje imenika

Pritisnite tipku imenik (5) i navigacijskom tipkom (14) odaberite Zelite
li uéi u lokalni (Personal Directory; stavka broj 4) ili korporativni
imenik (Corporate Directory; stavka broj 5), a zatim pritisnite soft
tipku (3) ispod stavke Select

@ Add
o0

123

Dodavanje kontakta

Unos korisnika mogu¢ je samo u lokalnom imeniku, neiu
korporativnom. Nakon sto ste usli u odgovarajuéi imenik pritisnite
odgovarajucu soft tipku (3) ispod stavke Add (ukoliko nije vidljiva,
pritisnite soft tipku (3) ispod opcije more dok se ne pojavi), unesite
ime koristedi tipke za biranje (15) i potvrdite tipkom Enter, a zatim
unesite ime kontakta i pohranite soft tipkom (3) ispod opcije Save
(ukoliko nije odmah vidljiva, pritisnite soft tipku (3) ispod opcije
more)

Zadrzavanje poziva

Zadrzavanje poziva

@ Hold

Ako u toku telefonskog razgovora Zelite obaviti nesto Sto nije moguce
za vrijeme razgovora, poziv ¢ete staviti na ¢ekanje koristeéi soft tipku
(3) ispod stavke Hold

Transfer poziva

Transfer poziva 00

Ukoliko u toku razgovora Zelite prenijeti poziv na neki drugi broj
pritisnite soft tipku (3) ispod stavke more, a zatim Trnsfer i odaberite
broj na koji sugovornika zZelite preusmjeriti, a zatim pritisnite soft
tipku (16) ispod stavke Dial




Pristup govornoj posti (Voice mail)

Pristup govornoj posti M

Pritisnite tipku Glasovnih poruka (13) i unesite PIN, a zatim slijedite
glasovne upute

Preusmjeravanje poziva

Bezuvjetno preusmjeravanje poziva

Pritisnite soft tipku (3) ispod CFwdALL, a zatim upisite broj na koji

Uklju¢ivanje preusmjeravanja @ ) ) zelite preusmjeriti pozive (u slu¢aju da se radi o vanjskim brojevima,
CHwdALL potrebno je prije broja unijeti 0)
- . . . Pritisnite soft tipku (16) ispod CFwdALL i bezuvjetno preusmjeravanje
Isklju¢ivanje preusmjeravanja e v
CFwdALI ¢e biti isklju¢eno

Opcija ne smetaj (DND - Do Not Disturb)

/

Pritisnite tipku postavki (7) i navigacijskom tipkom (14) odaberite
stavku Call Preferences. U ovom izborniku odaberite opciju Do Not
Disturb pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke Yes, a zatim promjenu
potvrdite pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke Save

V'
Ukljuéivanje opcije ne smetaj (DND) a
Vs

Iskljuc¢ivanje opcije ne smetaj (DND)

b <

Pritisnite tipku postavki (7) i navigacijskom tipkom (14) odaberite
stavku Call Preferences. U ovom izborniku odaberite opciju Do Not
Disturb pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke No, a zatim promjenu
potvrdite pritiskom na soft tipku (3) ispod stavke Save




Moguce poteskoce u koristenju i brza rjesenja

Moguca poteskoca

Ekran je prazan

Brzo rjesenje

Uredaj nema napajanje. Provjerite da li se uredaj napaja preko PoE i da li je Ethernet
kabel pravilno spojen sa uredajem. Ako je uredaj spojen sa mreznim ispravljacem,
provjerite da li je ispravno spojen sa uredajem i da li je pod naponom.

Ekran se ne vidi dobro

Provjerite kontrast ekrana.

Uredaj ne radi ispravno

= Provjerite kablove (spojeve)
= Neispravno spojeni kablovi (Savjetujte se s vasim administratorom u vezi spojeva)

= Ponovno pokrenite uredaj (gasenje-paljenje)

Ne cuje se ton biranja

Provjerite da li je LAN kabel ispravno prikljucen.

Svijetli lampica na slusalici

Za vrijeme razgovora ili odsutnosti dobili ste poruku-provjerite glasovne poruke.

Uredaj ne zvoni kod primanja poziva

Iskljuc¢eno je zvono (podesite glasnocu zvona pomocu tipke za glasnocu)

Sugovornik me ne cuje

Na uredaju je iskljucen ton. Pritisnite Mute tipku i iskljuc¢ite mute opciju.

Nema zvuka, mogu se ¢uti na zvuéniku

= Previse ste udaljeni od mikrofona

= Okruzenje nije pogodno za razgovor preko razglasa (ne koristite uredaj na
udaljenosti manjoj od 2m od projektora, klima uredaja, ventilatora i dr. uredaja koji
uzrokuju smetnju)

= Pomicete uredaj za vrijem razgovora (Nemojte micati uredaj za vrijeme poziva)

» Predmeti zaklanjaju mikrofon (Ne zaklanjajte uredaj za vrijeme poziva)

Ne mogu zvati

= Unesen pogresan telefonski broj (Provijerite jeste li ispravno unijeli telefonski broj)

= Unosi se ili prenosi telefonski imenik (Pricekajte par minuta do zavrSetka procesa)

Ne rade dolazni pozivi

= Provjerite imate li uklju¢en DND ili call forward

Za vise informacija nazovite Sluzbu za korisnike na 0800 82 28 ili posjetite www.Al. hr



Al Hrvatska d.o.o.

Vrtni put 1, HR-10000 Zagreb

Tel: 0800 091 091, Faks: 091 712 4042
E-mail: poslovni@Al hr

Al .hr

Za dodatne
informacije

nazovite:

0800 091 091




