Aneks Ugovoru o pristupu mrezi

Aneks 1
Ugovoru o pristupu mrezi
(dalje u tekstu: Aneks)

Al Hrvatska d.o.o.

sa sjediStem u Zagrebu, Vrtni put 1
OIB: 29524210204
(dalje u tekstu: Al)

kojeg zastupa ¢lan Uprave, Jifi Dvorjanc¢ansky i prokurist, Ivana Markovi¢

XXXX d.o.o.
sa sjedistem u XXXX, XXXX
OIB: XXXX
(dalje u tekstu: Davatelj usluga)

kojeg zastupa XXXX, XXXX

zajedno: Ugovorne strane odnosno pojedina¢no: Ugovorna strana

U Zagrebu, XX.XX.201X. godine
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Aneks Ugovoru o pristupu mrezi

Clanak 1.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da su dana XX.XX.201X. godine sklopile
Ugovor o pristupu mrezi (dalje u tekstu: Ugovor).

Clanak 2.
Predmet ovoga Aneksa je definiranje uvjeta pruzanja usluge Pristup sustavu za
naplatu (dalje u tekstu: Usluga).

Clanak 3.
Usluga i uvjeti pruzanja Usluge definirani su u Uvjetima koriStenja koji ¢ine Prilog
1. ovoga Aneksa.

Clanak 4.
Cijena Usluge utvrdene su javno objavljenim cjenikom na Al Internetskoj stranici
www.Al.hr (dalje u tekstu: Cjenik).

Clanak 5.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da Davatelj usluga moze ponuditi Uslugu
drugim davateljima usluga, bez utjecaja na isklju¢ivu odgovornost Davatelja
usluga prema Al vezano uz koristenje Usluge.
Davatelj usluge se obvezuje da ¢e prilikom koristenja Usluge nastojati:
1) ostvariti dobru poslovnu suradnju s Al ukljuéivo ali ne ogranic¢avajuéi se

na pridrZzavanje svih procedura, postivanje rokova i uvjeta koristenja

Usluge, te komunikaciju s Al, a sve u skladu s odredbama ovog Aneksa

2) pruzati svoje usluge na nacin kako bi se sto viSe smanjio broj prituzbi
Korisnika

Ako Davatelj usluge ne ispuni bilo koji od navedenih kriterija iz ovoga ¢lanka ili
se ne pridrzava uvjeta pruzanja Usluge, Al zadrZava pravo privremeno obustaviti
pruzanje usluga koji su predmet ovoga Aneksa, sukladno odredbi ¢lanka 10.
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stavka 1. tocke 2. ugovora, odnosno raskinuti ovaj Aneks uz prethodnu pisanu
obavijest Davatelju usluga od 30 (trideset) dana.

Clanak 6.

Davatelj usluga u cijelosti jamc¢i da nece poduzeti bilo kakve radnje niti
sudjelovati u bilo kakvim postupcima koji bi mogli ugroziti ugled Al i/ili Al
usluga na trzistu, uklju¢ivo ali ne ograni¢avajuc¢i se na neovlastenu i/ili
neautoriziranu naplatu Usluga suprotno proceduri definiranoj u Prilogu 2. ovog
Aneksa.

Clanak 7.

Ugovorne strane utvrduju da Al ima pravo na ugovornu kaznu u sljede¢im
slu¢ajevima:

1) u slucaju neovlastene i/ili neautorizirane naplate Usluga iz ¢lanka 6. ovog
Aneksa - u iznosu od 100.000,00 kn ako iznos takve naplate Usluga ne
premasuje 20.000,00 kn. Ako je iznos neovlastene i/ili neautorizirane
naplate Usluga ve¢i od 20.000,00 kn, tada iznos ugovorne kazne iznosi
500.000,00 kn;

2) U slucaju povrede ¢lanka 5. Priloga 2. ovog Aneksa - u iznosu od 20.000 kn
za svaki pojedinacni oglas;

3) U slucaju povrede stavka 7. ili povrede stavka 8. ¢lanka 3. Priloga 2. ovog
Aneksa, - uiznosu 20.000 kn;

4) U slucaju povrede stavka 9. ¢lanka 3. Priloga 2. ovog Aneksa, Davatelj
usluge obvezan je platiti ugovornu kaznu u visini 30.000 kn.

Clanak 8.

Davatelj usluga u cijelosti jamc¢i za jasnu komunikaciju Korisnicima svih
preduvjeta koje terminalna oprema Korisnika treba posjedovati i podrzavati, sve
postavke koje trebaju biti podesene na terminalnoj opremi Korisnika kao i usluge
koje Korisnici trebaju imati aktivirane kako bi koristenje i isporuka kupljenog
digitalnog sadrzaja bila moguda.

Stranica 3 od 17



Aneks Ugovoru o pristupu mrezi

Clanak 9.
Odredbe Ugovora, kao i njegovih dodataka i priloga, osim ako nisu drukcije
uredeni ovim Aneksom, ostaju neizmijenjeni i primjenjuju se na odgovarajuéi
nacin na Usluge.

Clanak 10.
Ovaj Aneks stupa na snagu i primjenjuje se od XX.XX.201X. godine.
Ovaj Aneks je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka Ugovorna

strana zadrZava po jedan (1) primjerak.

U ZNAK PRIHVACANJA, Ugovorne strane potpisuju ovaj Ugovor kako je
naznaceno.

XXXX d.o.o. Al Hrvatska d.o.o.
XXXX Jiti Dvorjanc¢ansky
direktor ¢lan Uprave

Ivana Markovié
prokurist
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Prilog 1. Uvijeti koristenja usluge Pristup sustavu za naplatu
1.  OPCE ODREDBE
1.1. Ovim Uvjetima koristenja (dalje u tekstu: Uvjeti) opisuju se uvijeti,

1.2.

2.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

tehnic¢ke moguénosti i ograni¢enja koristenja usluge Pristup sustavu za
naplatu (dalje u tekstu: Usluga).

Al moze u svako doba promijeniti ove Uvjete, o ¢emu ¢e obavijestiti
Davatelja usluga najkasnije petnaest (15) dana prije izvrSenih promjena.

POSTUPAK ZA USPOSTAVU USLUGE

Prije potpisivanja aneksa Ugovora, Davatelj usluga je obvezan Al
dostaviti predvidanje prometa za razdoblje od Sest (6) mjeseci, sa
specifikacijom za svaki mjesec.

OPIS USLUGE

Davatelj usluga je u moguénosti izvrsiti naplatu transakcija Al Korisniku,
za Usluge koje pruza putem Pristupa mrezi i Mreznih usluga, iskljuc¢ivo za
Usluge koje je Al Korisnik zatrazio i odobrio.

Davatelj usluga ne smije koristiti Uslugu u svrhe drukcije od navedenih u
Zahtjevu za Mrezne usluge bez prethodnog pisanog odobrenja Al.

Primjer Usluge: naplata transakcije za kupovinu digitalnih sadrzaja koje
Al Korisnici mogu kupiti putem Usluge.

Pod terminom digitalni sadrzaji razumijevaju se sadrzaji koji mogu biti
koristeni i upotrebljeni na terminalnoj opremi priklju¢enoj u javnoj
pokretnoj komunikacijskoj mrezi.

Primjeri digitalnih sadrzaja: sli¢ice za zaslon mobilnog telefona, zvukovi
i melodije za zvonjavu mobilnog telefona, igrice za mobilni telefon i
drugo.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Postupak kupovine digitalnog sadrzaja (ujedno i svake druge kupovine
kod koje se koristi Usluga) treba biti transparentan i nedvosmislen za Al
Korisnike i u skladu s opisom postupka kako slijedi.

Davatelj usluga moze Al Korisniku putem Usluge naplatiti isklju¢ivo iznos
ili iznose, koje je prethodno Al Korisniku jasno i nedvosmisleno
prezentirao kao troskove koje Korisnik treba platiti, te nakon Sto je
Korisnik jasno i nedvosmisleno prihvatio i potvrdio pla¢anje navedenog
iznosa.

Al nece biti obvezan vratiti A1 Korisniku naplaéeni iznos za pruzene
Usluge. U slucaju potrebe za povratom naplaé¢enog iznosa, Davatelj

usluge ¢ée vratiti isti Al Korisniku o svome trosku.

Naplata prema Al Korisnicima mogucda je u sluc¢ajevima kada:

1) Al Korisnik jo$ nije ostvario najviSu nov¢anu granicu potros$nje
utvrdenu za ovu uslugu iz stavka 11. ovog ¢lanka odredenu od
strane Al

2) Al Korisnik na bonove ima dovoljno novca na svom pre-paid

ra¢unu za potrosnju.
Naplatu putem terminalne opreme moguce je izvrsiti na Al pretplatnicki
racun i Al rac¢un na bonove samo ako ukupni iznos za pojedinac¢nu

transakciju nije vedi od 80,00 kn (s uklju¢enim PDV-om).

Dnevni i mjesec¢ni limit koji se A1l Korisniku moZe naplatiti definira Al i to
u sljedeéim iznosima (s ukljué¢enim PDV-om):

1) Dnevni limit iznosi 1000 kn
2) Mjesecni limit iznosi 2250 kn
3) Maksimalni broj transakcija dnevno ogranicen je na 1000

4) Minimalni iznos transakcije iznosi 1 kn.

3.12. Usluga Davatelja usluga moze se sastojati od pojedinac¢nih servisa koje

nudi Davatelj usluga, a koji se pojedina¢no definiraju u Zahtjevu za uslugu
naplate. Pojedinacni servisi se mogu sastojati od servisa gdje se Al
Korisniku servis naplaéuje jednokratno ili servisa gdje se Al Korisniku
servis naplacuje periodicki (pretplatnicki servis).
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4,

4.1.

41.1.

4.1.2.

IZGLED RACUNA

Davatelj usluga ispostavlja Al racun za ostvareni prihod (dalje u tekstu:
Racun), koji treba sadrzavati podatke koji su navedeni u ovome c¢lanku.

Prvi dio - Osnovne informacije

6)

Tvrtka Davatelja usluga

Kontakt osoba i podaci kontakt osobe (ime i prezime, adresa,
telefon, telefaks, e-mail adresa)

Svrha Racuna (npr. Rac¢un za prihod ostvaren putem usluge
Pristup Al mrezi)

Razdoblje na koji se odnosi Rac¢un (npr. 01.10.-31.10.2018.)

Dan dospije¢a Ra¢una s rokom od trideset (30) dana od dana
primitka Rac¢una

Popis svih Kratkih kodova koje Davatelj usluga koristi za Uslugu

Drugi dio - prihod od transakcija putem sustava za naplatu

Broj i iznos transakcija za svaki jedini¢ni iznos transakcije -
zasebno za svaki Kratki kod

Ukupno naplacen iznos transakcija na pojedinom Kratkom kodu -
zasebno za svaki Kratki kod

Ukupan iznos za platiti po Kratkom kodu - zasebno za svaki Kratki
kod

Evidenciju utroska po transakcijama Korisnika na sustavu za
naplatu, koju je Davatelj usluga obvezan dostaviti i u obliku MS
Excel datoteke u elektroni¢ckom obliku poc¢etkom svakog mjeseca,
kao prilog Racuna.
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4.1.3. Tredci dio - Evidencija utroska

1) Identifikacijski broj transakcije
2) Iznos transakcije
3) Datum i vrijeme transakcije

4.2. Davatelj usluga dostavlja Racun na sljedec¢u adresu:

email: Racuni475@A1.hr

4.3. Prihod Davatelja usluga ée se obracunavati jednom mjesec¢no. Davatelj
usluga ée do 15. dana u tekué¢em mjesecu predati rac¢un sa specifikacijom
svih transakcija napravljenih putem Usluge tijekom proteklog
kalendarskog mjeseca.

4.4 U slu¢aju zaprimanja neispravnog Racuna, u kojem nisu navedeni podaci

sukladno stavku 4.1. ovoga ¢lanka, Al ¢e od Davatelja usluga zatraziti da
ponovno dostavi ispravan Racun, s novim danom dospijeca.

5. PRAVILA ZA USLUGU NAPLATE

Pravila za usluge pristupa sustavu naplate definirana su u Prilogu 2. ovoga
Aneksa i ¢ine njegov sastavni dio.
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Prilog 2. Pravila za uslugu Pristup sustavu za naplatu

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

2.

2.1.

PROCEDURA OTVARANJA USLUGE PRISTUP SUSTAVU ZA NAPLATU

Za otvaranje usluge naplate na Kratkom kodu potrebno je podnijeti Zatjev
za uslugu naplate, najkasnije u roku cetrdeset i pet (45) dana prije
predvidenog pocetka komercijalnog rada.

Davatelj usluga je obvezan podnijeti Zahtjev za otvaranje usluge naplate
za svaki pojedinacni Kratki kod vezano uz koji ¢e koristiti Uslugu.

Najkasnije u roku petnaest (15) dana prije predvidenog pocetka
komercijalnog rada usluge Davatelj usluge obvezan je Al dostaviti upute
za testiranje usluge.

Ukoliko se prilikom testiranja rada usluge uoce nedostaci koje je potrebno
ispraviti, Davatelj usluga obvezan je ispraviti uo¢ene nedostatke. Nakon
ispravljanja nedostataka, Davatelj usluga je obvezan dostaviti A1 nove
upute za testiranje usluge u roku od petnaest (15) dana prije predvidenog
pocetka komercijalnog rada.

Ukoliko testiranje bude wuspje$no, Al dostavlja Davatelju usluga
odobrenje za pocetak rada usluge. Po zaprimljenom odobrenju od strane
Al, Davatelj usluga moze zapoceti s komercijalnim radom Usluge.

Za Uslugu mogu se koristiti iskljuc¢ivo kratki kodovi iz brojevnog raspona
kratkih kodova 8xxxxx propisane Planom numeriranja od strane HAKOM-
a.

PROCEDURA DODAVANJA NOVOG SERVISA NA USLUGU

Ukoliko Davatelj usluga, nakon S$to je krenuo s jednim servisom, Zeli
pruzati dodatni servis za koji koristi:

isti kratki kod,
istu sluzbu za korisnike,
te ukoliko iza servisa stoji ista tvrtka kao i kod pocetnog servisa,
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

tada ne mora otvarati dodatnu Uslugu naplate, ve¢ moze koristiti postojeéu
Uslugu naplate i za taj servis.

Ako Davatelj usluga zeli otvoriti novi servis na postojeéoj Usluzi naplate,
obvezan je poslati Al aZurirani Zahtjev za uslugu naplate i upute za
testiranje usluge, najkasnije u roku petnaest (15) dana prije predvidenog
pocetka komercijalnog rada novog servisa, koje ¢e se potom testirati u
skladu s procedurom iz ¢lanka 1.

Ukoliko testiranje bude uspjesno, Al dostavlja Davatelju usluga odobrenje
za pocetak rada usluge. Po zaprimljenom odobrenju od strane Al, Davatelj
usluga moze zapoceti s komercijalnim radom Usluge.

Ukoliko Davatelj usluga Zeli pruzati dodatni servis za koji koristi:

- drugadciji kratki kod od onog koji se koristi za ve¢ postoje¢u Uslugu
naplate, ili

- drugu sluzbu za korisnike, ili

- iza usluge stoji druga tvrtka

tada Davatelj usluga treba otvoriti novu Uslugu naplate i preko nje

napladivati taj servis u skladu s procedurom iz ¢lanka 1.

PROCEDURA NAPLATE Al KORISNIKU

Postupak naplate proizvoda ili usluge, ukljuéivo i pretplatnicke servise
Davatelja usluge, za ¢iju naplatu se koristi Usluga, treba biti transparentan
i nedvosmislen za Al Korisnike i u skladu s opisom procedure kako slijedi
u ovome ¢lanku.

Cijena proizvoda ili usluge treba biti jasno i nedvosmisleno komunicirana
Al Korisniku. Kod pretplatni¢kih servisa, uz cijenu treba biti jasno
komuniciran i vremenski period na koji se cijena odnosi, te maksimalni
broj sadrzaja koji ¢e se Al Korisniku naplatiti za vrijeme pretplatni¢kog
odnosa.

Procedura kod jednokratne naplate Korisniku

3.3.

Korisnik slanjem SMS poruke s klju¢nom rijeci (keyword) na odgovarajuéi
Kratki kod prihvaéa i odobrava naplatu iznosa koji mu je prethodno jasno
i nedvosimsleno prezentiran od strane Davatelja usluge (npr. tekst u
novinama, na web stranici i sl.).
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Procedura kod periodicke naplate servisa Korisniku

3.4.

3.5.

Al Korisnik inicira kupovinu slanjem SMS poruke s kljuénom rijeci
(keyword) na odgovarajuci Kratki kod.

Ovisno o komunikaciji Davatelja usluge prema Korisniku, razlikujemo 2
modela:

A)

Aplikacija Davatelja usluge Salje SMS poruku ponude u kojoj su
sadrZane informacije:

1) naziv proizvoda ili usluge koji je narucen,

2) cijena proizvoda ili usluge,

3) uputa da je za obavljanje transakcije potrebno poslati povratnu
poruku s tekstom DA (ili START ili OK) u znak odobravanja
transakcije

Npr.:
«Za aktivaciju servisa ABC posalji DA na 8xxxxx. Cijena xx,xx
kn / tjedno.»
ili
«Za aktivaciju servisa ABC posalji DA na 8xxxxx. Cijena xx,xx
kn/SMS. Tjedno do 10 SMS poruka.»

Nakon sto Al Korisnik posalje povratnu SMS poruku s tekstom za
odobravanje naplate, Davatelj usluga moze naplatiti transakciju, te
je obvezan isporuciti naplaéeni proizvod ili uslugu Al Korisniku.

Aplikacija Davatelja usluge $alje binarnu SMS poruku, nakon ¢ega
slijede koraci:
1) putem linka u binarnoj SMS poruci Korisnik se spaja na wap
portal Davatelja usluge.
2) Na wap portalu Davatelja usluge, Korisniku se prikazuje ponuda
u kojoj su sadrzane informacije:

a) Naziv proizvoda ili usluge koji je naruc¢en od strane
Korisnika

b) Cijena proizvoda ili usluge

c) Informacija da se uz cijenu proizvoda ili usluge s dodanom

vrijednosti naplacuje i trosak za prijenos podataka

d) Link "POTVRDI" za aktivaciju usluge

Stranica 11 od 17



Aneks Ugovoru o pristupu mrezi

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Primjer: Cijena usluge "Vremenska prognoza" je 7,90
kn/tjedno. Pristupom sadrzaju i aktivacijom usluge prihvacdate
opéa pravila i uvjete na www.vremenska-prognoza.hr.
Troskove gprs/wap prometa naplacuje operater. Za aktivaciju
usluge kliknite na link POTVRDI.

3) Klikom na link POTVRDI, Korisnik aktivira uslugu.

4) Ukoliko se cijena proizvoda ili usluge ne nalazi ispred ili
neposredno uz link POTVRDI, smatrat ¢e se da Davatelj usluge ne
postuje Proceduru naplate.

Nakon Sto Korisnik aktivira uslugu, Davatelj usluge obvezan je korisniku
poslati SMS poruku u kojoj su informacije:

- potvrda da je usluga aktivirana ili da je pojedinac¢ni sadrzaj
naplacéen

- objasnjenje kako odjaviti uslugu

Ukoliko Al Korisnik nije odobrio transakciju u roku od dvadeset (20)
minuta, potrebno je ponoviti cijeli postupak naveden stavku 3.4. radi
provedbe kupovine.

Kod svake naredne naplate u sklopu pretplatni¢kog servisa, Davatelj
usluga obavezan je Al Korisniku poslati sadrzaj, uslugu ili informaciju na
koju se odnosi naplaéeni iznos. Davatelju usluga nije dopusteno korisniku
automatski napladivati iznos pretplate, a da pritom putem SMS ili wap
push poruke Al Korisnik ne dobiva nikakvu informaciju o sadrzaju ili usluzi
na koju je pretplacen.

U sklopu sadrzaja, usluge ili informacije iz prethodnog stavka (3.7.), Al
Korisniku treba biti komuniciran i nacdin odjave odnosno raskida
pretplatnic¢kog servisa i/ili telefonski broj sluzbe za korisnike. Iznimno, u
slu¢ajevima kod kojih se informacija koja se naplaéuje Salje u sklopu SMS
poruke, te ukoliko u sklopu SMS poruke zbog ogranicene veli¢cine SMS
poruke (160 znakova) nema dovoljno mjesta za informaciju o nacinu
odjave i/ili telefonski broj sluzbe za korisnike, dovoljno je nakon aktivacije
usluge, poslati jednu SMS poruku s informacijama u kojoj se navodi: 1)
usluga aktivirana, 2) nacin odjave odnosno raskida pretplatnickog servisa,
3) broj sluzbe za korisnike.

Tekst poruke kojom Al Korisnik odobrava naplatu iz stavka 3.4. ovoga
¢lanka, Davatelj usluge obvezan je ispuniti u Zahtjevu za otvaranje usluge
naplate. Za svaku promjenu navedenog teksta Davatelj usluge obvezan je
ishoditi pisano odobrenje Al.
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4,

STANDARDNE KLJUCNE RIJECI

Kod svih usluga treba postojati identi¢ni nacdin prekida koriStenja usluge i
dobivanja informacija o usluzi.

4.1.

4.2.

5.1.

Za prekid koristenja usluge (raskid pretplatni¢kog servisa) Korisnik salje
SMS poruku s tekstom:

- STOP - za odjavu sa svih servisa na kratkom kodu
- naziv servisa STOP - za odjavu konkretnog servisa

Kao povratnu informaciju, korisnik dobiva SMS poruku s informacijom da
je odjavljen sa servisa X (ukoliko je poslao: naziv servisa STOP), odnosno
sa svih servisa na kratkom kodu Y (ukoliko je poslao: STOP).

Za dobivanje informacija o usluzi i Davatelju usluge, Korisnik $alje SMS
poruku s tekstom ? ili POMOC. Kao odgovor Korisnik dobiva SMS poruku
sa sljede¢im informacijama:

- Telefonski broj sluzbe za korisnike
- Informaciju o nac¢inu odjave
- Web stranicu Davatelja usluge s opisom usluga

Primjer:

»Za odjavu posalji IME SERVISA STOP ili STOP za odjavu svih servisa. Broj
sluzbe za korisnike . Dodatne informacije na www.davatelj-

usluga.hr”

UVJETI KOJE TREBA ISPUNITI OGLAS

Oglas za prodaju proizvoda ili usluge za ¢iju naplatu se koristi Usluga treba
sadrzavati nize navedene informacije i zadovoljavati definirane kriterije:

1. Telefonski broj sluzbe za korisnike
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- Telefonski broj i radno vrijeme sluzbe za korisnike trebaju biti jasno
i uocljivo komunicirani na oglasu.

- U slucaju TV oglasa, broj sluzbe za korisnike treba biti dovoljno
dugo istaknut da ga se moze uociti gledanjem.

Preporuka:

- Veli¢ina fonta broja sluzbe za korisnike trebala bi biti identi¢na
veli¢ini fonta teksta u kojem se komuniciraju upute za aktivaciju
usluge,

2) Pretplata

- Ukoliko se radi o servisu pretplate, iz teksta oglasa nedvosmisleno
treba biti jasno i uodljivo komunicirano da se radi o servisu
pretplate, te navesti tip pretplate - npr. dnevna, tjedna ili mjesec¢na
pretplata.

- Da se radi o servisu pretplate treba biti komunicirano u dijelu
teksta gdje se komunicira cijena servisa.

Preporuka:

- Veli¢ina fonta teksta kojim se komuniciraju informacije o pretplati
trebala bi biti jednake velicine fonta kao i tekst u kojem se
komuniciraju upute za aktivaciju usluge.

3) Cijena

- Cijena servisa treba biti izrazena s PDV-om i jasno uocljiva na
oglasu.

- Ukoliko se radi o servisu pretplate, potrebno je navesti da je cijena

servisa (usluge) X kn/dnevno ili Y kn/tjedno ili Z kn/mjesec¢no i sl.

Preporuka:

- Cijena bi trebala biti komunicirana u nastavku teksta u kojem se

komuniciraju upute za aktivaciju servisa.

- Veli¢ina fonta kojom je napisana cijena trebala bi biti jednake

veli¢ine kao i tekst kojim se komuniciraju upute za aktivaciju usluge.

4) WAP/GPRS promet

- Navesti da korisnik dodatno plaéa troskove gprs/wap prometa

5) Postavke na mobilnom uredaju

- Navesti da je za preuzimanje sadrzaja potrebno imati ispravno
unesene WAP/GPRS postavke i aktiviranu WAP/GPRS uslugu
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6) Prekid koriStenja servisa

- Komunicirati da se korisStenje servisa prekida slanjem rije¢i STOP.
- Nije dovoljno navesti da je prekid korisStenja servisa mogué slanjem
teksta

Ime servisa STOP.

7) Web stranica Davatelja usluge

- U sklopu oglasa potrebno je navesti web stranicu Davatelja usluga

5.2. Ovisno o mediju putem kojeg se komunicira oglas, oglas treba sadrzavati
sljedeée informacije:

Tip medija Obavezne informacije
Tisak, Sve navedeno u ¢lanku 5.1. (od 1-7)
Billboard/Outdoor,
Internet, Ostalo
Cijena
Radio, TV Pretplata
Prekid korisStenja servisa (za pretplatnicke
servise)

Telefonski broj sluzbe za korisnike (samo TV)

5.3. Komunikacija prema korisnicima treba biti takva da je iz oglasa
korisnicima jasno da iza oglasavanih usluga stoji davatelj usluga, a ne
mobilni operater. Zabranjeno je navodenje imena i znaka Al bez pisanog
odobrenja od strane Al.

5.4. Davatelj usluga je obvezan svaki oglas koji se objavljuje u medijima
pravovremeno dostaviti na e-mail adresu: Olsales@Al.hr.

6. SADRZAJI ZA ODRASLE

6.1. Davatelj usluga jamc¢i Al da usluge namijenjene odraslim osobama neée
pruzati osobama mladima od 18 godina. U slu¢aju neispunjavanja ove
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

7.6.

obveze, Davatelj usluga ¢e biti isklju¢ivo odgovoran za nezakonito
pruzanje takvih usluga i sadrzaja.

OGRANICENJA VEZANA UZ USLUGU NAPLATE

Brzina propusnosti za transakcije pri koristenju Usluge definirana je kako
slijedi:

Ogranicenje propusnosti za Davatelja usluga

Broi transakciia po sekundi 1
Broi transakciia po satu 1.000
Broi transakciia po danu 10.000

Naplata prema Al Korisnicima mogucda je u sluc¢ajevima kada:

1) Al Korisnik jo$ nije ostvario najvisu nov¢anu granicu potro$nje
utvrdenu za ovu uslugu odredenu od strane Al
2) Al Korisnik na bonove ima dovoljno novca na svom pre-paid

rac¢unu za potrosnju.

Naplatu putem terminalne opreme moguce je izvrsiti na Al pretplatnicki
racun i Al na bonove rac¢un samo ako ukupni iznos za pojedinac¢nu
transakciju nije veéi od 80,00 kn (s uklju¢enim PDV-om).

Dnevni i mjesec¢ni limit koji se A1l Korisniku moZe naplatiti definira Al i to
u sljedeéim iznosima (s ukljué¢enim PDV-om):

1
2
3

4) Minimalni iznos transakcije iznosi 1 kn.

Dnevni limit iznosi 1000 kn
Mjesecni limit iznosi 2250 kn

Maksimalni broj transakcija dnevno ogranicen je na 1000

)
)
)
)

Koristenje usluge naplate za servis SMS i/ili MMS chat nije dopusteno.

PonosSenjem zahtjeva za zatvaranje kratkog koda Davatelj usluga
istovremeno zatvara i uslugu naplate koja je povezana s navedenim
kratkim kodom. Zaseban zahtjev za zatvaranje usluge naplate nije
potrebno podnositi. U slu¢aju da Davatelj usluge zatrazi ponovno ili novo
otvaranje kratkog koda uz koji je vezana i usluga naplate, obavezan je
platiti Al naknadu za otvaranje usluge naplate sukladno Cjeniku.
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8. UGOVORNE KAZNE

8.1. U slucaju nepostivanja Pravila za uslugu naplate, predvideno je plac¢anje
ugovornih kazni definiranih u ovome Aneksu.
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