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Uvijeti koristenja paketa Biz Single, Biz Duo i Biz Trio
1. Predmet Uvjeta koristenja

Predmet ovih Uvjeta koristenja (u daljnjem tekstu: Uvjeti) su paketi usluga Biz Single, Biz Duo i Biz Trio (u daljnjem
tekstu: Paket) te usluge Biz telefon XS, Biz telefon S, Biz telefon M (u daljnjem tekstu: Usluga Biz telefon XS/S/M), Biz
telefon PBX2, Biz telefon PBX4, Biz telefon PBX6, Biz telefon PBX8 (u daljnjem tekstu: Usluga Biz telefon PBX), Biz
internet S, Biz internet M (u daljnjem tekstu: Usluga Biz internet), Biz TV osnovni A, Biz TV osnovni B i Biz TV osnovni
C (u daljnjem tekstu: Usluga Biz TV). Za usluge Biz telefon XS, Biz telefon S, Biz telefon M, Biz telefon PBX2, Biz telefon
PBX4, Biz telefon PBX6, Biz telefon PBX8, Biz internet S, Biz internet M, Biz TV osnovni A, Biz TV osnovni B i Biz TV
osnovni C ¢e se u daljnjem tekstu zajednicki koristiti naziv Usluga.

Ovim Uvjetima ureduju se odnosi izmedu Al Hrvatska d.o.o. iz Zagreba, Vrtni put 1 (u daljnjem tekstu: Al) kao
operatora javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga s jedne strane, te podnositelja zahtjeva za zasnivanje
pretplatni¢kog odnosa za Uslugu (u daljnjem tekstu: Pretplatnik) s druge strane, a koji nisu uredeni ili su drugadije
uredeni Opéim uvjetima poslovanja Al Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti).

2. Paketi Biz
Paketi Biz Single, Biz Duo i Biz Trio mogu sadrzavati kombinaciju Usluga Biz telefon, Biz internet ili Biz TV.

Jedan Paket moze sadrzavati niti jednu, jednu ili vise Usluga Biz telefon uz uvjet da ukupni broj govornih kanala nije
vedi od osam.

Jedan Paket moze sadrzavati niti jednu ili jednu Uslugu Biz internet.

Jedan Paket moZe sadrzavati niti jednu, jednu ili viSe Usluga Biz TV uz uvjet da ukupni broj Usluga Biz TV i dodatnih
usluga Priklju¢enje dodatnog TV prijemnika nije vedi od dva.

Paket Biz Single sastoji se od:
- jedne ili viSe Usluga Biz telefon ili
- jedne Usluge Biz internet ili
- jedne ili viSe Usluga Biz TV.
Paket Biz Duo sastoji se od:
- jedne ili viSe Usluga Biz telefon i jedne Usluge Biz internet ili
- jedne ili viSe Usluga Biz telefon i jedne ili viSe Usluga Biz TV ili
- jedne Usluge Biz internet i jedne ili viSe Usluga Biz TV.

Paket Biz Trio sastoji se od jedne ili vise Usluga Biz telefon i jedne Usluge Biz internet i jedne ili vise Usluga Biz TV.
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U slucaju aktivacije paketa Biz Single, Biz Duo ili Biz Trio s dvije ili vise Usluga Pretplatniku se odobrava popust na
mjesecnu naknadu svake Usluge u paketu sukladno Cjeniku elektronic¢kih komunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o.
(u daljnjem tekstu: Cjenik).

3. Usluga Biz telefon XS/S/M

Usluga Biz telefon XS/S/M omoguéuje povezivanje jednog analognog telefonskog uredaja Pretplatnika na Al javnu
komunikacijsku mrezu radi pruzanja javno dostupne telefonske usluge. Analogni telefonski uredaj spaja se putem
analognog sucelja (FXS) na terminalnoj opremi koji je A1l dao na raspolaganje Pretplatniku u svrhu pruzanja usluge.

Usluga Biz telefon XS/S/M omoguduje jedan govorni kanal. Usluga Biz telefon XS/S/M omogucuje koristenje jednog
pretplatni¢kog broja iz zemljopisnog podruéja numeriranja. Navedeni pretplatnic¢ki broj moze biti prenesen iz mreze
drugog operatora ili dodijeljen Pretplatniku iz A1 numeracije.

Za uslugu Biz telefon XS, naplata ostvarenih poziva vrsi se sukladno govornoj tarifi Biz telefon XS sukladno Cjeniku.

Usluga Biz telefon S omoguduje neograni¢ene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim (fiksnim) mrezama i
neogranicene pozive prema Al pokretnoj (mobilnoj) mrezi. Pozivi prema Al pokretnoj (mobilnoj) mrezi ne odnose se
na pozive prema Tomato korisnicima. Naplata ostvarenih poziva prema ostalim odredistima vrsi se sukladno govornoj
tarifi Biz telefon sukladno Cjeniku.

Usluga Biz telefon M omogucuje neogranic¢ene pozive prema svim nacionalnim nepokretnim (fiksnim) i pokretnim
(mobilnim) mrezama, te 500 minuta za pozive prema fiksnim i mobilnim odredistima u zemljama ¢lanicama EU i EEA
(Andora, Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bugarska, Cipar, Ce$ka Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Gibraltar, Grcéka, Irska, Island, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska,
Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Marino, Slovacka, Slovenija, épanjolska i évedska). Koli¢ina
uklju¢enih minuta obrac¢unava se sukladno broju dana koristenja usluge tijekom obrac¢unskog razdoblja. Neiskoristena
koli¢ina uklju¢enih minuta ne prenosi se u sljedece obrac¢unsko razdoblje. Nakon $to su uklju¢ene minute iskoristene,
naplata ostvarenih poziva prema fiksnim i mobilnim odredistima u zemljama ¢lanicama EU i EEA kao i naplata
ostvarenih poziva prema ostalim odredistima vrsi se sukladno govornoj tarifi Biz telefon M sukladno Cjeniku. Mjese¢na
naknada za uslugu Biz telefon M ¢e biti napla¢ena u punom iznosu, bez obzira na koli¢inu potrosenih uklju¢enih
minuta.

Usluga Biz telefon XS/S/M omogucéuje fiksno-mobilni govorni VPN, odnosno mogucénost kratkog biranja izmedu svih
fiksnih i mobilnih pretplatni¢kih brojeva Pretplatnika uz uvjet da su navedeni brojevi ugovoreni u sklopu Al
usluga/tarifa koje uklju¢uju funkcionalnost fiksno-mobilnog govornog VPN-a. Naplata ostvarenih poziva izmedu
fiksnih te od fiksnih prema mobilnim pretplatnickim brojevima unutar fiksno-mobilnog govornog VPN-a vrsi se
sukladno odgovarajucoj govornoj tarifi Biz telefon XS, Biz telefon S ili Biz telefon M sukladno Cjeniku.

Minute uklju¢ene u mjese¢nu naknadu usluga Biz telefon S i Biz telefon M ne uklju¢uju pozive prema Al brojevima s
posebnom naplatom, data i video pozive, i pozive prema kratkim kodovima i uslugama s posebnom tarifom. Radi
zastite Pretplatnika trajanje svakog pojedina¢nog poziva ograni¢eno je na 120 minuta, nakon ¢ega se poziv automatski
prekida.
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3.1. Najam IP telefona

Pretplatnik moze Uslugu Biz telefon XS/S/M koristiti putem IP telefona, pri ¢emu je potrebno ugovoriti najam Zeljenog
tipa IP telefona (sa ili bez dodatne opreme) sukladno Cjeniku. Jednu Uslugu Biz telefon XS/S/M mogucée je koristiti
putem jednog IP telefona. Al ée omoguditi spajanje IP telefona preko mreznog prikljucka na terminalnoj opremi koji
je Al dao na raspolaganje pretplatniku u svrhu pruzanja usluge.

3.2. Opcija Regija

Opcija Regija aktivira se po pretplatni¢ckom broju. Opcija Regija uklju¢uje 60 minuta prema zemljama: Albanija, Bosna
i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo, Makedonija, Srbija. Ukljuene minute mogu se koristiti za pozive prema
medunarodnim nepokretnim (fiksnim) i pokretnim (mobilnim) odredistima, pri ¢emu odredista ne ukljuc¢uju pozive
prema brojevima s posebnom naplatom.

Neiskoristena koli¢ina ukljué¢enih minuta ne prenosi se u sljede¢e obrac¢unsko razdoblje. Nakon Sto su ukljuc¢ene
minute iskori$tene, naplata ostvarenih poziva prema medunarodnim nepokretnim (fiksnim) i poketnim (mobilnim)
odredistima u zemljama iz prvog stavka ovog ¢lanka vrsi se sukladno odgovarajué¢oj govornoj tarifi sukladno Cjeniku.
Mjesec¢na naknada za opciju Regija ¢e biti napla¢ena u punom iznosu, bez obzira na koli¢inu potrosenih uklju¢enih
minuta.

3.3 Opcija Mobitel HR

Opcija Mobitel HR dostupna je uz uslugu Biz telefon S. Aktivira se po pretplatni¢ckom broju. Uklju¢uje neogranic¢enu
koli¢inu minuta koje se mogu koristiti prema nacionalnim pokretnim (mobilnim) odredistima drugih operatora, pri
¢emu odredista ne ukljucuju pozive prema brojevima s posebnom naplatom.

4. Usluga Biz telefon PBX

Usluga Biz telefon PBX omoguduje povezivanje kuéne telefonske centrale (u daljnjem tekstu: Centrala) Pretplatnika
na Al javnu komunikacijsku mrezu radi pruzanja javno dostupne telefonske usluge.

Centrala se spaja potrebnim brojem istovremenih govornih kanala, ovisno o broju telefonskih uredaja priklju¢enih na
Centralu i sukladno zahtjevu Pretplatnika. Usluga Biz telefon PBX2 omoguduje dva istovremena govorna kanala.
Usluga Biz telefon PBX4 omoguduje Cetiri istovremena govorna kanala. Usluga Biz telefon PBX6 omoguduje Sest
istovremenih govornih kanala. Usluga Biz telefon PBX8 omogucuje osam istovremenih govornih kanala.

Usluga Biz telefon PBX omogucuje spajanje Centrale koriStenjem sljededih sucelja:
- analogno sucelje (FXS) ili
- digitalno sucelje (ISDN BRA).

Pretplatnik je odgovoran za nabavku, podeSavanje i odrzavanje Centrale. Al je odgovoran za pruzanje Usluge Biz
telefon PBX do Al terminalne opreme na lokaciji Pretplatnika.
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Usluga Biz telefon PBX omogucuje koristenje jednog ili viSe pretplatnickih brojeva iz zemljopisnog podrucja
numeriranja. Navedeni pretplatnicki brojevi mogu biti preneseni iz mreze drugog operatora ili dodijeljeni Pretplatniku
iz Al numeracije.

Usluga Biz telefon PBX omogucuje fiksno-mobilni govorni VPN, odnosno moguénost kratkog biranja izmedu svih
fiksnih i mobilnih pretplatnickih brojeva Pretplatnika uz uvjet da su navedeni brojevi ugovoreni u sklopu Al
usluga/tarifa koje uklju¢uju funkcionalnost fiksno-mobilnog govornog VPN-a. Naplata ostvarenih poziva izmedu
fiksnih te od fiksnih prema mobilnim pretplatni¢kim brojevima unutar fiksno-mobilnog govornog VPN-a kao i naplata
ostvarenih poziva prema ostalim odredistima vrsi se sukladno odgovaraju¢oj govornoj tarifi Biz telefon PBX2, Biz
telefon PBX4, Biz telefon PBXE6 ili Biz telefon PBX8 sukladno Cjeniku.

Usluga Biz telefon PBX omogucuje funkcionalnost prolaznog biranja (DID - Direct Inward Dialling), odnosno dodjelu
punog telefonskog broja Zeljenim linijama na Centrali kako bi se omogudilo izravno pozivanje tih brojeva bez
posredovanja operatera Centrale.

Al ¢e udogovoru s Pretplatnikom za potrebe prikaza broja pozivatelja i za potrebe izrade detaljne specifikacije poziva
odrediti jedan telefonski broj iz raspona telefonskih brojeva ugovorenih uz Uslugu Biz telefon PBX kao broj
nositelj/glavni telefonski broj Centrale (u daljnjem tekstu: Glavni broj).

Pretplatnik je odgovoran za ispravnu konfiguraciju Centrale prilikom slanja pozivajuc¢eg broja (u daljnjem tekstu: Broj
A) ili broja u polju ,Diversion Header" koristenog kod preusmjeravanja poziva, na nacin da navedeni brojevi
zadovoljavaju sve uvjete kako slijede:

- broj je u skladu s ITU-T preporukom E.164 za nacionalni oblik broja,
- broj je unutar raspona telefonskih brojeva ugovorenih uz Uslugu Biz telefon PBX,

- zemljopisno podrucje numeriranja broja odgovara stvarnoj zemljopisnoj lokaciji prikljucka s kojeg je poziv
upucen.

Al ¢e za potrebe prikaza broja pozivatelja, za potrebe prikaza detaljne specifikacije poziva te za potrebe usmjeravanja
poziva prema pozivnim brojevima za pristup hitnim sluZbama, prilikom uspostave odlaznih poziva koristiti Broj A
sadrzan u prometnim podacima koje Salje Centrala, osim u slu¢aju opisanom u sljedeé¢em stavku.

U slu¢aju da Broj A nije u skladu s ITU-T preporukom E.164 za nacionalni oblik broja ili u slu¢aju da je Broj A izvan
raspona telefonskih brojeva ugovorenih uz Uslugu Biz telefon PBX, ovisno o Zelji Pretplatnika, Usluga Biz telefon PBX
omogucuje dva nacina postupanja s odlaznim pozivima:

a) svi odlazni pozivi, ukljucujudi i pozive prema pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama, za koje je Centrala
poslala prometne podatke s Brojem A koji nije u skladu s ITU-T preporukom E.164 za nacionalni oblik broja ili koji nije
unutar raspona telefonskih brojeva ugovorenih uz Uslugu Biz telefon PBX ¢e biti uspostavljeni s brojem pozivatelja
jednakim Glavnom broju,

b) svi odlazni pozivi, uklju¢ujuéi i pozive prema pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama, za koje je Centrala
poslala prometne podatke s Brojem A koji nije u skladu s ITU-T preporukom E.164 za nacionalni oblik broja ili koji nije
unutar raspona telefonskih brojeva ugovorenih uz Uslugu Biz telefon PBX ¢ée biti onemoguéeni.
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Pretplatnik je upoznat o moguéim rizicima od zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi u slu¢aju odabira
nacina postupanja Usluge Biz telefon PBX iz prethodnog stavka oznacenog kao a). Pretplatnik je upoznat o
nemogucénosti uspostavljanja poziva prema pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama u slu¢aju odabira nacina
postupanja Usluge Biz telefon PBX iz prethodnog stavka oznacenog kao b). Pretplatnik je suglasan da u potpunosti
preuzima odgovornost za eventualnu Stetu nastalu uslijed navedenih zlouporaba i prijevara te uslijed navedene
nemoguénosti uspostavljanja poziva prema pozivnim brojevima za pristup hitnim sluzbama.

Al ce izvrsiti usmjeravanje poziva prema najblizoj nadleznoj lokaciji centra pozivane hitne sluzbe sukladno adresi
lokacije za odredeni Broj A. Adresa lokacije za odredeni Broj A moze biti:

- adresa lokacije na kojoj se Usluga Biz telefon PBX pruza navedena na Zahtjevu za zasnivanje pretplatni¢kog
odnosa

- ili neka druga adresa koju je za taj broj Pretplatnik dostavio Al.

Pretplatnik je upoznat da odabir najblize nadlezne lokacije centra pozivane hitne sluZzbe neée odgovarati stvarnoj
zemljopisnoj lokaciji prikljuc¢ka s kojeg je poziv upuéen u slu¢aju neodgovarajuc¢eg Broja A sadrzanog u prometnim
podacima koje Salje Centrala ili neodgovarajuc¢e adrese lokacije za odredeni Broj A koju je Pretplatnik dostavio Al.

4.1 Opcija Regija

Opcija Regija aktivira se po pretplatnickom broju. Opcija Regija ukljuc¢uje 60 minuta prema zemljama: Albanija, Bosna
i Hercegovina, Crna Gora, Kosovo, Makedonija, Srbija. Ukljuene minute mogu se koristiti za pozive prema
medunarodnim nepokretnim (fiksnim) i pokretnim (mobilnim) odredistima, pri ¢emu odredista ne ukljuc¢uju pozive
prema brojevima s posebnom naplatom.

Neiskoristena koli¢ina uklju¢enih minuta ne prenosi se u sljede¢e obrac¢unsko razdoblje. Nakon $to su uklju¢ene
minute iskoriStene, naplata ostvarenih poziva prema medunarodnim nepokretnim (fiksnim) i pokretnim (mobilnim)
odredistima u zemljama iz prvog stavka ovog ¢lanka vrsi se sukladno odgovarajué¢oj govornoj tarifi sukladno Cjeniku.
Mjesec¢na naknada za opciju Regija ¢e biti napla¢ena u punom iznosu, bez obzira na koli¢inu potrosenih uklju¢enih
minuta.

Aktiviranje opcije Regija uz Uslugu Biz telefon PBX je moguce uz uvjet da se opcija Regija aktivira za svaki pretplatnicki
broj dodijeljen uz Uslugu Biz telefon PBX. Minute ukljuc¢ene u opciji Regija se dodjeljuju zasebno za svaki pretplatnicki
broj. Dijeljenje dodijeljenih minuta izmedu pretplatni¢ki brojeva nije moguce.
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8. Usluga Biz internet

Usluga Biz internet S omogucéuje dijeljeni Sirokopojasni internetski pristup brzine prijenosa podataka (brzina za
primanje podataka/ brzina za slanje podataka) do 4 Mbps / 512 kbps (min. 2,8 Mbps / 358,4 kbps 1).

Usluga Biz internet M omoguduje dijeljeni Sirokopojasni internetski pristup brzine prijenosa podataka (brzina za
primanje podataka/ brzina za slanje podataka) do 60 Mbps / 10 Mbps (min. 7 Mbps / 716,8 kbps). U slu¢aju aktivacije
usluge Biz internet M preko postojece linije, najveca brzina prijenosa podataka ovisi o propusnosti i kvaliteti iste.
Brzine prijenosa podataka mogu biti u sljedeé¢em rasponu (primanje/slanje): 10 Mbps/1 Mbps (min. 7 Mbps/716,8
kbps '), 20 Mbps/1 Mbps (min. 14 Mbps/716,8 kbps), 30 Mbps/5 Mbps (min. 21 Mbps/3,5 Mbps), 40 Mbps/6 Mbps
(min. 28 Mbps/4,2 Mbps), 50 Mbps/7,5 (min. 35 Mbps/5,25 Mbps) i 60 Mbps/10 Mbps (min. 42 Mbps/7 Mbps).

Ostvareni podatkovni promet se ne naplacuje (engl. flat).

Al ¢e Pretplatniku omogudéiti koristenje dijeljenog Sirokopojasnog internetskog pristupa preko jednog mreznog
prikljucka na terminalnoj opremi koji je A1 dao na raspolaganje Pretplatniku u svrhu pruzanja Usluge Biz internet.

Na koristenje Usluge Biz internet primjenjuje se ,Kodeks ponasanja na internetu".
5.1 Opcija Internet 20

Opcija Internet 20 dostupna je uz Uslugu Biz Internet S. Opcija Internet 20 omogucéava brzinu prijenosa podataka
putem dijeljenog Sirokopojasnog internetskog pristupa (brzina za primanje podataka/ brzina za slanje podataka) do
20 Mbps / 1 Mbps (min. 7 Mbps / 716,8 kbps). U slucaju aktivacije opcije Internet 20 preko postojece linije, najveca
brzina prijenosa podataka ovisi o propusnosti i kvaliteti iste. Brzine prijenosa podataka mogu biti u sljede¢em rasponu
(primanje/slanje): 10 Mbps/1 Mbps (min. 7 Mbps/716,8 kbps), 20 Mbps/1 Mbps (min. 14 Mbps/716,8 kbps).

5.2 Opcija Internet 60

Opcija Internet 60 dostupna je uz Uslugu Biz Internet S. Opcija Internet 60 omogucéava brzinu prijenosa podataka
putem dijeljenog sirokopojasnog internetskog pristupa (brzina za primanje podataka/ brzina za slanje podataka) do
60 Mbps / 10 Mbps (min. 7 Mbps / 716,8 kbps). U slu¢aju aktivacije opcije Internet 60 preko postojece linije, najveéa
brzina prijenosa podataka ovisi o propusnosti i kvaliteti iste. Brzine prijenosa podataka mogu biti u sljede¢em rasponu
(primanje/slanje): 30 Mbps/5 Mbps (min. 21 Mbps/3,5 Mbps), 40 Mbps/6 Mbps (min. 28 Mbps/4,2 Mbps), 50 Mbps/7,5
(min. 35 Mbps/5,25 Mbps) i 60 Mbps/10 Mbps (min. 42 Mbps/7 Mbps).

5.3 Dodatna usluga staticke IP adrese
Usluga Biz internet ukljucuje jednu dinamicko dodijeljenu javnu IP adresu.

Ugovaranjem dodatne usluge staticke IP adrese, Al ¢e pretplatniku dodijeliti jednu stati¢ku javnu IP adresu. Najvise
je moguce ugovoriti jednu dodatnu uslugu staticke IP adrese.

Dodatna usluga stati¢ke IP adrese ne mozZe biti ugovorena istovremeno s dodatnom uslugom podatkovnog IP-VPN-a.

1
Vrijedi za usluge ugovorene od 1. sije¢nja 2017. Za usluge ugovorene prije tog datuma minimalna brzina pristupa
internetu iznosi 50% maksimalne brzine.
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5.4 Dodatna usluga najma preklopnika

Ako Pretplatnik Zeli koristiti dijeljeni Sirokopojasni internetski pristupa putem vise mreznih uredaja (npr. osobnih
racunala), Pretplatnik moze ili osigurati vlastiti preklopnik i prikljuéiti ga na mrezno sucelje iz prethodnog stavka ili
ugovoriti dodatnu uslugu najma preklopnika i prikljuditi ga na mrezno sucelje iz prethodnog stavka. Pretplatnik je
odgovoran za povezivanje preklopnika na mrezno sucelje terminalne opreme.

5.5 Dodatna usluga podatkovnog IP-VPN-a

Dodatna usluga podatkovnog IP-VPN-a omogucuje stvaranje jedinstvene i zatvorene IP-VPN podatkovne mreze izmedu
dviju ili viSe lokacija Pretplatnika na kojima je ugovorena odgovaraju¢a Al usluga.

Uklju¢enjem dodatne usluge podatkovnog IP-VPN-a, Al ¢e umjesto dijeljenog Sirokopojasnog internetskog pristupa
Pretplatniku omoguditi pristup prema IP-VPN podatkovnoj mrezi uz istu brzinu prijenosa podataka.

Uklju¢enjem dodatne usluge podatkovnog IP-VPN-a Pretplatniku viSe nede biti dostupna dinamicko dodijeljena javna
IP adresa.

Dodatna usluga podatkovnog IP-VPN-a ne moze biti ugovorena istovremeno s dodatnom uslugom staticke IP adrese.
6. Usluga Biz TV

Usluge Biz TV osnovni A i Biz TV osnovni B uklju¢uju osnovni paket TV sadrzaja (kanali u SD rezoluciji) i uslugu
Snimalica 10 sati. Usluga Biz TV osnovni C uklju¢uje osnovni paket TV sadrzaja (kanala u SD i HD rezoluciji) i uslugu
Snimalica 20 sati. Dostupnost realizacije kanala u HD rezoluciji ovisi o vrsti i kvaliteti linije putem koje je realizirana
Biz TV usluga.

6.1 Dodatna usluga Priklju¢enje dodatnog TV prijamnika

Dodatna usluga Priklju¢enje dodatnog TV prijamnika dostupna je uz usluge Biz TV osnovni B i Biz TV osnovni C.
Dodatna usluga Priklju¢enje dodatnog TV prijamnika omoguduje spajanje jednog dodatnog TV prijemnika. Svi
osnovni i dodatni TV sadrzaji koji su dostupni u sklopu usluge Biz TV osnovni B, odnosno Biz TV osnovni C ¢e bez
dodatne naknade biti dostupni i na TV prijemniku u sklopu dodatne usluge Priklju¢enje dodatnog TV prijamnika.

6.2 Dodatni TV paketi
Uslugu Biz TV osnovni A je moguée nadograditi dodatnim TV paketima: Prosireni paket i Informativni paket.

Uslugu Biz TV osnovni B je moguée nadograditi dodatnim TV paketima: Prosireni paket, Informativni paket i Sportski
paket.

Uslugu Biz TV osnovni C moguée je nadograditi dodatnim TV paketima: ProSireni paket, HBO Premium Paket,
Cinemax, CineStar TV Premiere, Discovery HD paket, Pink Plus, Obiteljski paket, Glazbeni paket, Djedji paket,
Informativni paket, Paket za odrasle, Sportski paket, PlanetSport paket, Filmovi i serije paket, Tematski HD paket,
Talijanski paket.

Dostupnost realizacije kanala u HD rezoluciji ovisi o vrsti i kvaliteti linije putem koje je realizirana Biz TV usluga.
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6.3. Ogranicenja koristenja TV sadrzaja

Pretplatnik je suglasan da ¢e Uslugu Biz TV koristiti iskljuc¢ivo u privatne svrhe, osim za sadrZaje koji se mogu koristiti
u zajednic¢kim, odnosno javnim prostorima, a koje ¢e Al objaviti na svojim web stranicama i/ili TV korisni¢kom sucelju.

Javni prostor vrste 1 je prostor u kojem je omoguéeno javno prikazivanje TV sadrzaja veéem broju osoba (npr.
ugostiteljski objekt, klub, restoran, sportski klub, ¢ekaonica, recepcija i sl.).

Javni prostor vrste 2 je prostor u kojem je omoguéeno javno prikazivanje TV sadrzaja ograni¢enom broju osoba (npr.
hotelska soba, ured, apartman, skola, bolni¢ka soba i sl.).

Usluga Biz TV osnovni A nije dostupna za koristenje u Javnim prostorima vrste 2. Usluga Biz TV osnovni B nije dostupna
za koristenje u Javnim prostorima vrste 1. Usluga Biz TV osnovni C je dostupna za koristenje u Javnim prostorima vrste
1 i Javnim prostorima vrste 2, uz ogranic¢enje sadrZaja iz prvog stavka ovog ¢lanka.

7. Zasnivanje pretplatnickog odnosa

Pretplatnici mogu biti pravne osobe i/ili fizicke osobe koje sklapaju pravni posao i djeluju na trzistu u sklopu trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti.

Pretplatnik podnosi zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa za Paket na odgovaraju¢em obrascu Al.

Pretplatnicki ugovor za Pakete se sklapa na neodredeno, bez obveznog trajanja ili s obveznim trajanjem. Razdoblje
obveznog trajanja moze biti 12 ili 24 mjeseca.

8. Promjena Paketa
Pretplatnik ima moguénost promjene ugovorenog paketa/usluge sukladno nize navedenim uvjetima.
Ako prelazite na Paket jednakog ili viSeg iznosa mjese¢ne naknade, promjenu mozete zatraziti u svakom trenutku:

- ako za trenutni Paket imate pretplatnic¢ki ugovor s obveznim trajanjem, novi Paket je potrebno ugovoriti s
razdobljem obveznog trajanja od 12 ili 24 mjeseca,

- ako za trenutni Paket imate pretplatnic¢ki ugovor s obveznim trajanjem, a novi Paket Zelite ugovoriti bez
obveznog trajanja, tada ¢e vam prije promjene Paketa biti naplaéena mjesecna naknada za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora starog Paketa,

- ako za trenutni Paket nemate pretplatnicki ugovor s obveznim trajanjem, promjena Paketa je moguda u
svakom trenutku i niste obavezni novi Paket ugovoriti s razdobljem obveznog trajanja. No, ako na se na
novom Paketu ipak odlucite na pretplatnicki ugovor s obveznim trajanjem od 12 ili 24 mjeseca - ostvarit éete
popust na mjesec¢nu naknadu Usluga u Paketu bez obveznog trajanja.

Ako prelazite na Paket manjeg iznosa mjese¢ne naknade:

- ako za trenutni Paket imate pretplatnic¢ki ugovor s obveznim trajanjem, promjena nije mogucéa do zadnja 3
mjeseca obveznog trajanja,

- ako za trenutni Paket nemate pretplatnicki ugovor s obveznim trajanjem, promjena je mogucda.
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Prilikom promjene Paketa na manji iznos mjese¢ne naknade, naplatit ¢e vam se naknada za promjenu Paketa sukladno
Cjeniku. Naknada za promjenu se ne napladuje ako novi Paket ugovorite s razdobljem obveznog trajanja od 12 ili 24
mjeseca.

9. Naplata koristenja Usluge
Naplata koristenja Paketa sastoji se od:
- aktivacijske naknade,
- mjesecne naknade za Usluge sadrzane u Paketu,
- ako Paket sadrzi jednu ili viSe Usluga Biz telefon XS/S/M ili Biz telefon PBX:
- mjesetne naknade za najam IP telefona,
- mjesecne naknade za najam konzole za IP telefon,
- mjeseCne naknade za opciju Regija,
- mjesecne naknade za opciju Mobitel HR
- naknade za ostvarene pozive,
- ako Paket sadrzi Uslugu Biz internet:
- mjesecne naknade za opciju Internet 20
- mjesecne naknade za opciju Internet 60
- mjesecne naknade za dodatnu uslugu najma preklopnika,
- mjesecne naknade za dodatnu uslugu staticke IP adrese i
- mjesecne naknade za dodatnu uslugu podatkovnog IP-VPN-a,
- ako Paket sadrzi jednu ili viSe Usluga Biz TV:
- mjesecne naknade za dodatne pakete TV sadrzaja,
- mjesecne naknade za priklju¢enje dodatnog TV prijamnika,
- naknade za najam TV sadrzaja iz Videoteke,
- naknade za pristup sadrzajima usluge Plati pa vidi

- i jednokratnih naknada ostalih usluga sukladno vazeéem Cjeniku.
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Iznos mjeseénih naknada obrac¢unava se sukladno broju dana koristenja usluge tijekom obrac¢unskog razdoblja, osim
za mjesec¢nu naknadu za opciju Regija.

10. Povrat terminalne opreme

Pretplatnik koji raskida ugovor mora vratiti terminalnu opremu koju je Al dao na raspolaganje Pretplatniku u svrhu
pruzanja Usluga iz Paketa. Ukoliko istu ne vrati, Al ¢ée naplatiti naknadu za istu sukladno Cjeniku.

11. Zavrsne odredbe

Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje telekomunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. i odnosa Al
Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Op¢éi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o., Uvjeti koriStenja terminalne
opreme i realizacije priklju¢ka na postoje¢em priklju¢ku drugog operatora nepokretne mreze i Uvjeti koristenja TV
usluge putem postojeceg, kabelskog ili svjetlovodnog prikljucka koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web
stranici www.Al.hr.

Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijeSteni putem web stranice www.Al.hr
ili na drugi prikladan nadin.

Ovi Uvjeti stupaju primjenjuju se na sve Pretplatnike od dana 01. 10. 2018. godine.



