Uvjeti koristenja - Telefonska usluga

Clanak 1
Sadrzaj uvjeta
1) Ovim se uvjetima opisuju uvjeti pruzanja telefonske usluge putem kabelske distribucije (dalje u tekstu:
telefonska usluga) od strane Al Hrvatska d.o.o. (dalje u tekstu: Al Hrvatska) za B.net telefonsku uslugu
te prava i obveze izmedu korisnika te usluge (dalje u tekstu: Korisnik) i A1 Hrvatska.

Clanak 2
Opis usluge
1) B.net telefonska usluga je usluga prijenosa govora putem javne telekomunikacijske mreze, koja
omogucuje obostranu govornu komunikaciju korisnika usluga.

2) Al Hrvatska B.net telefonsku uslugu pruza samostalno, no zadrzava pravo da uslugu pruza s drugim
davateljima telefonskih usluga koji imaju opée ovlastenje za pruzanje telefonskih usluga (dalje u tekstu:
Pristupni operator).

3) Pozivi prema satelitima nisu mogudi.

Clanak 3
Telefonski paketi
1) Aktivacijom Super+ telefon ili B.net Turbo telefon paketa korisnik postaje korisnik B.net telefonske
usluge.

2) B.net telefonska usluga sastavni je dio svih 2D paketa (TV + telefon), 2D paketa (internet + telefon) te
3D paketa.

3) Korisnicima telefonske usluge dostupne su za uklju¢enje dodatne opcije:
3.1 Besplatne minute 55

e Opcija nije dostupna korisnicima za uklju¢enje na Super telefon, Super+ telefon,
Super 2D i 3D paketima, Super+ 2D i 3D paketima i B.net Turbo 2D i 3D paketima te
na Super dodatnoj telefonskoj liniji i Super+ dodatnoj telefonskoj liniji.

e opcija uklju¢uje 55 minuta prema svim fiksnim mrezama unutar Hrvatske

e opcija je automatski uklju¢ena svim korisnicima paketa Telefon i 2D paketa (TV +
telefon) te na dodatnim telefonskim linijama neovisno o paketu aktiviranom na
glavnoj telefonskoj liniji

e  opciju nije moguce koristiti u kombinaciji s Flat, Superflat i Dijaspora opcijama

e nakon potrosenih 55 minuta iz opcije, pozivi se napla¢uju prema Cjeniku

3.2 Flat

e Opcija nije dostupna korisnicima za uklju¢enje na Super telefon, Super+ telefon,
Super 2D i 3D paketima, Super+ 2D i 3D i B.net Turbo 2D i 3D paketima te na Super
dodatnoj telefonskoj liniji, Super+ dodatnoj telefonskoj liniji i B.net Turbo dodatnoj
telefonsko;j liniji.

e opcija FLAT omoguc¢ava neograniceno telefoniranje prema svim nacionalnim fiksnim
mrezama, neovisno o vremenu pozivanja

e mjese¢na naknada i cijena poziva prema destinacijama uklju¢enim u opciju FLAT
definirane su Cjenikom

e opciju Flat mogu ukljuéiti, po uvjetima iz Cjenika, korisnici usluge Telefon 2D (TV +
telefon) paketa, kao i korisnici s uklju¢enom uslugom dodatne telefonske linije

e opcija Flat sastavni je dio FLAT 1D, FLAT 2D, SUPERBRZI 2D, SUPERCARNet 2D,
SUPERBRZI 3D i SUPERCARNet 3D paketa gdje se korisniku za istu ne naplacduje
mjesec¢na naknada vec¢ je ona dio mjese¢ne naknade navedenih prije 2D i 3D paketa

e  korisnici su uklju¢enom Flat opcijom unutar paketa istu ne mogu iskljuditi jer je ona
sastavni dio paketa



3.3 Superflat

e  opcija nije dostupna korisnicima za uklju¢enje na Super+ telefon, B.net Turbo telefon,
Super+ 2D i 3D paketima, B.net Turbo 2D i 3D paketima, Super+ dodatnoj telefonskoj
liniji i B.net Turbo dodatnoj telefonskoj liniji

e  opcija Superflat omogucava neograni¢eno telefoniranje prema Al i Tomato mobilnim
korisnicima, neovisno o vremenu pozivanja

e mjesec¢na naknada i cijena poziva prema destinacijama uklju¢enim u opciju Superflat
opciju definirane su Cjenikom opciju mogu ukljuéiti korisnici svih usluga/paketa s
uklju¢enom telefonskom uslugom

e opcija Superflat dostupna je za uklju¢enje samo korisnicima Flat opcije te korisnicima
Super telefon i Super 2D i 3D paketa

3.4 Regija

e opcija Regija sadrzi 60 minuta razgovora prema zemljama u regiji: Albanija, Bosna i
Hercegovina, Crna Gora, Kosovo, Makedonija, Srbija

e  uklju¢ene minute mogu se koristiti za pozive prema fiksnim i mobilnim destinacijama,
pri ¢emu destinacije ne ukljucuju pozive prema brojevima s posebnom naplatom

e mjese¢na naknada i cijena poziva prema destinacijama uklju¢enim u opciju Regija
definirane su Cjenikom

e  opciju mogu ukljuéiti korisnici svih usluga/paketa s uklju¢enom telefonskom uslugom

e nakon potrosenih 60 minuta iz opcije, pozivi se napla¢uju prema redovnom Cjeniku
poziva prema zemljama u regiji

3.5 Medunarodne minute (EU&EEA)

e opcija Medunarodne minute (EU&EEA) sadrzi 80 minuta razgovora prema zemljama
¢lanicama EU i EEA: Andora, Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bugarska, Cipar, Cedka
Republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Grcka, Irska, Island, Italija,
Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska, Malta, Monako, Nizozemska,
Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Marino, Slovacka, Slovenija,
Spanjolska i Svedska

e  uklju¢ene minute mogu se koristiti za pozive prema fiksnim i mobilnim destinacijama,
pri ¢emu destinacije ne uklju¢uju pozive prema brojevima s posebnom naplatom

e mjeseCna naknada i cijena poziva prema destinacijama ukljuéenim u opciju
Medunarodne minute (EU&EEA) definirane su Cjenikom

e  opciju mogu ukljuéiti korisnici svih usluga/paketa s uklju¢enom telefonskom uslugom

e nakon potro$enih 80 minuta iz opcije, pozivi se napla¢uju prema redovnom Cjeniku
poziva prema zemljama ¢lanicama EU i EEA

Dodatna telefonska linija usluga je dostupna svim korisnicima paketa s uklju¢enom telefonskom
uslugom.
4.1 Korisnik moZe aktivirati najviSe jednu dodatnu telefonsku liniju na osnovnu telefonsku liniju u
1D, 2D ili 3D paketu.
4.2 Za dodatnu telefonsku liniju korisnik pla¢a mjeseénu naknadu definiranu Cjenikom.
4.3 Dodatna telefonska linija nije dostupna korisnicima Super+ telefon, B.net Turbo telefon,
Super+ 2D i 3D paketima, B.net Turbo 2D i 3D paketima s uklju¢enom telefonskom uslugom.

Super dodatna telefonska linija usluga je dostupna svim korisnicima Super telefon te Super 2D i 3D
paketa s uklju¢enom telefonskom uslugom.
5.1 Korisnik moze aktivirati najvise jednu Super dodatnu telefonsku liniju na osnovnu telefonsku
liniju u Super 1D, 2D ili 3D paketu.
5.2 Za Super dodatnu telefonsku liniju korisnik pla¢a mjeseé¢nu naknadu definiranu Cjenikom.

Super+ dodatna telefonska linija usluga je dostupna svim korisnicima Super+ telefon te Super+ 2D i 3D
paketa s uklju¢enom telefonskom uslugom.
6.1 Korisnik moze aktivirati najvise jednu Super+ dodatnu telefonsku liniju na osnovnu telefonsku
liniju u Super+ 1D, 2D ili 3D paketu.
6.2 Za Super+ dodatnu telefonsku liniju korisnik pla¢a mjese¢nu naknadu definiranu Cjenikom.



7) B.net Turbo dodatna telefonska linija usluga je dostupna svim korisnicima B.net Turbo telefon te B.net
Turbo 2D i 3D paketa s uklju¢enom telefonskom uslugom.
7.1 Korisnik moze aktivirati najviSse jednu B.net Turbo dodatnu telefonsku liniju na osnovnu
telefonsku liniju u Turbo 1D, 2D ili 3D paketu.
7.2 Za B.net Turbo dodatnu telefonsku liniju korisnik pla¢a mjeseénu naknadu definiranu
Cjenikom.

8) Dodatne usluge dostupne korisnicima paketa s uklju¢enom telefonskom uslugom:
8.1 PAKET A: ukljucuje uslugu Konferencija i poziv na ¢ekanju (hold), a dostupna je korisnicima
uz jednokratnu naknadu za ukljuc¢enje definiranu Cjenikom. Nije ga mogucée koristiti u isto
vrijeme kad i PAKET B.
8.2 PAKET B: ukljucuje usluge Konferencija, poziv na ¢ekanju (hold) i zabrana slanja vlastitog broja
(trajno), a dostupna je korisnicima uz jednokratnu naknadu za uklju¢enje definiranu Cjenikom.
Nije ga moguce koristiti u isto vrijeme kad i PAKET A.

9) Telefonsko budenje dostupna je korisnicima za uklju¢enje bez naknade, a narudzba budenja naplaéuje
se prema Cjeniku.

Clanak &
Oprema
1) Za koristenje B.net usluge Telefon potrebna je mrezna terminalna oprema - modem.

2) Modem je u vlasnistvu Al Hrvatska i daje se korisniku na kori$tenje. Usluga B.net telefon dostupna je
iskljucivo uz koristenje opreme u vlasnistvu Al Hrvatska.

Clanak 5
Zloupotreba
1) U svrhu sprjecavanja neovlastenog koristenja telefonske linije, odnosno zastite Korisnika od

neovlastenog koristenja koje bi dovelo do velikog iznosa racuna kojeg mozda nije svojevoljno ostvario
te u svrhu zastite Al Hrvatska, kao pruzatelja usluge od moguéeg namjernog koristenja usluge s ciljem
da se ne podmire nastali troskovi, Al Hrvatska moZe od Korisnika zatraziti osiguranje pla¢anja temeljem
privremenog obracuna za period od prvog dana obracunskog razdoblja do dana kada je detektirana
povecdana potros$nja telefonske usluge. Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni instrument
osiguranja plaé¢anja. Korisnici koji su izdvojeni sa sumnjom na mogucu zlouporabu, medu ostalim,
provjeravaju se po statistici Korisnika (redovitost pla¢anja racuna, trajanje pretplatni¢kog ugovora,
prosjecna potrosnja itd.) sto Al Hrvatska moze koristiti kao kriterij u odluci o daljnjem postupanju.

2) Al Hrvatska od Korisnika moze zatraziti odgovaraju¢e osiguranje plac¢anja koje smatra potrebnim u
konkretnom slucaju (kao Sto je primjerice polog i sl.), ali pri tome neée kumulirati razli¢ita sredstva
osiguranja. Ako Korisnik unutar odredenog roka ne ispuni zahtjev kojim bi pruZio traZzeni instrument
osiguranja pla¢anja, Al Hrvatska ima pravo privremeno iskljuditi pretplatnicku terminalnu opremu
odnosno ograniciti koristenje usluga o ¢emu ¢e se telefonskim putem obavijestiti Korisnika.

3) Iako Korisnik nije poloZio zatraZeno osiguranje pla¢anja iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, dolazni
pozivi te pozivi prema hitnim sluZzbama i dalje ¢e mu biti omoguceni sve do moguéeg potpunog
isklju¢enja iz A1 mreze.

Clanak 6
Tehnicke i operativne moguénosti mreze
1) Al Hrvatska pruza telefonsku uslugu u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi bez uporabe
radio frekvencijskog spektra, pa Korisnici potpisom Zahtjeva prihva¢aju da Al Hrvatska takve Usluge
nudi u okviru tehnickih i operativnih moguc¢nosti mreze te da zbog toga Usluga neée biti dostupna
svugdje.



2)

Clanak 7

A1l Hrvatska odgovara za mogucu Stetu koja bi Korisniku mogla nastati zbog ne pruzanja, nekvalitetnog
ili nepravodobnog pruzanja Usluge, ali ne vi$e od iznosa prosjeénog mjese¢nog iznosa ra¢una u zadnja
tri mjeseca.

Uvjeti za aktivaciju usluge

1)

2)

3)

Clanak 8

Aktivacija B.net telefonske usluge uvjetovana je postojanjem tehnickih moguénosti za spajanje
terminalne opreme.

Usluga B.net telefonske usluge se ugovara podnos$enjem Zahtjeva za zasnivanje pretplatnickog odnosa.
Usluga je aktivna od trenutka kada je dostupna korisniku na koristenje.

Korisnik ili moguéi Korisnik Al Hrvatska, ne moze se koristiti posebnim ponudama ukoliko se unutar
posljednjih 18 mjeseci veé koristio bilo kakvom posebnom pogodnoscu za trazenu uslugu osim ako je
drugacije definirano uvjetima Posebne ponude.

Ugovaranje dodatnih telefonskih opcija i/ili usluga

1)

Clanak 9

Korisnik mozZe u sklopu B.net telefonske usluge koristiti dodatne Telefon opcije i/ili Dodatne usluge
tijekom unaprijed odredenog vremenskog razdoblja (s ugovornom obvezom na 12 ili 24 mjeseca ili bez
ugovorne obveze), uz placanje dodatne naknade u skladu s Cjenikom za pojedinu Telefon opciju i/ili
Dodatnu uslugu. Ugovaranjem koristenja Telefon opcije i/ili Dodatne usluge korisni pristaje platiti punu
cijenu za Telefon opciju i/ili Dodatnu uslugu za ugovoreno razdoblje koristenja.

Ako tijekom ugovorenog razdoblja koriStenja Telefon opcije i/ili Dodatne usluge, korisnik jednostrano
raskine korisnicki ugovor u dijelu koristenja konkretne Telefon opcije i/ili Dodatne usluge ili ako
krivnjom korisnika dode do raskida korisni¢kog ugovora u navedenom dijelu prije isteka ugovorenog
razdoblja koristenja Telefon opcije i/ili Dodatne usluge, korisnik ée biti duzan platiti preostale mjesec¢ne
naknade Telefon opcije i/ili Dodatne usluge po kojoj ima ugovornu obvezu za ostatak razdoblja
obveznog trajanja ugovora ili drugu naknadu u visini popusta na Telefon opciju i/ili Dodatnu uslugu
koje je ostvario ako je pla¢anje te naknade povoljnije za korisnika.

Zavrsne odredbe

1)

Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje usluga definiranih ovim Uvjetima primjenjuju se Opéi
uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije fizickog prikljuc¢ka
u kabelskoj ili svjetlovodnoj mrezi.

Al Hrvatska zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta o ¢emu ¢e korisnik biti obavijesten putem web stranice
www.Al.hr ili na drugi prikladan nacin.

Ovi Uvjeti u primjeni su od 13.03.2017. godine a uskladeni su s danom 01.10.2018. godine.


http://www.a1.hr/

