Uvjeti koristenja dodatnih TV paketa za A1 TV uslugu

1. Dodatni TV paketi programa za Al TV uslugu su sljededi:

=  Prosireni paket

»  HBO Premium Paket

*» Cinemax

»  CineStar TV Premiere

=  Pink Plus

=  Obiteljski paket

»  Glazbeni paket

» Djecji paket

» Informativni paket

=  Paket za odrasle

=  Sportski paket

=  Sportivo paket (nedostupan za aktivaciju od 4.6.2018.)

=  Filmovi i serije paket

» Tematski HD paket (dostupan za aktivaciju od 15.11.2017.)

» Talijanski paket (dostupan za aktivaciju od 27.11.2017.)

»=  PlanetSport paket (dostupan za aktivaciju od 4.6.2018.)
(u daljnjem tekstu dodatni TV paketi) dostupni su za aktivaciju privatnim i malim poslovnim korisnicima, i to novim i
postojec¢im korisnicima TV usluge koji zadovoljavaju Opce uvjete poslovanja tvrtke Al Hrvatska d.o.o.

2. Dodatni TV paketi su dostupni za aktivaciju od 18.09.2017.g.

3. Dostupnost aktivacije i prikaza HD kanala ovisi o tome da li je TV usluga realizirana putem postojece linije ili
kabelskog i svjetlovodnog prikljucka:

Mjese¢na

naknada bez
PREMIUM PAKETI PROGRAMA ugovorne obveze
HBO Premium Paket (uklju¢uje HBO, HBO HD, HBO Comedy, HBO Comedy HD, 59,00 kn
Cinemazx, Cinemax HD, Cinemax 2, Cinemax 2 HD, HBO On Demand i HBO GO*)1
Cinemax (uklju¢uje Cinemax i Cinemax 2)* 34,00 kn
Pink Plus 45,00 kn
CineStar TV Premiere (ukljuc¢uje CineStar TV Premiere, CineStar TV Premiere HD, 39,00 kn
CineStar TV Premiere 2, CineStar TV Premiere 2 HD)*
Prosireni TV paket 50,00 kn



Mjesec¢na
naknada bez

TEMATSKI PAKETI PROGRAMA ugovorne obveze
Obiteljski paket 60,00 kn
Glazbeni paket 30,00 kn
Djedji paket 20,00 kn
Informativni paket 20,00 kn
Paket za odrasle 25,00 kn
Sportski paket 25,00 kn
Filmovi i serije paket 35,00 kn
Tematski HD paket 45,00 kn
Talijanski paket 40,00 kn
Mjesec¢na naknada bez Mjesec¢na naknada uz Mjesec¢na naknada uz
ugovorne obveze ugovornu obvezu 12 mj ugovornu obvezu 24 mj
PlanetSport paket1 65,00 kn 55,00 kn 45,00 kn

! U slu¢aju aktivacije dodatnog TV programskog paketa preko kabelskog i svjetlovodnog priklju¢ka, HD kanali su
automatski aktivirani. U slu¢aju aktivacije dodatnog TV programskog paketa preko postojeée linije, aktivacija HD
kanala ovisi o propusnosti i kvaliteti iste.

4. Korisnik na odabranoj usluzi moze u jednom trenutku imati ukljuéeno vise dodatnih TV paketa.

5. Dodatni TV paketi su dostupni bez ugovorne obveze, osim PlanetSport paketa gdje se u sluc¢aju aktivacije paketa uz
ugovornu obvezu dodjeljuje popust na mjesec¢nu naknadu u iznosu:

* 10 kn za ugovornu obvezu od 12 mjeseci

*= 20 kn za ugovornu obvezu od 24 mjeseca
Popust se dodjeljuje za vrijeme trajanja ugovorne obveze na dodatni paket.
Popust na PlanetSport paket, ostvaren prilikom sklapanja ugovorne obveze, bit ¢e uzet u obzir u sluc¢aju prijevremenog
raskida ugovora.



6. Za koristenje dodatnih TV paketa naplacuje se mjese¢na naknada prema vazeéem cjeniku Al Hrvatska.

7.1znos mjesecne naknade dodatnih TV paketa se obra¢unava proporcionalno danima koristenja tijekom obracunskog
razdoblja. Mjese¢na naknada PlanetSport paketa se ne obracunava proporcionalno danima koristenja tijekom
obrac¢unskog razdoblja ve¢ se odmah prilikom aktivacije paketa naplati puni iznos mjeseéne naknade.

8. Korisnici Al fiksne ponude dostupne za aktivaciju od 18.09.2017.g. imaju moguénost ukljuenja i koristenja
dodatnih TV paketa.

9. PlanetSport paket dostupan je za aktivaciju svim korisnicima osnovne TV usluge, osim korisnicima na tarifnim
paketima preko postojece linije dostupnim za aktivaciju do 15.4.2014.

10. Ukljucenje i isklju¢enje dodatnih TV paketa moguce je na prodajnom mjestu ili pozivom Sluzbi za korisnike ako su
zadovoljeni uvjeti za ukljucenje ili iskljucenje. Uklju¢eni dodatni TV paketi ostaju ukljuceni i aktivni sve dok korisnik
ne zatrazi njihovo iskljucenje.

11. Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz kori$tenje telekomunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. i odnosa Al
Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o., Uvjeti koristenja terminalne
opreme i realizacije fizi¢kog prikljuc¢ka u kabelskoj mrezi i Uvjeti koriStenja terminalne opreme i realizacije prikljucka
na postojeé¢em priklju¢ku drugog operatora nepokretne mreze koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web
stranici www.Al.hr.

12. Al Hrvatska zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijesteni putem web stranice
www.Al.hr ili na drugi prikladan nacin.

Ovi uvjeti u primjeni su od 04.06.2018. a uskladeni su dana 1.10.2018.



