
 
     
 
 
 

 

 
   

Uvjeti korištenja usluge Fax2Mail 
 

1. Usluga Fax2Mail (u daljnjem tekstu "Usluga") omogućava korisnicima A1 Hrvatska d.o.o. slanje i primanje faks 

poruka bez korištenja faks uređaja, odnosno putem e-maila ili web sučelja. 

 

2. Uslugu mogu koristiti sve pravne osobe koje zadovoljavaju uvjete sukladno ovim Uvjetima korištenja usluge 

Fax2Mail (dalje u tekstu: Korisnik). Usluga se aktivira podnošenjem pisanog Zahtjeva za aktivaciju usluge (u 

daljnjem tekstu "Zahtjev") koji se podnosi na prodajnom mjestu A1 Hrvatska d.o.o. uz predočenje potrebne 

dokumentacije. 

 

3. A1 Hrvatska d.o.o. ima pravo odbiti Zahtjev ako: 

· ako Korisnikova poslovna sposobnost na bilo koji način ograničena, a valjano odobrenje zakonskog zastupnika nije 

dano 

· postoji osnovana sumnja da Korisnik ili treća osoba zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati Uslugu ili ako 

omogućava zloupotrebu trećim osobama ili ako je Korisnik već sam zloupotrebljavao ili je zatajio, odnosno nije 

prijavio prijevarne radnje trećih osoba u vezi s ovim uslugama 

· postoji sumnja da će usluge koristiti treća osoba u pogledu koje postoje razlozi za odbijanje zahtjeva koji su ovdje 

navedeni 

· se utvrdi platežna nesposobnost Korisnika. 

 

4. Prilikom aktivacije Fax2Mail usluge Korisnik dobiva administratorsko korisničko ime i lozinku za pristup web 

sučelju za aktivaciju faks brojeva i administraciju istih brojeva. 

Web sučelje nalazi se na web adresi: https://Fax2Mail.A1.hr 

Nakon uspješne prijave Korisnik s administratorskim pravima (u daljnjem tekstu: „administrator") imat će mogućnost 

vidjeti svoj profil. Web sučelje omogućuje administratoru samostalnu aktivaciju faks brojeva za pojedine zaposlenike 

unutar kompanije, te njihovu administraciju (dodavanje novih faks brojeva, dodjeljivanje e-mail adresa određenim 

faks brojevima.). Mjesečna naknada za pojedini faks broj obračunava se od trenutka kad administrator dodijeli faks 

broj zaposleniku unutar kompanije. 

Za pravne osobe Korisnike Usluge omogućeno je aktiviranje 10 različitih faks brojeva unutar kompanije. Ukoliko 

postoji potreba za više od 10 različitih faks brojeva potrebno je pismeno zatražiti dodatne brojeve na 

poslovni@A1.hr 

Usluga Fax2Mail nema ugovorne obveze. 

 

5. Usluga Fax2Mail se može deaktivirati u bilo kojem trenutku na način da se pošalje pismeni zahtjev na Službu za 

poslovne korisnike. Prilikom deaktivacije Korisnik gubi svoj faks broj. 

 

6. Fax2Mail je usluga koja omogućava slanje i primanje faks poruka bez korištenja faks uređaja, odnosno putem e-

maila ili web sučelja. 

 

Prednosti ovakvog načina slanja i primanja faks poruka su ušteda vremena i uredskog materijala, slanje i primanje 

faks poruka s bilo koje lokacije koja ima pristup Internetu i pohrana faks poruka u digitalnom obliku bez gubitka 

kvalitete. Također usluga omogućava i istovremeno slanje faks poruka na više brojeva. 

 

Unutar web aplikacije administrator kompanije kreira zaposlenika kompanije kao podkorisnika (u daljnjem tekstu 

„podkorisnik") kojemu dodjeljuje naziv (ime i prezime), pridružuje e-mail adresu na koju će dobivati faks poruke i 

obavijesti, odabire lozinku (za registraciju u web sučelje) i pridružuje jedan ili više faks brojeva koje može koristiti. 

Administrator dodjeljuje prvi slobodan faks broj ovisno o odabiru grada (npr kompanija ima ured u Zagrebu i za taj 



 
     
 
 
 

 

 
   
ured će odabrati faks broj u formatu 01xxxxxx i ured u Splitu i za taj ured će odabrati broj u formatu 021xxxxxx. 

Svaki podkorisnik) može se registrirati na svoj korisnički račun koristeći link https://Fax2Mail.A1.hr i dodijeljeno 

korisničko ime i lozinku od strane administratora u kompaniji. 

 

7. Cijena korištenja usluge Fax2Mail, kao i sve ostale naknade koje A1 Hrvatska d.o.o. ima pravo potraživati na 

temelju ovih Uvjeta, utvrđene su cjenikom A1 Hrvatska d.o.o. koji je na snazi u vrijeme korištenja Usluge (u daljnjem 

tekstu: "Cjenik"). 

Cjenik će biti dostupan na www.A1.hr i na svakom ovlaštenom A1 Hrvatska d.o.o. prodajnom mjestu gdje se 

zaprimaju Zahtjevi, kao i sve informacije o uslugama A1 Hrvatska d.o.o. 

 

8. Vipnet ne odgovara za probleme pristupa stranicama https://Fax2Mail.A1.hr prouzročene pogreškom davatelja 

internetskih usluga, računala Korisnika ili problemom prouzročenim Korisnikovim priključkom na internet. 

A1 Hrvatska d.o.o. ne odgovara za bilo kakve posljedice koje bi mogle nastati Korisnikovom upotrebom podataka iz 

Usluge. A1 Hrvatska d.o.o. zadržava pravo izmjene i dopune funkcionalnosti Usluge o čemu će korisnika obavijestiti 

na primjeren način. 

A1 Hrvatska d.o.o. nije i neće se smatrati odgovornim za eventualnu povredu privatnosti koja bi mogla nastati 

korištenjem usluge Fax2Mail u druge svrhe od predviđenih. 

 

9. Za sve zahtjeve i sporove koji bi mogli proizaći iz korištenja usluge Fax2Mail stvarno je nadležan sud u Zagrebu. 

A1 Hrvatska d.o.o. zadržava pravo izmjene sadržaja na web stranici https://Fax2Mail.A1.hr Aktivacijom usluge 

Fax2Mail Korisnik potvrđuje da je upoznat s uvjetima korištenja i da ih u cijelosti prihvaća. 

Vezano uz obvezu A1 Hrvatska iz čl. 7.2.3. Općih uvjeta poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. korisniku pravnoj osobi će se 

kao prosjek potrošnje uzimati prosjek svih pretplatničkih linija koje glase na tu pravnu osobu. 

 

10. Za rješavanje svih ostalih pitanja vezanih uz korištenje telekomunikacijskih usluga A1 Hrvatska d.o.o. i odnosa 

A1 Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Opći uvjeti poslovanja A1 Hrvatska d.o.o. i Uvjeti korištenja 

terminalne opreme i realizacije priključka u pokretnoj mreži koji su dostupni na A1 Hrvatska prodajnim mjestima i 

web stranici www.A1.hr. 

 

 

 

Uvjeti korištenja primjenjuju se od 1.10.2018. 

 

http://www.a1.hr/

