Uvijeti koristenja usluge VPN privatni racun

1. Usluga VPN privatni ra¢un (u daljnjem tekstu: Usluga) namijenjena je poslovnim korisnicima sa pretplatni¢kim
ugovorom (u daljnjem tekstu: Poslovni pretplatnik) kojima omogucéava potpunu kontrolu troskova putem
odredivanja ograni¢enja maksimalnog iznosa za potro$nju na poslovnom rac¢unu (u daljnjem tekstu: Limit za
poslovnu potros$nju), te zamjenjuje potrebu za zabranom odredenih usluga. Usluga istovremeno krajnjim
korisnicima usluge (u daljnjem tekstu: Korisnik privatnog ra¢una) omogucava koristenje raznih paketa usluga na
privatnom dijelu ra¢una.

2. Usluga je dostupna poslovnim korisnicima koji koriste sljede¢e VPN tarifne modele: Business SIMPLE, Business
START, Business STANDARD, Business ADVANCED, Business EXPERT, Business PRESTIGE, Bez Granica+ S Biz, Bez
Granica M+ Biz, Bez Granica L+ Biz, Bez Granica XL+ Biz, Bez Granica XXL+ Biz, Bez Granica EU+ Biz, Bez granica S
VPN, Bez granica M VPN, Bez granica L VPN, Bez granica XL VPN, Bez granica XXL VPN, Bez granica S+ VPN, Bez
granica M+ VPN, Bez granica L+ VPN, Bez granica XL+ VPN, Bez granica XXL+ VPN, Bez limita 50 VPN, Bez limita 100
VPN, Bez limita 200 VPN, Bez limita 400 VPN, Bez limita 600 VPN, Bez limita 55 VPN, Bez limita 111 VPN, Bez limita
222 VPN, Bez limita 444 VPN, Bez limita 669 VPN, Business Basic, Business Exclusive, Business Profi, Komplet 100
VPN, Komplet 200 VPN, Komplet 400 VPN, Komplet 600 VPN, Step VPN, Sve za posao 75, Sve za posao 150, Sve za
posao 250, Sve za posao 400, Sve za posao 600, Swing VPN, Tango VPN, VPN 30, VPN 50, VPN 60, VPN 100, VPN
Gold, VPN po mjeri, VPN Premium i Start Biz.

3. Preduvijet za ukljuc¢enje Usluge je Zahtjev poslovnog pretplatnika i Izjava o prihvaéanju privatne platezne
odgovornosti od strane korisnika privatnog racuna.

4. Usluga VPN privatni ra¢un ne moze se koristiti na istom pretplatnickom broju zajedno sa uslugama VPN budget,
VPN budget plus ili podjela na privatni i poslovni ra¢un. Ukoliko Poslovni pretplatnik koji je ugovaratelj usluge i
vlasnik pretplatni¢kog ugovora zeli aktivirati uslugu VPN privatni ra¢un, istovremeno moraju biti isklju¢ene
navedene usluge koje su ranije ugovorene.

5. Pocetak primjene usluge VPN privatni racun za veé¢ aktivne pretplatnicke ugovore dogovara se iskljuc¢ivo sa prvim
danom sljedeceg obracunskog razdoblja. Za novo ugovorene pretplatnicke ugovore pocetak primjene usluge VPN
privatni ra¢un moze biti ugovoren od datuma aktiviranja (uklju¢enja) pretplatni¢kog ugovora.

6. Poslovni pretplatnik moZe za pretplatnicke ugovore na kojima je uklju¢ena ova Usluga zatraziti da se odredene
grupe usluga uvijek naplacuju na privatnom ra¢unu korisnika privatnog rac¢una, neovisno o limitu za poslovnu
potrosnju. To je moguée zatraziti za svaki pretplatnicki ugovor posebno i to za sljedeée grupe usluga: Usluge s
posebnom naplatom, SMS i MMS poruke, Prijenos podataka, Prijenos podataka u inozemstvu, Medunarodni pozivi i
poruke, Pozivi i poruke u inozemstvu. Usluge koje su definirane na taj nac¢in da se uvijek naplac¢uju na privatnom
racunu zovu se Privatne usluge.

7. Poslovni pretplatnik je suglasan da se istovremeno sa uklju¢enjem Privatnih usluga, ukinu sve zabrane ili
ogranicenja koje su na zahtjev poslovnog pretplatnika bile ranije aktivne na tom pretplatni¢kom broju, a povezana
su sa koristenjem usluga za koje Poslovni pretplatnik zatraZzio da se tretiraju kao Privatne usluge.

8. Poslovni pretplatnik moZe i naknadno zatraziti da se odredene usluge ukljuce kao Privatne usluge, odnosno da se
uvijek naplaéuju na privatnom ra¢unu. U tom slucaju korisnik privatnog rac¢una bit ¢e o tome obavijesten SMS
porukom.

9. Poslovni pretplatnik, odnosno kompanija ili drustvo, koji je ugovaratelj pretplatnickog ugovora i ove Usluge,
platezno je odgovoran za troskove svih mjesecnih i jednokratnih naknada za pretplatnicki broj, ukljuéujudi i
naknadu za koristenje mreze i naknadu za uporabu radijske frekvencije. Osim toga, Poslovni pretplatnik je platezno
odgovoran i za troskove poziva, poruka, prijenosa podataka i dodatnih usluga do iznosa Limita za poslovnu
potrosnju odredenog od strane Poslovnog pretplatnika za pojedini pretplatnicki broj, osim za troskove usluga koje
su definirane kao Privatne usluge i uvijek se naplac¢uju na privatnom rac¢unu korisnika privatnog rac¢una neovisno o
Limitu za poslovnu potrosnju.



10. Korisnik privatnog ra¢una u potpunosti je privatno platezno odgovoran za troskove potros$nje za usluge koje su
definirane kao Privatne usluge i uvijek se naplaéuju na privatnom ra¢unu korisnika privatnog ra¢una neovisno o
Limitu za poslovnu potrosnju. Osim toga, korisnik privatnog ra¢una je privatno platezno odgovoran i za troskove
potrosnje za pozive, poruke, prijenos podataka i ostale dodatne usluge iznad Limita za poslovnu potrosnju
odredenog od strane Poslovnog pretplatnika.

11. Limit za poslovnu potro$nju odreden je od strane Poslovnog pretplatnika i to posebno za svaki pretplatnicki
ugovor na kojem je ugovorena Usluga. Limit je odreden kao neto iznos u kunama, a ra¢una se unutar jednog
mjesecnog obrac¢unskog razdoblja. Limit za poslovnu potro$nju moze biti postavljen od minimalno 0,00 kn, do
maksimalno 1.000,00 kn, u koracima po 50 kn (0 kn, 50 kn, 100 kn, 150 kn, itd.). Ako korisnik privatnog racuna
tijekom jednog mjeseénog obracunskog razdoblja za potrosnju za pozive, poruke, prijenos podataka i ostale
telekomunikacijske i dodatne usluge potrosi manje od Limita za poslovnu potro$nju, "nepotroseni" iznos ne
pridodaje se Limitu za poslovnu potros$nju za sljedeéi mjesec. Iznos Limita za poslovnu potros$nju ne izra¢unava se
proporcionalno sa brojem dana koristenja Usluge.

12. Poslovni pretplatnik moZe naknadno promijeniti Limit za poslovnu potrosnju za pojedinog Krajnjeg korisnika
usluge, te potpisom Zahtjeva za uklju¢enje Usluge prihvaé¢a odgovornost za pravovremeno obavjestavanje Krajnjeg
korisnika usluge o promijenjenom iznosu Limita za poslovnu potro$nju.

13. Sve promjene Limita za poslovnu potro$nju primjenjuju se sa prvim danom sljedeéeg mjeseca. Tijekom jednog
mjeseca moze se napraviti samo jedna promjena Limita za poslovnu potrosnju za pojedinog Krajnjeg korisnika
usluge. Prva promjena Limita za poslovnu potrosnju nakon ukljuéenja Usluge za pojedini pretplatnicki ugovor nece
se naplatiti, dok ¢e se za svaku sljede¢u promjenu Poslovni pretplatnik teretiti iznosom sukladno vazeé¢em Cjeniku za
svaki pretplatnic¢ki ugovor i za svaku Uslugu na kojoj je napravljena promjena

14. Nakon $to potrosnja pojedinog korisnika privatnog ra¢una prede Limit za poslovnu potrosnju odreden od strane
poslovnog pretplatnika, korisnik privatnog ra¢una ¢e biti obavijesten putem SMS-a. SMS poruka informativnog je
karaktera te primatelju ne oznacava tocan trenutak od kojeg se troskovi pocinju obrac¢unavati na njegov privatni dio
racuna.

15. Kako se troskovi potrosnje u inozemstvu u odredenim sluc¢ajevima obrac¢unavaju naknadno, takvi troskovi
ucinjeni odredenog dana mogu naknadno uéi u limit za poslovnu potrosnju pa ¢ak i u idu¢em obracunskom
razdoblju.

16. Korisnik privatnog ra¢una moze samostalno i potpuno neovisno o poslovnom pretplatniku zatraziti ukljué¢enje i
koristiti razli¢ite pakete usluga koji ¢e mu se naplatiti na privatnom ra¢unu. Paketi usluga koje korisnik privatnog
racuna moze samostalno ukljuditi za koriStenje na privatnom rac¢unu zovu se Privatni paketi. Korisnik privatnog
racuna u potpunosti je privatno platezno odgovoran za sve Privatne pakete za koje je zatrazio ukljucenje.

17. Privatni paketi mogu se ukljuditi ili iskljuditi isklju¢ivo na zahtjev korisnika privatnog rac¢una. Privatni paketi
mogu se ukljuciti putem SMS poruke, Moj Al portala, pozivom prema Al sluzbi za korisnike ili na Al prodajnom
mjestu.

18. Korisnicima privatnog rac¢una na raspolaganju su sljedeci Privatni paketi: Privatni paket Al, Privatni paket sve
mreze, Privatni paket 1GB, Privatni paket 2GB, Opcija 200MB, Opcija 1GB, Al Sve za put S, Surf za put 512MB, Euro
minute 15, Euro minute 60, Euro minute 120, Euro minute 240, Euro minute 480, Putne minute 300, Putne minute
600, Putne minute 1200, Roaming surf 400, Roaming surf 650, Roaming surf 950, Roaming surf 1.5 GB, Roaming surf
3 GB.

19. Privatni paket Al uklju¢uje 1000 minuta i 1000 SMS poruka prema Al mobilnoj i Al fiksnoj mrezi, a mozZe se
ukljuditi na tarifnim modelima: Business SIMPLE, Business START, Business STANDARD, Business ADVANCED,
Business EXPERT, Komplet 100 VPN, Komplet 200 VPN, Komplet 400 VPN, Komplet 600 VPN, Sve za posao 75, Sve za
posao 150, Sve za posao 250, Sve za posao 400, Sve za posao 600, VPN 30, VPN 50, VPN 60, VPN 100, VPN Gold, VPN
po mjeri i VPN Premium. Pozivi i SMS poruke sa posebnom naplatom nisu uklju¢eni u paketu. Privatni paket ostaje



ukljuéen i automatski se obnavlja svaki mjesec tako dugo dok korisnik privatnog ra¢una ne zatrazi isklju¢enje tog
privatnog paketa ili dok ne dode do isklju¢enja usluge VPN privatni ra¢un. Iznos mjese¢ne naknade, kao i minute i
SMS poruke uklju¢ene u mjeseénu naknadu za Privatni paket Al obra¢unavaju se proporcionalno danima koristenja
tijekom obrac¢unskog razdoblja.

20. Privatni paket sve mreze ukljuc¢uje 1000 minuta i 1000 SMS poruka prema svim mrezama u Hrvatskoj, a moze se
ukljuditi na tarifnim modelima: Business SIMPLE, Business START, Business STANDARD, Business ADVANCED,
Business EXPERT, Bez Granica+ S Biz, Bez Granica M+ Biz, Bez Granica L+ Biz, Bez Granica XL+ Biz, Bez granica S
VPN, Bez granica M VPN, Bez granica S+ VPN, Bez granica M+ VPN, Bez granica L+ VPN, Bez limita 50 VPN, Bez limita
100 VPN, Bez limita 200 VPN, Bez limita 400 VPN, Bez limita 600 VPN, Bez limita 55 VPN, Bez limita 111 VPN, Bez
limita 222 VPN, Business Basic, Business Profi, Komplet 100 VPN, Komplet 200 VPN, Komplet 400 VPN, Komplet 600
VPN, Step VPN, Sve za posao 75, Sve za posao 150, Sve za posao 250, Sve za posao 400, Sve za posao 600, Swing
VPN, Tango VPN, VPN 30, VPN 50, VPN 60, VPN 100, VPN Gold, VPN po mjeri, VPN Premium i Start Biz. Pozivi i SMS
poruke sa posebnom naplatom nisu uklju¢eni u paketu. Privatni paket ostaje ukljucen i automatski se obnavlja svaki
mjesec tako dugo dok korisnik privatnog rac¢una ne zatrazi isklju¢enje tog privatnog paketa ili dok ne dode do
isklju¢enja usluge VPN privatni ra¢un. Iznos mjesecne naknade, kao i minute i SMS poruke uklju¢ene u mjeseé¢nu
naknadu za Privatni paket sve mreze obrac¢unavaju se proporcionalno danima koristenja tijekom obrac¢unskog
razdoblja.

21. Privatni paket 1GB dostupan je svim korisnicima usluge VPN privatni racun, ali se ne moze kombinirati sa
Privatnim paketom 2GB. Ovaj privatni paket ukljucuje 1 GB unutar Hrvatske po najvi$oj dostupnoj brzini, sukladno
tarifnom modelu i tarifnim opcijama koje su uklju¢ene na tom pretplatni¢kom broju. Privatni paket ostaje ukljucen i
automatski se obnavlja svaki mjesec tako dugo dok korisnik privatnog ra¢una ne zatrazi isklju¢enje tog privatnog
paketa ili dok ne dode do isklju¢enja usluge VPN privatni ra¢un. Iznos mjese¢ne naknade, kao i minute i SMS poruke
uklju¢ene u mjese¢nu naknadu za Privatni paket 512MB obracunavaju se uvijek u punom iznosu.

22. Privatni paket 2GB dostupan je svim korisnicima usluge VPN privatni ra¢un, ali se ne mozZe kombinirati sa
Privatnim paketom 1GB. Ovaj paket uklju¢uje 2GB unutar Hrvatske po najvi$oj dostupnoj brzini, sukladno tarifnom
modelu i tarifnim opcijama koje su uklju¢ene na tom pretplatni¢kom broju. Privatni paket ostaje ukljucen i
automatski se obnavlja svaki mjesec tako dugo dok korisnik privatnog ra¢una ne zatrazi isklju¢enje tog privatnog
paketa ili dok ne dode do isklju¢enja usluge VPN privatni ra¢un. Iznos mjese¢ne naknade, kao i minute i SMS poruke
uklju¢ene u mjese¢nu naknadu za Privatni paket 1GB obrac¢unavaju se uvijek u punom iznosu.

23. Privatni paket Opcija 200MB uklju¢uje dodatnih 200 MB unutar Hrvatske po najvisoj dostupnoj brzini do kraja
mjeseca, sukladno tarifnom modelu i tarifnim opcijama koje su uklju¢ene na tom pretplatni¢kom broju. Ova opcija
moze se ukljuciti viSe puta tijekom jednog mjesecnog obrac¢unskog razdoblja, na tarifnim modelima: Business
SIMPLE, Business START, Business STANDARD, Business ADVANCED, Business EXPERT, Komplet 100 VPN, Komplet
200 VPN, Komplet 400 VPN, Komplet 600 VPN, VPN 30, VPN 50, VPN 60, VPN 100, VPN Gold, VPN po mijeri i VPN
Premium, Bez Granica+ S Biz, Bez Granica M+ Biz, Bez Granica L+ Biz, Bez Granica XL+ Biz, Bez Granica XXL+ Biz,
Bez Granica EU+ Biz, Bez granica S VPN, Bez granica M VPN, Bez granica S+ VPN, Bez granica M+ VPN, Bez granica
L+ VPN, Bez granica XL+ VPN, Bez granica XXL+ VPN, Bez granica S VPN, Bez granica M VPN, Bez granica L VPN, Bez
granica XL VPN, Bez granica XXL VPN, Bez limita 55 VPN, Bez limita 111 VPN, Bez limita 222 VPN, Bez limita 444 VPN,
Bez limita 669 VPN, Business Basic, Business Exclusive i Business Profi i Start Biz. Iznos naknade, kao i jedinice (MB)
uklju¢ene u naknadu za Opciju 200MB obracunavaju se uvijek u punom iznosu.

24. Privatni paket Opcija 1GB uklju¢uje dodatnih 1 GB unutar Hrvatske po najvi$oj dostupnoj brzini do kraja
mjeseca, sukladno tarifnom modelu i tarifnim opcijama koje su uklju¢ene na tom pretplatnickom broju. Ova opcija
moze se ukljuciti vise puta tijekom jednog mjesecnog obra¢unskog razdoblja, na tarifnim modelima: Business
SIMPLE, Business START, Business STANDARD, Business ADVANCED, Business EXPERT, Komplet 100 VPN, Komplet
200 VPN, Komplet 400 VPN, Komplet 600 VPN, VPN 30, VPN 50, VPN 60, VPN 100, VPN Gold, VPN po mjeri i VPN
Premium, Bez Granica+ S Biz, Bez Granica M+ Biz, Bez Granica L+ Biz, Bez Granica XL+ Biz, Bez Granica XXL+ Biz,
Bez Granica EU+ Biz, Bez granica S VPN, Bez granica M VPN, Bez granica S+ VPN, Bez granica M+ VPN, Bez granica
L+ VPN, Bez granica XL+ VPN, Bez granica XXL+ VPN, Bez granica S VPN, Bez granica M VPN, Bez granica L VPN, Bez
granica XL VPN, Bez granica XXL VPN, Bez limita 55 VPN, Bez limita 111 VPN, Bez limita 222 VPN, Bez limita 444 VPN,



Bez limita 669 VPN, Business Basic, Business Exclusive, Business Profi i Start Biz. Iznos naknade, kao i jedinice (MB)
uklju¢ene u naknadu za Opciju 1GB obra¢unavaju se uvijek u punom iznosu.

25. Tjedni privatni paket Al Sve za put S uklju¢uje 50 minuta, 150 MB i 50 SMS poruka koje se mogu iskoristiti
unutar tjedan dana u inozemstvu u EEA i TAG zemljama: EU, Island, Lihtenstajn, Norveska, Bjelorusija, Makedonija i
Srbija. Ova opcija moze se ukljuditi viSe puta tijekom jednog mjeseénog obrac¢unskog razdoblja. Iznos naknade, kao i
minute, MB i SMS poruke uklju¢ene u naknadu za privatni paket Al Sve za put S obra¢unavaju se uvijek u punom
iznosu.

26. Tjedni privatni paket Surf za put 512MB ukljucuje 512 MB koji se mogu iskoristiti unutar tjedan dana za pristup
internetu i prijenos podataka u inozemstvu u TAG zemljama: Austrija, Bjelorusija, Bugarska, Makedonija, Slovenija i
Srbija. Iznos naknade, kao i jedinice (MB) uklju¢ene u naknadu za privatni paket Surf za put 512MB obrac¢unavaju se
uvijek u punom iznosu.

27. Privatni paketi Euro minute uklju¢uju minute koje se mogu iskoristiti za odlazne i dolazne pozive u inozemstvu
unutar 45 zemalja Europe i za medunarodne pozive iz Hrvatske prema tim zemljama. Uklju¢ene su sljedece zemlje:
Albanija, Andora, Austrija, Bjelorusija, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Cipar, Crna Gora, Cegka, Danska,
Estonija, Finska, Francuska, Grcka, Irska, Island, Italija, Kosovo, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg, Madarska,
Makedonija, Malta, Moldavija, Monako, Nizozemska, Njemacka, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, San Marino,
Slovacka, Slovenija, Srbija, gpanjolska, svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina, Vatikan i Velika Britanija. Dostupni su
sljededi privatni paketi Euro minute: Euro minute 15, Euro minute 60, Euro minute 120, Euro minute 240 i Euro
minute 480. Naziv pojedinog paketa opisuje koliko minuta je uklju¢eno. Ovi privatni paketi mogu se kombinirati
medusobno. Privatni paket ostaje uklju¢en i automatski se obnavlja svaki mjesec tako dugo dok korisnik privatnog
racuna ne zatrazi isklju¢enje odredenog privatnog paketa ili dok ne dode do isklju¢enja usluge VPN privatni rac¢un.
Iznos mjesecne naknade, kao i minute uklju¢ene u mjesec¢nu naknadu za privatne pakete Euro minute obra¢unavaju
se uvijek u punom iznosu.

28. Privatni paketi Putne minute uklju¢uju minute koje se mogu iskoristiti za odlazne i dolazne pozive u inozemstvu u
svim mrezama u zemljama ¢lanicama EEA i Vodafone partnerskim mrezama u cijelom svijetu. Dostupni su sljedeci
privatni paketi Putne minute: Putne minute 300, Putne minute 600 i Putne minute 1200. Naziv pojedinog paketa
opisuje koliko minuta je uklju¢eno. Ovi privatni paketi mogu se kombinirati medusobno. Privatni paketi ostaje
ukljuéen i automatski se obnavlja svaki mjesec tako dugo dok korisnik privatnog ra¢una ne zatrazi isklju¢enje
odredenog privatnog paketa ili dok ne dode do isklju¢enja usluge VPN privatni racun. [znos mjese¢ne naknade, kao
i minute uklju¢en u mjesec¢nu naknadu za privatne pakete Putne minute obrac¢unavaju se uvijek u punom iznosu.

29.Privatni paketi Roaming surf uklju¢uju MB koje se mogu iskoristiti za pristup internetu i prijenos podataka u
inozemstvu u svim mrezama u zemljama ¢lanicama EEA i Vodafone partnerskim mrezama u cijelom svijetu. Dostupni
su sljededi privatni paketi Roaming surf: Roaming surf 400, Roaming surf 650, Roaming surf 950, Roaming surf 1.5
GB i Roaming surf 3 GB. Naziv pojedinog paketa opisuje koliko MB je uklju¢eno. Ovi privatni paketi mogu se
kombinirati medusobno. Privatni paketi ostaje uklju¢en i automatski se obnavlja svaki mjesec tako dugo dok korisnik
privatnog racuna ne zatrazi isklju¢enje odredenog privatnog paketa ili dok ne dode do isklju¢enja usluge VPN
privatni rac¢un. Iznos mjese¢ne naknade, kao i jedinice (MB) uklju¢ene u mjese¢nu naknadu za privatne pakete

Putne minute obrac¢unavaju se uvijek u punom iznosu.

30. Prilikom podnos$enja zahtjeva za uklju¢enje privatnih paketa Euro minute, Putne minute ili Roaming surf nakon
12.5.2017., temeljem informacija o svim dostupnim roaming tarifama i cijenama korisnik istovremeno daje i svoj
izric¢it pristanak za koristenje iste do iskljucenja usluge od strane korisnika. Korisnik na vlastiti zahtjev u bilo kojem
trenutku moze promijeniti roaming tarifu.

31. Jedinice uklju¢ene u Privatnim paketima koriste se nakon $to su u istom mjeseé¢nom obrac¢unskom razdoblju
potrosene jedinice ukljucene u tarifnom modelu i tarifnim opcijama koje je na tom pretplatnickom broju ukljucio
poslovni pretplatnik, odnosno tvrtka. Uklju¢ene jedinice koji nisu iskoriStene ne mogu se prenijeti u sljedece
mjesecno obracunsko razdoblje. Izuzetak su tjedni privatni paketi Al Sve za put S i Surf za put 512MB kod kojih se
ukljuéene jedinice mogu iskoristiti unutar tjedan dana, neovisno o mjese¢nom obrac¢unskom razdoblju.



32. Ako su na istom pretplatni¢kom broju ukljué¢eni Privatni paket Al i Privatni paket sve mreze, jedinice uklju¢ene u
Privatni paket sve mreze koriste se i za pozive i SMS poruke prema Al mrezi, ali tek nakon $to su u istom mjese¢nom
obrac¢unskom razdoblju iskoristene jedinice uklju¢ene u Privatni paket Al.

33. Korisniku privatnog ra¢una bit ¢e poslana SMS obavijest informativnog karaktera o potro$nji uklju¢enih jedinica,
a navedena obavijest ne moze biti temelj za obra¢un usluge.

34. Nakon sto su iskoriStene sve jedinice uklju¢ene u Privatnom paketu, sav dodatni promet u istom mjeseénom
obrac¢unskom razdoblju napladuje se ili mu se spusta brzina sukladno tarifnom modelu koji je uklju¢en na tom
pretplatni¢kom broju.

35. Korisnik privatnog ra¢una moze zatraziti da mu se ukljuéi limit potro$nje na privatnom rac¢unu i da svaki mjesec
bude obavijesten SMS porukom kad mu potro$nja na privatnom ra¢unu dostigne iznos limita koji je sam zadao. SMS
obavijest je informativnog karaktera i ne moze biti temelj za obracun usluge. Limit potro$nje na privatnom racunu
moze biti odreden u koracima po 50 kn i ne uklju¢uje naknade za uklju¢ene Privatne pakete. Minimalni iznos Limita
potrosnje na privatnom racunu je 50 kn.

36. Poslovni pretplatnik se sukladno ovim uvjetima koristenja obvezuje obavijestiti korisnika privatnog ra¢una
ukoliko zatrazi privremeno ili trajno isklju¢enje pretplatni¢kog ugovora, prijenos pretplatni¢ckog ugovora na drugu
privatnu ili pravnu osobu ili uklju¢enje zabrane ili drugog ogranicenja koje moze dovesti do ogranic¢avanja
mogucénosti koriStenja Privatnih paketa.

37. Ukoliko na zahtjev poslovnog pretplatnika bude uklju¢ena zabrana ili drugo ograni¢enje koje ograni¢ava
mogucénost koriStenja odredenog privatnog paketa, taj privatni paket moze biti isklju¢en radi zastite korisnika
privatnog racuna od troskova za usluge koje ne moze koristiti.

38. U slucaju privremenog isklju¢enja pretplatni¢ckog ugovora na zahtjev Poslovnog pretplatnika za vrijeme dok je
pretplatnic¢ki ugovor priviemeno iskljuc¢en biti ¢e privremeno isklju¢ena i moguénost koristenja i naplata Privatnih
paketa.

39. U slucaju prijenosa pretplatnickog ugovora na kojem je uklju¢ena usluga VPN privatni racun na drugu privatnu
ili pravnu osobu, dodéi ¢e do isklju¢enja svih ranije uklju¢enih Privatnih paketa, ukljuc¢ujuéi i Privatne pakete koji se
ukljucuju i koriste jednokratno.

40. Kad Al Hrvatska d.o.o. pregledom stanja ra¢una korisnika privatnog ra¢una utvrdi da nije evidentirana uplata
po dospjelom racunu niti nakon datuma dospijec¢a ra¢una navedenog u izdanoj Opomeni, korisniku privatnog
racuna bit ¢e uskrac¢ena privatna platezna odgovornost i potpuna platezna odgovornost za buduce troskove bit ¢e
dodijeljena Poslovnom pretplatniku. Korisnik privatnog ra¢una ostaje platezno odgovoran za troskove ucinjene po
privatnoj plateznoj odgovornosti do trenutka uskraéivanja platezne odgovornosti. U cilju zastite Poslovnog
pretplatnika od neocekivanih troSkova, u takvom sluc¢aju ¢e se istovremeno sa uskrad¢ivanjem privatne platezne
odgovornosti ukljuditi zabrana svih usluga koje su prije toga bile od strane Poslovnog pretplatnika definirane i
tretirane kao Privatne usluge koje se uvijek naplac¢uju na privatnom racunu.

41. Usluga ne mijenja prava koja Poslovni pretplatnik ima kao ugovaratelj pretplatni¢kog ugovora, osim ako to nije
izri¢ito navedeno u ovim Uvjetima koristenja.

42. Glede svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje usluga elektronic¢kih komunikacija Al Hrvatska d.o.o. i odnosa
Al Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Op¢i uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja
terminalne opreme i realizacije priklju¢ka u pokretnoj mrezi koji su dostupni na Al prodajnim mjestima i web
stranici www.Al.hr.

43. Al Hrvatska d.o.o. zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koristenja, o ¢emu ¢e korisnici biti obavijeSteni putem
web stranice www.Al.hr ili na drugi prikladan naéin.

Uvjeti koristenja primjenjuju se od 1.10.2018.


http://www.a1.hr/

