Uvijeti pla¢anja elektronickih karata mParking (Zagrebacki holding d.o.o. - Podruznica
Zagrebparking)

Clanak 1. - Opéenito

1.1. Ovom uslugom plaéanja elektronickih karata omoguéuje se kupnja i pla¢anje elektronickih karata u svrhu koristenja
usluge parkiranja na javnim parkiraliStima s vremenskim ograni¢enjem parkiranja, a naplatu elektronickih karata u ime
i za ra¢un ugovornog partnera, drustva Zagrebacki Holding d.o.o. - Podruznica Zagrebparking.

1.2. Cijene, zone, radno vrijeme i viemenska ogranic¢enja utvrduje Zagrebacki Holding d.o.o. - Podruznica Zagrebparking,
a sva javna parkiralista na kojima je moguca ova usluga imaju oznaku mParking.

Clanak 2. - Naédin placanja

2.1. Krajnji korisnik placa elektroni¢ku kartu u svrhu parkiranja slanjem SMS poruke na mParking broj parkirne zone.
2.2. mParking brojevi: Svaka parkirna zona ima svoj mParking broj. Popis brojeva dostupan je na stranici ugovornog
partnera http://www.zagrebparking.hr/default.aspx?id=59

2.3. Nacin plac¢anja: sadrzaj SMS poruke kojom se zadaje nalog za kupnju i plac¢anje elektronicke karte u svrhu koristenja
usluge parkiranja mora sadrzavati sljedeée: registracijsku oznaku vozila (samo alfanumericki znakovi) napisanu bez
razmaka, znakova interpunkcije i dijakriti¢kih znakova (CCBSZ pretvoriti u CCDSZ). Za nepravilni upis registracijske
oznake odgovornost snosi isklju¢ivo krajnji korisnik.

2.4. Potvrda pladanja: Krajnji korisnik plac¢a sat vremena parkiranja u parkirnoj zoni slanjem jedne SMS poruke na
mParking broj odgovarajuce zone, te u roku od dvije minute prima povratnu SMS poruku sa svim podacima na svoj
mobilni telefon kao potvrdu placanja. Ukoliko Al Hrvatska ne dobije potvrdu o primitku povratne SMS poruke na mobilni
telefon krajnjeg korisnika u tom roku, nece se teretiti racun krajnjeg korisnika, a korisnik ¢e dobiti SMS poruku u kojoj ga
obavijestava da plac¢anje nije uspijelo, te se tom porukom ponistava prethodna poruka.

2.5. Novo pla¢anje i produZenje parkiranja: Svako novo plac¢anje parkiranja putem mParking usluge prethodno plac¢anje
stavlja van snage ako se radi o promjeni zone, a ukoliko se radi o produZenju parkiranja unutar iste zone onda vrijedi do
zadnjeg roka produzenja.

2.6. Kontrola parkiranja: Kontrolu parkiranja vrsit ¢e kontrolori Zagrebparkinga.

Clanak 3. - Radno vrijeme

3.1. Pla¢anje elektronickih karata u svrhu parkiranja putem usluge dostupno je 24 sata na dan, a pla¢ena elektronicka
karta vrijedi unutar radnog vremena naplate odredenom od strane Gradskog poglavarstva Grada Zagreba.

Clanak 4. - Prituzbe

4.1. Pravo na prituzbu stjece krajnji korisnik koji je platio parkiranje ovom uslugom, te dobio povratnu SMS poruku kao
potvrdu plac¢anja, a ipak je primio kaznu za nepla¢eno parkiranje. Krajnji korisnik se obvezuje u sluc¢aju prituzbe predociti
povratnu SMS poruku. Sve prituzbe obvezuje se rijesiti Zagrebparking u dogovoru s krajnjim korisnikom.

Clanak 5. - Ra¢un

5.1. Svaki krajnji korisnik nakon primitka SMS poruke o potvrdi pla¢anja, moZe zatraZiti ispis ra¢una od strane
Zagrebparkinga na osnovu predocene povratne SMS poruke.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 26.01.2019. godine.
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