Uvijeti pla¢anja elektronickih karata mPrijevoz - Smartica (Trilix d.o.o.)

Clanak 1. - Opéenito

1.1. Ovom uslugom placéanja elektronickih karata omoguéuje se kupnja i pla¢anje elektronickih karata u svrhu koristenja
usluge putnickog prijevoza u Republici Hrvatskoj. Naplatu putnih karata u ime i za ra¢un ugovornog partnera, drustva
Trilix d.o.o., Zagreb, Miramarska cesta 24 (u daljnjem tekstu: Trilix) vrsi Al Hrvatska.

1.2. Cijene putnih karata, zone, radno vrijeme i vremenska ograni¢enja putni¢kog prijevoza utvrdena su od strane
trgovaca - davatelja usluga putnic¢kog prijevoza, ugovornim partnerima Trilix-a.

1.3. Kupnja i pla¢anje elektronickih karata omoguéeno je putem mobilne aplikacije Smartica.

Clanak 2. - Nagin plaé¢anja

2.1. Korisnik vrsi plac¢anje odabirom opcije Plati i Potvrdi kupnju karte u mobilnoj aplikaciji Smartica. Mobilna aplikacija
generira jedinstveni kéd transakcije izravno u SMS poruku. SMS poruka $alje se na kratki broj 705102.

2.2. Korisnik prima potvrdu pla¢anja u obliku SMS poruke na svoj mobilni telefon i izravno u mobilnu aplikaciju Smartica,
s podacima o:

. datumu provodenja transakcije
. napla¢enom iznosu

" ugovornom partneru

. trgovcu, broju prijevozne karte
. broju transakcije

. iznosu naknade za plaé¢anje

2.3. Korisnik ¢e zaprimiti potvrdu pla¢anja unutar 2 minute od davanja suglasnosti za pla¢anje na nacin opisan u ¢l. 2.1.
2.4. U slu¢aju da Al Hrvatska ne zaprimi informaciju o tome da je sustav mPrijevoz zaprimio poruku o nalogu za plac¢anje
od strane Korisnika, zahtjev ¢e biti storniran i transakcija se neé¢e provesti niti naplatiti Korisniku, a o ¢emu ¢e Korisnik
biti obavije$ten SMS porukom ili/i prijenosom podatka putem mobilne aplikacije.

2.5. U slucaju nemogucénosti provodenja transakcije iz bilo kojeg drugog razloga, ista ¢e biti stornirana te Korisnikov
racun nece biti tere¢en, o ¢emu ¢e Korisnik takoder biti obavijesten SMS porukom ili/i prijenosom podatka putem mobilne
aplikacije.

Clanak 3. - Cijene

3.1. Cijena usluge putni¢kog prijevoza je utvrdena cjenikom pojedinog davatelja usluga putni¢kog prijevoza. Cijena
naknade za izvrSenu platnu transakciju utvrdena je vaZec¢im cjenikom Al Hrvatska d.o.o. (Cjenik naknada za uslugu
izvrsenja platnih transkacija A1 Hrvatska d.o.o.). Iznos cijene usluge i naknade za usluge izvrSenja teretiti ¢e ra¢un
Korisnika samo u slucaju uspjes$no provedene transakcije.

3.2. Ovako placdeni iznos ne pokriva troskove podatkovnog prometa koji mogu nastupiti prilikom koristenja Usluge.

Clanak 4. - Ograniéenja koristenja usluge

4.1. Mjesecno ogranicenje placanja elektronickih karata ovim nac¢inom iznosi 500 kuna po SIM kartici Korisnika s koje je
upucen nalog za plaéanje.

4.2. Najvedi iznos pojedinacéne transakcije iznosi 300 kuna za Al i Tomato pretplatnike i 225 kuna za Al i Tomato
korisnike bonova.

4.3. Dnevno ogranicenje iznosi 20 transakcija po SIM kartici Korisnika s koje je upucen nalog za placanje.

4.4, Zahtjevom danim prijenosom podataka putem mobilne aplikacije (odnosno slanjem jedne SMS poruke na kratki broj
705102) moguce je provesti pla¢anje za samo jednu - pojedinacnu platnu transkaciju sve u okviru ove usluge.

Clanak 5. - Opéa ograni¢enja koristenja usluge

5.1. Sukladno odredbama Zakona o elektronickom novcu platne transakcije za placanje digitalnih sadrzaja, platne
transakcije za plad¢anje elektronickih karata kao i platne transakcije za placanje glasovnih usluga i donacija koje
provodi Al, te koje se pruzaju uz elektronicke komunikacijske usluge, provode se unutar propisanih vrijednosnih
ograni¢enja do najveceg iznosa od 375,00 kuna po platnoj transakciji i 2.250,00 kuna ukupno mjese¢no po Korisniku.
5.2. Pla¢anja digitalnih sadrzaja odnosi se na trgovine Google Play i App Store, te sadrzaji dostupni slanjem poruka
na SMS/MMS kratke brojeve s posebnom tarifom 8xxxxx, 6XxxX i 6XXXXX.



5.3. Pla¢anja elektronickih karata odnosi se na usluge mPrijevoz i mParking.

5.4. Pla¢anja glasovnih usluga i donacija odnosi se na pozivanje brojeva s posebnom tarifom 06x.

5.5. Korisnicima MultiSIM usluge mjese¢na potro$nja za usluge mPrijevoz, mParking i pla¢anje sadrzaja slanjem
poruka na SMS/MMS kratke brojeve s posebnom tarifom 8xxxxx obracunavat ¢e se po SIM kartici Korisnika s koje je
upuéen nalog za plac¢anje, dok ¢e se mjesecna potrosnja za plac¢anja digitalnih sadrzaja u trgovinama Google Play i
App Store, pla¢anje sadrzaja slanjem poruka na SMS/MMS kratke brojeve s posebnom tarifom 6xxxx i 6xxxxx te
placanja glasovnih usluga i donacija pozivanjem brojeva s posebnom tarifom 06x obra¢unavati po pretplatni¢kom
broju Korisnika bez obzira s koje SIM kartice Korisnika je upuéen nalog za pla¢anje.

Clanak 6. - Odgovornosti ugovornih partnera

6.1. Za sve prigovore vezane za usluge ugovornih partnera, u potpunosti je odgovoran Trilix. Navedeno se ne odnosi na
ovdje opisani nacin plac¢anja.

6.2. Za kontrolu valjanosti karata putni¢kog prijevoza i opcéenitog koristenja usluga ugovornih partnera, ukljuc¢ujudi i
rjeSavanje prituzbi Korisnika vezanih za pruzanje usluga izvan opsega naplate usluga, u potpunosti je odgovoran Trilix i
pruzatelj usluge putni¢kog prijevoza.

6.3. Davatelj usluge putnickog prijevoza je ujedno odgovoran obavijestiti Korisnike i o svim drugim uvjetima vezanim uz
koristenje usluge mPrijevoz, u dijelu u kojem ugovorni partner pruza navedenu uslugu, te iste obavijesti javno objaviti.
6.4. Al Hrvatska neée ni u kom slucaju biti u obvezi vratiti naplaceni iznos za pruzene usluge ugovornog partnera. U
slucaju potrebe za povratom naplaéenog iznosa, povrat ¢e izvrsiti ugovorni partner o svome trosku.

Clanak 7. - Ostali uvjeti

7.1. Prvim podnosenjem naloga za pla¢anje za ovu mPrijevoz - Smartica uslugu, Korisnik prihvaéa ove Uvjete, kao i
druge interne akte drustva Al Hrvatska na koje se ovi Uvjeti pozivaju.

7.2. Al zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja bez prethodne najave, o ¢emu ¢ée korisnik biti obavijesten putem
web stranice www.Al.hr ili na drugi prikladan nacin.

7.3. Za rjeSavanje svih ostalih pitanja vezanih uz koristenje telekomunikacijskih usluga Al Hrvatska d.o.o. i odnosa Al
Hrvatska d.o.o. i pretplatnika primjenjuju se Opdi uvjeti poslovanja Al Hrvatska d.o.o. i Uvjeti koristenja terminalne
opreme I realizacije prikljucka u pokretnoj i nepokretnoj komunikacijskoj mrezi koji su dostupni na Al prodajnim
mjestima i web stranici www.Al.hr.

Ovi Uvjeti primjenjuju se od 26.01.2019. godine.
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